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El Simposio Mundial para Organismos Reguladores de
2025 (GSR-25) se celebrd en Riad, Arabia Saudita, del 31
de agosto al 3 de septiembre de 2025 y estuvo dedicado
al tema «Reglamentacién para el desarrollo digital
sosteniblex. El evento contd con la asistencia récord

de 1 200 participantes, incluidos més de 85 Ministros,
Viceministros, Jefes de Autoridades de Reglamentacién y
altos ejecutivos de la industria, procedentes de mas de 80
paises.

El GSR-25 fue organizado por la Oficina de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (BDT) de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) y acogido por el Gobierno
de Arabia Saudita. El Simposio estuvo presidido por

el Excmo. Sr. Ing. Haitham AlOhali, Gobernador de la
Comision de Comunicaciones, Espacio y Tecnologia (CST)
de Arabia Saudita.

- Los dias 31 de agosto y 1 de septiembre se
celebraron varios eventos especiales, entre los
que se contaron la Clase magistral ejecutiva sobre
previsién estratégica para marcos colaborativos de
IA, las reuniones de las Asociaciones Regionales de
Reglamentacion (AR) y de la Red de Reglamentacion
Digital (RRD) y la Mesa Redonda Ejecutiva de Jefes
de Reglamentacion.

- El Grupo Asesor de la Industria sobre Cuestiones
de Desarrollo y de Directores de Reglamentacion
del Sector Privado (IAGDI-CRQO) se reunid el 1
de septiembre y el 2 de septiembre la Red de
Mujeres (NoW) del Sector de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT exploré mecanismos
para fomentar la participacion de las mujeres en los
ambitos relacionados con las TIC y abordé la brecha
de género en puestos de responsabilidad del sector
de las TIC.

- El 1 de septiembre se celebrd una sesion informativa
sobre conectar a la Humanidad y se celebré una
breve sesion sobre tecnologia de la reglamentacién
el 3 de septiembre.

- Del 1 al 3 de septiembre se celebré una exposicion
tecnoldgica en la que se mostraron las Ultimas
tecnologias y aplicaciones digitales innovadoras de
empresas de TIC internacionales y locales.

- Alo largo del GSR, los debates se centraron en
la colaboracién, la conexién, la confianza, la
proteccion, la inclusién, el empoderamiento, la
sostenibilidad y la innovacién.

Reguladores de todo el mundo identificaron y adoptaron
las Directrices sobre Practicas Idéneas del GSR-25,
«Empoderar a los Organismos Reguladores como
creadores de ecosistemas digitales». Estas Directrices
pueden ayudar a los reguladores a asumir el papel de
creadores de ecosistemas digitales y encabezar una
reglamentacion préctica y con vision de futuro para un
futuro digital que no deje a nadie atrés. Las Directrices,
que se adjuntan a este Informe, pueden encontrarse en el
sitio web del GSR-25 en la direccién: https://www.itu.int/
net/epub/BDT/2025-GSR-25-Best-Practice-Guidelines/

index.html#p=1.

A continuacién, se resumen los principales resultados de
los debates:

- Ampliar la cooperacion y el capital. Sélo mediante
una cooperacion transfronteriza constante, sumada a
inversiones de la magnitud necesaria, se conseguira
la conectividad efectiva y universal.

- Regular como creadores de ecosistemas haciendo
de la innovacién una préctica reglamentaria esencial.
Los reguladores no deben ser sdlo arbitros del
mercado, sino también creadores de ecosistemas
digitales empleando instrumentos &giles y
empiricos, como espacios controlados de pruebas
y marcos y herramientas practicos habilitadores,
y siguiendo el ritmo de la rapida evolucion
tecnoldgica, orientdandola hacia el interés publico.

- Adaptar la capacidad institucional. Los reguladores
deben desarrollar sus capacidades técnicas
y estratégicas para responder a los retos que
incesantemente plantean los mercados y tecnologias
digitales.

- Aprovechar la tecnologia para la excelencia
reglamentaria. Las herramientas digitales, la analitica
de datos y la IA deben emplearse para aumentar el
control, la eficacia y la reactividad.
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Intensificar la colaboracion transfronteriza. Los
objetivos comunes en materia de infraestructura,
ciberseguridad y confianza digital exigen reglas
armonizadas, interoperabilidad y cooperacién
regional.

Defender la gobernanza colaborativa. Los
reguladores, la industria, la sociedad civil y
las instituciones académicas deben ser todas

responsables de la transformacion digital,
encabezando los reguladores la coordinacion
inclusiva.

Priorizar un futuro digital antropocéntrico. La
tecnologia debe ponerse al servicio de las
personas situando las salvaguardas, el acceso, las
competencias y la confianza en el nicleo de la
politica digital.
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Sesiones principales del GSR

Ceremonia de apertura
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En la ceremonia de apertura contd con la presencia de distinguidos invitados:

Apertura por el Excmo. Sr. Ing. Haitham AlOhali, Gobernador de la Comisiéon de Comunicaciones, Espacio y Tecnologia
(CST) de Arabia Saudita y Presidente del GSR-25

El Excmo. Sr. Ing. Haitham AlOhali declaré abierto el
Simposio recalcando la urgencia de cerrar las brechas
persistentes en infraestructuras de TIC y el acceso a las mismas
y de contar con una reglamentacion preparada para ello, y
sefiald que se estima que hay aun 2 600 millones de personas
fuera de linea. Junto con la UIT anuncié el lanzamiento del
Plan de Accién Conectar a la Humanidad, que estima que para
cerrar la brecha serd necesaria a nivel mundial una inversién
de entre 2,6 y 2,8 billones USD. Abogé por soluciones mas
alléd de los despliegues tradicionales, como la conectividad
por satélite y la IA, y dio cuenta de las inversiones de Arabia
Saudita en competencias e inclusién, incluido un notable
aumento de la participacién de las mujeres, asi como de un
programa conjunto de apoyo a la capacidad reglamentaria en
mas de 100 paises.

Apertura por la Sra. Doreen Bogdan-Martin, Secretaria General de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones

La Sra. Doreen Bogdan-Martin conmemord el 25 aniversario
del Simposio y sefnalé la clara evolucién experimentada, pues
los reguladores ya no son sélo arbitros del mercado, sino
también creadores de ecosistemas digitales. Definié los tres
grandes retos de cara al futuro - velocidad, magnitud y riesgos
-y abogé por la cooperacion como respuesta unificadora,
insistiendo en que la reglamentacién inteligente aumenta la
confianza y la inclusion a fin de que la transformacion digital
beneficie a todos y no deje a nadie atrés.
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Apertura por el Dr. Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la
Unidén Internacional de Telecomunicaciones

El Dr. Cosmas Luckyson Zavazava describié el GSR como
una «brdjula reglamentaria» cuyas Directrices sobre Practicas
Idéneas engloban las précticas definidas a lo largo de los
Ultimos 25 afnos. De cara al futuro, anuncié la preparacion,
con el apoyo de la CST, del proximo Estudio sobre el Modelo
Econémico Mundial (EMEM), cuyo obijetivo serd orientar las
decisiones de inversion sobre la base de las repercusiones
econdmicas en pro de la conectividad universal, asi como

de los planes para la creacion de un centro mundial de
innovacién en tecnologias cuénticas en Riad, codisefiado por
la UIT. Ambas son iniciativas fundamentales para materializar
las ambiciones en materia de desarrollo digital.
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Sesion 1: Colaboracién - Gobernanza colaborativa para el desarrollo digital
(Segmento de Alto Nivel)

Moderado por el Dr. Cosmas Luckyson Zavazava, Director
de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el
Segmento de Alto Nivel contd con la participacion de los
siguientes invitados:

- Excma. Sra. Nathi Moorosi, Ministra de Informacidn,
Comunicaciones, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Lesotho

- Excmo. Sr. Miguel Marques Gongalves Manetelu,
Ministro de Transporte y Comunicaciones de Timor-
Leste

- Excmo. Sr. Ing. Haitham AlOhali, Gobernador de la
CST de Arabia Saudita y Presidente del GSR-25

- Sr. Anil Kumar Lahoti, Presidente de la Autoridad de

Reglamentacion de las Telecomunicaciones de India
(TRAI)

- Sr. Carlos Manuel Baigorri, Presidente de la Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), Brasil

- Sra. Fatou Sow Kane, Directora Ejecutiva de
Expresso Senegal

La sesidon comenzd con una conversacion ministerial y
prosiguié con un didlogo de alto nivel con los reguladores
y los representantes de la industria. Al abrir el didlogo, el
Dr. Zavazava insistio en la importancia de la colaboracién
a todos los niveles. Todos los oradores resaltaron que el
desarrollo digital es fruto de la coordinacion de la politica,
la regulacion y los mercados. Para ello es necesaria una
coalicién de la sociedad en su globalidad, incluidos

los gobiernos, los reguladores, el sector privado, las
instituciones académicas y la sociedad civil, guiada por los
hechos, objetivos mensurables y mecanismos practicos
para la comparticion de la infraestructura y la inclusién.
Para conseguir una gobernanza &gil, transparente y
adecuada a su fin, los participantes destacaron como
indispensables la supervision basada en datos (a

partir de los IFR para la evaluacién de los efectos de

la reglamentacién), las estrategias de conectividad
multitecnolégicas y la sostenibilidad (consumo energético,
residuos-e, incluidos los residuos espaciales).

Se destacaron los siguientes puntos esenciales:

- La colaboracién no es negociable y la aplicacién
progresiva de las politicas depende de una
cooperacién estructurada entre sectores y niveles,
con canales claros para el disefio conjunto y la
ejecucion, que no puede depender sélo del
gobierno.

- Las decisiones deben basarse en los datos y
es necesario contar con objetivos conocidos
publicamente, indicadores definidos y una
supervision y evaluacién continuas que permitan
adaptar las politicas y normativas en tiempo real.

- La inclusion digital depende tanto de las redes
como de las competencias. Se necesitan estrategias
que combinen la conectividad del ultimo kilémetro
(incluidos los enfoques mixtos fibra/satélite) con
la alfabetizacion y el disefio de servicios para las
poblaciones rurales y los grupos vulnerables.

- Es necesario integrar la sostenibilidad en la
gobernanza, hacer frente a los problemas que
suponen la eficiencia energética, los residuos-e y
otros retos, como los residuos espaciales, utilizando
herramientas y normas comunes y recurriendo a las
verificaciones interagencias.

- Para obtener los mejores resultados es necesario
que las funciones y la cooperacion estén claramente
definidas, indicando explicitamente quién define
las politicas, quién regula y quién ejecuta, ademas
de contar con marcos politicos, juridicos y
reglamentarios coherentes para el acceso abierto,
la comparticién de infraestructuras y la competencia
justa.
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Sesién 2: Conexion - De la Tierra al espacio

Moderadora: Sra. Ekaterina Imadadze, Comisaria de
Comisiéon Nacional de Comunicaciones de Georgia

Oradores:

- Sr. Mothibi Ramusi, Presidente de la Autoridad

Independiente de Comunicaciones de Sudéfrica
(ICASA)

- Sr. Khalid Hegazy, Director Operativo de e&
International

- Sr. Barbee Ponder, Vicepresidente y Asesor General
de Globalstar

- Sr. Kalpak Gude, Jefe de Asuntos Reglamentarios
Mundiales de Amazon Kuiper

- Sr. Vadim Nozdrin, Counsejero de la Comision de
Estudio 7 del UIT-R, Oficina de Radiocomunicaciones
de la UIT

En la sesidon se consideraron los medios para lograr

la conectividad universal combinando cables de fibra
y tecnologias inaldmbricas terrenales con cables
submarinos y capacidades de satélite que evolucionan
répidamente, como la érbita terrestre baja (LEO), las
tecnologias directo al dispositivo (D2D) y las redes no
terrenales (RTN).

Los oradores estuvieron de acuerdo en que no hay una
Unica solucién que pueda ofrecer una conectividad
efectiva por si misma. La fibra, las redes moviles y los
satélites deben desplegarse de manera complementaria.
Se insistio en que los marcos de licencias racionalizados,
la coordinacién del espectro transfronteriza y normas de
comparticion transfronteriza modernas pueden reducir
los costes, acelerar el despliegue y aumentar la resiliencia
de la conectividad. También senalaron que al mismo
tiempo hay obstéaculos practicos como son los regimenes
de derechos de aterraje, los regimenes de licencias
fragmentados, los impuestos sectoriales y la necesidad de
integrar la eficiencia energética y el uso desigual de los
fondos de servicio universal. Los participantes plantearon
cuestiones relativas a la seguridad, la soberaniay la
confianza - desde la proteccidn de datos a la intercepcion
legal - para garantizar que los beneficios generados por
los nuevos servicios se reparten equitativamente con los
paises donde se prestan.

Se destacaron los siguientes puntos esenciales:

La union de mdltiples tecnologias funciona mejor
cuando los satélites se consideran una capa
complementaria. Los satélites amplian el alcance

y ofrecen una solucidon de reserva resiliente (por
ejemplo, la D2D en caso de catéstrofe o de ausencia
de servicios terrenales), mientras que en zonas
urbanas densas las tecnologias terrenales son las
que mejor resultados ofrecen. La politica deberia
permitir, no impedir, esta complementariedad.

La simplificacién reglamentaria amplia la cobertura

y reduce los costes. Pueden citarse como ejemplos
los marcos tecnolégicamente neutros, los regimenes
de licencias de satélites racionalizados, los pactos
de coordinacién regional del espectro, los objetivos
de calidad de servicio en zonas rurales realistas y las
modalidades de FSU, como el pago o participacion,
sumados a una reduccién de los impuestos
sectoriales que aumentan los costes de servicio.

Se necesitan una politica espectral de futuro

y espacio para ensayos. Entre las prioridades
mencionadas se cuentan los acuerdos de
comparticion de las érbitas de satélites
geoestacionarios y no geoestacionarios (que
podrian aumentar la capacidad en un 30-50 %),
las disposiciones de conectividad de teléfonos
inteligentes D2D y regimenes de licencia de
terminales globales. Se esté preparando la préxima
Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
(CMR-27), cuyo orden del dia contiene muchos
puntos relacionados con los satélites, como el
acceso equitativo a las 4rbitas, la adopcién de
medidas contra las estaciones no autorizadas y
nuevos casos de uso espacio-espacio.

La seguridad y la gobernanza de los datos deben
ser coherentes en las redes terrenales y de satélites.
Los consumidores esperan que los reguladores
apliquen los mismos requisitos claramente definidos
de intercepcién legal, manejo y almacenamiento de
datos y supervision tanto en el tréfico de satélites
LEO/MEQO/GEQ (incluidas las D2D/RTN) o de redes
moviles y fijas/de fibra, y que acuerden soluciones

31 agosto-3 septiembre 2025 | Riyadh, Arabia Saudita

www.itu.int/gsr25



Simposio Mundial para Organismos Reguladores de 2025 (GSR-25) - Informe del Presidente

técnicas practicas (por ejemplo, instalaciones en los
paises, cuando sea necesario).

- Superar los obstaculos reglamentarios en pro
de lainnovacion del espectro, protegiendo al
mismo tiempo los servicios publicos existentes.
Los reguladores deben considerar la posibilidad
de crear una aprobacién nacional Unica para los
terminales de usuario, eliminando las restricciones
a la inversion que menoscaban el desarrollo de la
infraestructura digital, de eliminar los impuestos

especiales a las telecomunicaciones en el caso de los
teléfonos bésicos y los datos y de utilizar los fondos
de servicio universal para financiar reducciones de
precios y formaciones en competencias digitales
bésicas. Por otra parte, los reguladores deben
salvaguardar el espectro para los servicios de

interés publico, como la observacion de la Tierra,

la meteorologia y la astronomia, que ofrecen datos
indispensables para la supervisién climéatica, las
previsiones meteoroldgicas y la seguridad publica.
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Sesion 3: Confianza - Confiamos en lo digital

iT q‘GSR Regulation for sustainable

acerors  digitol development

Moderadora: Sra. Emilia Nghikembua, Directora
Ejecutiva de la Autoridad de Reglamentacion de las
Comunicaciones (CRAN) de Namibia

Oradores:

- Sr. George Michaelides, Comisario del Comisionado
de Reglamentacion de las Comunicaciones
Electrénicas y los Servicios Postales de Chipre

- Dr. Aminu Maida, Vicepresidente y Director
Ejecutivo de la Comision de Comunicaciones de
Nigeria (NCC)

- Ing. Mohamed Shamroukh, Presidente Ejecutivo de
la Autoridad Nacional de Reglamentacion de las
Telecomunicaciones (NTRA) de Egipto

- Dr. Bilel Jamoussi, Director Adjunto y Jefe del
Departamento de Comisiones de Estudio y
Politica de la Oficina de Normalizacién de las
Telecomunicaciones (TSB) de la UIT

- Sr. Chee Kheong Foong, Director Reglamentario de
Axiata Group Berhad

- Sr. Ran Wei, Ingeniero Jefe de la Academia de
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
(CAICT) de China

En esta sesidn se explord como los reguladores pueden
crear las condiciones propicias para la confianza en el eco-
sistema digital. Los oradores destacaron que, a medida
que la infraestructura estd mas distribuida y las tecnolo-
gias de datos redefinen los servicios, es urgente abordar

la seguridad, la transparencia y la responsabilidad desde

el punto de vista politico y técnico. Desde la fibray los
satélites a la nube y los sistemas de IA, la confianza debe
integrarse en la arquitectura, no considerarse un factor
afadido. Durante la sesién se insistié en que la confianza no
es estatica, sino que debe ganarse, mantenerse y adaptarse
constantemente a medida que evolucionan las tecnologias.
Las estrategias reglamentarias integradas, con vision de
futuro y basadas en la responsabilidad son esenciales para
garantizar la resiliencia y equidad del ecosistema digital.

Se destacaron los siguientes puntos esenciales:
- Integrar la confianza en la infraestructura por disefio.
Una conectividad segura y fiable empieza con la

proteccién de los activos esenciales, como los cables
submarinos, los centros de datos, los satélites y los

servicios en la nube. Los marcos reglamentarios
deben pasar de ejercer controles reactivos a integrar
normas proactivas de resiliencia, recuperacion en
caso de catéstrofe, redundancia y seguridad por
disefo.

Coordinacion de la seguridad y la gobernanza de la
privacidad a través de las fronteras y sectores. Los
enfoques fragmentados aumentan la vulnerabilidad.
Los reguladores deben armonizar las normas en
materia de privacidad, la generacion de informes

en caso de incidentes, la localizacion de datos y

las disposiciones de intercepcién legal entre las
redes terrenales y no terrenales, asegurandose

de que los usuarios se mantienen protegidos
independientemente de por donde fluya el tréfico.

Fomentar la responsabilidad y el control de

las plataformas digitales y los proveedores de
infraestructura. Los requisitos de transparencia,

las obligaciones de informacién y la claridad de

la funciones y responsabilidades permiten cerrar
brechas de aplicacion. Los reguladores deben
elaborar herramientas, incluidas las auditorias
técnicas y la autoridad juridica, que garanticen el
cumplimiento y reaccionen rdpidamente en caso de
infraccion.

Aprovechar las normas y asociaciones
internacionales para gestionar nuevos riesgos. Las
normas en materia de interoperabilidad de la nube,
gobernanza de la IA, autentificacion de multimedios
y utilizacion del espectro ayudan a los reguladores
a definir politicas de futuro. La participacion activa
en foros internacionales permite a los paises definir,
y no solo adoptar, las normas sobre las tecnologias
incipientes, como las constelaciones LEO, la
deteccién de deepfake y la comunicacién cuéntica.

Mantener la confianza de la poblacion. La
asequibilidad, la fiabilidad y el acceso seguro
son factores fundamentales, no optativos. Es
fundamental disponer de marcos de confianza
inclusivos por disefio que garanticen que los
usuarios rurales, las pequenas empresas y las
comunidades vulnerables pueden acceder de
manera segura y confidencial a los servicios
digitales.
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Sesidn 4: Proteccion - Definir la confianza del consumidor

Moderador: Sr. Haji Jailani Haji Buntar, Jefe Ejecutivo
de la Autoridad para la Industria de Tecnologia de
Infocomunicaciones de Brunei Darussalam (AITI)

Oradores:

- Prof. Sandra Maximiano, Presidenta de la Autoridade
Nacional de Comunica¢des (ANACOM) de Portugal

- Sr. Philip Marnick, Director General de la Autoridad
de Reglamentacién de las Telecomunicaciones (TRA)
de Bahréin

- Sr. Louis-Marc Sakala, Agence de Régulation des
Postes et des Communications Electroniques
(ARPCE) del Congo (Rep. de)

- Sr. Jacek Oko, Presidente de la Oficina de
Comunicaciones Electrénicas (UKE) de Polonia

- Excmo. Sr. Husam A. Alsuliman, Vicegobernador de
Politica y Reglamentacién de la Autoridad Nacional
de Ciberseguridad (NCA) de Arabia Saudita

Esta sesion se dedicé a examinar cdmo adaptar los
marcos reglamentarios para proteger a los consumidores
y lograr su confianza, en particular ante la cada vez
mayor integracién de la Ay los servicios de datos en

la vida cotidiana. Los debates se centraron en cémo
garantizar la seguridad, la privacidad y la responsabilidad
en un ecosistema definido por las nuevas tecnologias,
una creciente asimetria de datos y riesgos cambiantes,
en particular para los nifos, los jévenes y los usuarios
vulnerables. Se subrayd que, en un mundo definido

por la IAy los macrodatos, la confianza del consumidor
debe formar parte del disefio inicial de los servicios.

Los oradores insistieron en que la reglamentacion debe
moverse mas rapido y ser mas penetrante, y que todos
los implicados deben asumir su responsabilidad a fin de
que la transformacién digital empodere a la poblacion sin
ponerla en peligro.

Se destacaron los siguientes puntos esenciales:

- La proteccién del consumidor debe evolucionar
a la par con los riesgos. La IA, los algoritmos y
las plataformas alimentadas con datos plantean
nuevos retos en términos de transparencia,
equidad y mitigacion de danos. Los reguladores

deben adoptar salvaguardas con vision de futuro

- incluidas auditorias algoritmicas, mecanismos

de compensacion y medidas de alfabetizacién
digital - para garantizar que los consumidores estéan
informados, empoderados y protegidos.

Crear marcos de responsabilidad compartidos
entre todos los implicados. La proteccion no debe
ser responsabilidad Unica de los reguladores; los
creadores, las plataformas y los proveedores de
servicios digitales deben asumir responsabilidades
claras, para lo que es necesario definir condiciones
de uso transparentes, poder explicar las decisiones
de lalA y adoptar cédigos de conducta que
garanticen que los proveedores actéan en pro del
interés publico.

Las politicas deben priorizar la proteccién de los
menores y los grupos vulnerables. Los nifios estan
desproporcionadamente expuestos a los peligros
en linea. En las estrategias reglamentarias deben
incluirse directrices de contenido adecuado en
funcion de la edad, normas de control parental

y laimposicién de obligaciones mas firmes a las
plataformas a fin de que eviten proactivamente la
explotacién y el abuso.

La confianza se logra gracias a la transparencia

y el cumplimiento de la ley. Los requisitos de
divulgacion, los mecanismos de reclamacion y las
sanciones son medidas esenciales para lograr la
confianza del consumidor. Una informacién claray
accesible sobre cémo se utilizan los datos y el hecho
de que su utilizacion indebida tenga consecuencias
visibles contribuyen a generar confianza en los
servicios digitales.

La cooperacién regional e internacional es
fundamental para armonizar la proteccién. Los

flujos de datos mundiales y las plataformas
transfronterizas exigen la coordinacion de diversas
jurisdicciones. Los participantes abogaron por
normas armonizadas, el reconocimiento muto de la
proteccion y la participacion en foros internacionales
para responder de manera armonizada a las
amenazas comunes.
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Sesion 5: Inclusidén - Crear un futuro digital inclusivo y equitativo

ITUGSR
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Moderadora: Sra. Julissa Cruz, Directora Ejecutiva
del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), Republica Dominicana

Oradores:

- Sr. Samuel Muhizi, Director General de la Agence de
Régulation et de Contréle des Télécommunications
(ARCT) de Burundi

- Ing. Bassam Al Sarhan, Presidente de la
Junta y Director Ejecutivo de la Comisién de
Reglamentacion de las Telecomunicaciones (TRC)
de Jordania

- Sr. Abdul Karim Fakir Ali, Director Administrativo
de la Comision de Comunicaciones y Multimedios
(MCMC) de Malasia

- Prof. Salma Abbasi, Presidenta y Directora Ejecutiva
de eWorldwide Group

En esta sesién se considerd cémo la reglamentacion
puede propiciar la sostenibilidad medioambiental

alo largo de la cadena de valor digital, desde una
infraestructura mas ecoldgica y la electrénica circular

a los marcos politicos con perspectiva climética.

Los participantes destacaron que los objetivos de
conectividad y climaticos deben perseguirse a la par.
Cuando las repercusiones medioambientales de la
digitalizacion se hacen més patentes, incluso en términos
de consumo energético, residuos-e y emisiones de
centros de datos, los marcos reglamentarios deben
evolucionar e integrar la responsabilidad medioambiental
en la transformacion digital. Los oradores insistieron

en que la medicidn, la coordinacion y el diseno
reglamentario determinaran si el sector se convierte en un
habilitador de la sostenibilidad o en una carga cada vez
mas pesada.

Se destacaron los siguientes puntos esenciales:

- La sostenibilidad debe ser una prioridad
reglamentaria, no un objetivo paralelo. La
proteccion del medio ambiente debe integrarse
en la regulacién digital como elemento esencial

¥ HE M Bassam
Alisrhan

» Mr Abdul Karim
Fakie Ali

y no menor, lo que implica armonizar las
estrategias de TIC con los objetivos climaticos,
utilizar las condiciones de licencia y marcos de
rendimiento para imponer la eficiencia energética
y exigir la realizacion de evaluaciones de riesgos
medioambientales antes de cualquier nuevo
despliegue. Los participantes sefialaron que la
transformacién digital no es inherentemente
ecoldgica, por lo que debe serlo desde la politica.

Controlar lo importante: medir la energia, las
emisiones y los flujos materiales. Sin datos
normalizados, las estrategias de sostenibilidad
corren el riesgo de ser simbdlicas. Los reguladores
y operadores deben medir el consumo energético,
las emisiones de carbono y los volimenes de
residuos-e en el marco de sus controles rutinarios.
La integracion de indicadores medioambientales en
los informes sectoriales, marcos de servicio universal
y condiciones para la renovacién de las licencias
puede forzar al ecosistema a adoptar practicas mas
ecoldgicas.

Propiciar la circularidad con una reglamentacién
préctica y aplicable. El sector digital es uno de los
que mas aporta al volumen mundial de residuos-e
y aun asi la reutilizacion y el reciclaje de dispositivos
siguen siendo limitados. Enfoques reglamentarios
como la responsabilidad ampliada del productor
(RAP), los planes de recuperacion y los incentivos
para el reacondicionamiento de dispositivos son
fundamentales para cerrar el circulo. También se
destacé el potencial que ofrecen la adquisicion
ecologica y los incentivos fiscales para definir el
comportamiento de la industria.

Armonizar los incentivos a la innovacion con los
resultados de sostenibilidad. La adopcién de
tecnologias ecoldgicas, desde las estaciones base
solares a la refrigeracion sostenible de los centros
de datos, depende de las sefales reglamentarias.
Pueden acelerar su adopcion los mecanismos de
financiacion, las certificaciones ecoldgicas y las
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aprobaciones aceleradas de soluciones sostenibles.
La politica debe dejar margen a la experimentacién
definiendo al mismo tiempo valores de referencia
claros en materia de rendimiento energético y de los
materiales.

Coordinacion entre sectores: para obtener
resultados medioambientales es necesaria la
accién pangubernamental. Los reguladores de
telecomunicaciones/TIC no pueden por si solos

propiciar la sostenibilidad digital. La colaboracién
con organismos medioambientales, reguladores
energéticos, alcaldias y organismos internacionales
es fundamental para definir normas comunes,
movilizar la financiacion y generalizar las soluciones.
la coordinacién regional también serd clave en
ambitos como la exportacion de residuos-e, la
reutilizacién de baterfas y la taxonomia ecoldgica.

31 agosto-3 septiembre 2025 | Riyadh, Arabia Saudita

12

www.itu.int/gsr25



Simposio Mundial para Organismos Reguladores de 2025 (GSR-25) - Informe del Presidente

Sesidn 6: Empoderamiento - Mejorar las competencias para la era digital

IT E’,‘;',g,_SR

¥ Mr Marko Miimai

¥ Mrs Leonilde Tatiana

ma Santos

Moderadora: Sra. Leonilde Tatiana Monteiro Lima Santos,
Presidenta de la Junta de Direcciéon de la Agéncia
Reguladora Multissectorial da Economia (ARME) de Cabo
Verde

Oradores:

- Sr. Marko Mismas, Director de la Agencia de
Redes y Servicios de Comunicaciones (AKOS) de la
Republica de Eslovenia

- Sr. John Omo, Secretario General de la Unidn
Africana de Telecomunicaciones (UAT)

- Sr. Andrew Changa, en nombre de la Sra. Caroline
Koech, Directora Ejecutiva de la Organizacién de
Comunicaciones del Africa Meridional (EACO)

- Sra. Eiman Mohyeldin, Director Global de
normalizacion del espectro de Nokia

En esta sesidn se examinaron los factores politicos y
reglamentarios necesarios para fomentar el desarrollo
inclusivo de competencias digitales y la transformacion
digital antropocéntrica. Los participantes insistieron

en que, cuando la tecnologia redefine las economias y
sociedades, las personas deben estar capacitadas no sélo
para participar en la era digital, sino para liderarla, y de
ello son responsables los sectores, los ministerios y los
actores por igual.

Se destacaron los siguientes puntos esenciales:

- La transformacion digital es un reto humano, no
sélo técnico. La conectividad debe ir con las
competencias que permiten a las personas utilizar y
definir las tecnologias digitales y confiar en ellas.

- El desarrollo de competencias debe empezar lo
antes posibles y prolongarse como un aprendizaje

Ms Caroline Koech

continuo. La formacion de los jovenes es
fundamental, pero también los trabajadores de edad
media, los mayores y los grupos vulnerables deben
disponer de competencias digitales.

La coordinacion politica entre ministerios es
fundamental. Las autoridades de reglamentacién

no pueden por si mismas ofrecer competencias
inclusivas. Los ministerios de educacién, trabajo, TIC
y economia deberan coordinar sus esfuerzos con
mandatos claros y objetivos comunes.

La inclusion exige tanto acceso como disefio. No
basta con ampliar la conectividad. Las herramientas
y contenidos digitales deben ser cultural y
linglisticamente apropiados, adaptados al género

y accesibles para las personas con discapacidad. La
regulacién debe incentivar el disefo inclusivo de los
servicios y el cierre de las brechas de representacion
en la mano de obra digital.

Inversién en datos y mediciones. Los paises
necesitan datos robustos y desglosados para
identificar las carencias en materia de acceso y
capacidades, hacer un seguimiento de los progresos
y aportar datos para la definicion de politicas. Los
oradores abogaron por indicadores armonizados y
metodologias comunes para facilitar el aprendizaje

y la definicién de referencias comparativas entre
paises.

La colaboracion es la Unica solucién. Los gobiernos,
el sector privado, la sociedad civil y los socios para
el desarrollo deben trabajar de consuno para crear
ecosistemas digitales inclusivos y codisenarlos con
las comunidades.
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Sesion 7: Sostenibilidad - ;Qué marco para un futuro sostenible?
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Moderador: Sr. Xavier Merlin, Miembro de la Junta de la
Autorité de Régulation des Communications électroniques
et des Postes (ARCEP) de Francia

Oradores:

- Sr. Mustafa Yaasin Sheik, Director General de la
Autoridad Nacional de Comunicaciones (NCA) de
Somalia

- Sr. Omer Abdullah Karagézoglu, Presidente y
Director de la Junta de la Autoridad de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (BTK) de
Tarkiye

- Sr. Jay Schwarz, Jefe de la Oficina Espacial de la
Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) de
Estados Unidos

- Sr. Naif Sheshah, Vicegobernador de Estrategia 'y
Digital de la CST de Arabia Saudita

- Sra. Cynthia Lesufi, Ministra consejera de la
Misién Permanente de Sudéfrica ante la Oficina
de las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales, Sudéfrica

- Sra. Donna Bethea Murphy, Vicepresidenta Primera
de Politica Reglamentaria Mundial de Viasat

En los debates se definid la doble vertiente de la
«sostenibilidad digital», a saber, el aprovechamiento

de las tecnologias digitales para medir, predeciry

mitigar los riesgos climéaticos confrontando al mismo
tiempo al sector con su propia huella, desde el consumo
energético e hidrico a los residuos orbitales. Los oradores
destacaron que la IA y los servicios espaciales pueden

ser muy benéficos para la alerta temprana, la supervision
medioambiental y la resiliencia, pero también intensifican
la utilizacién de recursos y plantean nuevos retos en

Naif Sheshah

Jay Schwarz p Cynthia Lesufi

9.

Donna Bethea
urphy

materia de seguridad, privacidad y gobernanza que los
reguladores deben anticipar.

El grupo se puso de acuerdo en una agenda practica para
los reguladores donde las mediciones verosimiles estan
en el nucleo (por ejemplo, mediante la «regulacién por
datos»), el disefio politico hace que la opcién por defecto
sea la conectividad resiliente (incluidas la comparticion
de la energiay la infraestructura) y utilice la colaboracién
- transfronteriza y entre los sectores publico y privado -
para convertir los principios en normas interoperables,
despliegues financiados y normas aplicables. En los
debates sobre la sostenibilidad espacial se insistié en que
es necesario reducir el volumen de residuos, garantizar

el acceso equitativo a los escasos recursos orbitales 'y
espectrales y que la gestion del tréfico espacial debe
compatibilizar el crecimiento con la seguridad y la
equidad.

Se destacaron los siguientes puntos esenciales:

- Hacer de la sostenibilidad por disefo una
obligacién reglamentaria. Imponer las mediciones
y la divulgacion, la integracién de criterios
medioambientales, sociales y de gobernanza (MSG)
en las politicas en materia de licencias y espectro,
y armonizar los incentivos a fin de que la eficiencia
y la resiliencia estén integradas desde un primer
momento.

- Considerar los datos fiables como infraestructura
climética. Permitir que el acceso a los datos y la
APl normalizados y respetuosos de la privacidad
transformen los datos operativos en decisiones
para permitir la alerta temprana, la supervisiény la
continua mejora de la reglamentacién.
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- Disefar redes resilientes y asequibles. Dar prioridad
a la continuidad en condiciones climéticas dificiles
(espectro para zonas de alto riesgo, supervisién por
loT y por satélite) y a la utilizacion de disposiciones
de comparticion de infraestructuras y fuentes de
alimentacién, asi como de los fondos especializados,
para mantener los servicios fiables y asequibles.

- Mantener el espacio sostenible y abierto. Imponer
normas sobre residuos, la sensibilizacion espacial,
la gestién del tréfico y la certidumbre reglamentaria
al tiempo que se protege el acceso equitativo a los
recursos espectrales y orbitales para todos los paises
y entes de la industria, incluidas las pequefias y
medianas empresas (PYME).

- Acelerar la circularidad y la gestion de residuos-e.
crear marcos nacionales basados en la
responsabilidad ampliada del productor, aumentar
las tasas de recuperacién y reciclaje e integrar la
aplicacién en las herramientas reglamentarias.

La sesion se clausurd con el lanzamiento por el
Vicegobernador de la CST, Sr. Naif Sheshah, y el Director
de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
de la UIT, Dr. Cosmas Luckyson Zavazava, de la segunda
edicién de la herramienta Policy Practices for E-waste
Management Toolkit de la UIT, creada con el apoyo

de la CST de Arabia Saudita. La herramienta ofrece
orientaciones practicas, incluidas 10 recomendaciones
politicas, para mejorar el régimen de licencias, el
cumplimiento normativo y la aplicacién en relacion con los
sistemas de residuos-e.
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Sesion 8: Innovacidn - Crear el ecosistema para afrontar los retos globales

| TUGSR Regulation for sustainable

RivaDHz025 | digital development

HAKOM

=

Moderador: Sr. Tonko Obuljen, Presidente de la
Autoridad de Reglamentacién de las Industrias de Red
(HAKOM) de Croacia

Oradores:

- Sra. |za Razija Mesevic, Presidenta del Consejo de la
CRA de Bosnia y Herzegovina

- Dr. Gift Kallisto Machengete, Director General
de la Autoridad de Reglamentacion de Correos y
Telecomunicaciones (POTRAZ) de Zimbabwe

- Sra. Isabelle Mauro, Directora General de la GSOA

Los debates se centraron en cémo crear ecosistemas de
innovacion valiosos para el interés publico, que equilibren
los répidos avances de la |A, la loT, los nuevos servicios
espacialesy la cadena de bloques con la responsabilidad,

la sostenibilidad y la inclusion. Los oradores contrastaron
los «tsunamis reglamentarios» de normas detalladas con
enfoques basados en principios y tecnolégicamente neutros
que pueden adaptarse a la evolucién de los mercados.
Consideraron la cocreacion y la corregulacién como medios
practicos para adaptarse al ritmo de la tecnologiay la inno-
vacion de los mercados, integrando a los empresarios, las
instituciones académicas y la sociedad civil en procesos
estructurados y basados en pruebas, salvaguardando al
mismo tiempo la independencia reglamentaria.

En paralelo se consideré como la convergencia de las
redes terrenales y no terrenales modifica la herramienta
reglamentaria, dependiendo cada vez mas de modelos de
autorizacidn 4giles (por ejemplo, aprobaciones generales/
globales), la reduccién de prohibicionesy la certidumbre
espectral a largo plazo para facilitar la inversién, la detenida
diferenciacion entre la neutralidad de servicio y la neu-
tralidad tecnoldgica para evitar obligaciones de caréacter
general, y reformas que canalicen los fondos de servicio
universal y las asociaciones para generalizar la conexién del
altimo kilémetro.

Se destacaron los siguientes puntos esenciales:

- Regular los resultados, no los servicios o las
tecnologias. Se debe optar preferentemente por

» Dr. Gift Kalliste ) Isabelle Mauro

Director General
GSOA

normas basadas en principios y tecnolégicamente
neutras y poner en el centro de atencion la
competencia, la proteccion del consumidor, la
gobernanza de los datos y la privacidad, ambitos
a los que pueden aplicarse normas duraderas a
medida que cambien los sistemas.

Cocrear protegiendo al mismo tiempo la
independencia reglamentaria. Se debe optar por
defecto por el disefo participativo (con las nuevas
empresas, los investigadores, la sociedad civil y los
operadores), utilizando las pruebas disponibles y las
previsiones. Al mismo tiempo, se debe garantizar la
autonomia financiera e institucional a fin de que la
cocreacion refuerce la independencia del regulador,
en lugar de menoscabarla.

Facilitar la inversién en la convergencia. Se ha

de recurrir a autorizaciones que favorezcan la
innovacién (licencias generales/globales), reducir la
friccion procesal, ofrecer una certidumbre espectral
a largo plazo, evitar aplicar el enfoque «mismo
servicio, misma norma» a infraestructuras distintas
y reformar los FSU, aprovechando el mayor alcance
que ofrecen las iniciativas publico-privadas.

Integrar la responsabilidad por disefio, incluso en

el espacio. Se debe dar prioridad a la seguridad,

la transparencia y la sostenibilidad (por ejemplo,
reduccion de residuos espaciales y consideraciones
sobre el trafico espacial) a fin de propiciar la
innovacién sin erosionar la transparencia o la
equidad.

Dotar al regulador de lo necesario para innovar. El
regulador debe pasar de ser un controlador pasivo a
un agente activo de la innovacién, creando entornos
controlados, concluyendo asociaciones para la
investigacién y recurriendo a la «lA para regular la
IA» a fin de que su capacidad de control se ajuste

a lavelocidad y complejidad de las tecnologias
incipientes.

31 agosto-3 septiembre 2025 | Riyadh, Arabia Saudita

16

WWW.itu.int/gsr25



Simposio Mundial para Organismos Reguladores de 2025 (GSR-25) - Informe del Presidente

Ceremonia de clausura
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El Ing. Omar Abdulrahman Alrejraje, Vicegobernador de
la CST de Arabia Saudita y Presidente de la Reunién de
Asociaciones Regionales de Reglamentacion, dio cuenta
de los principales resultados de la reunion AR/RRD.
Destaco el papel de la Red de Reglamentacién Digital
(RRD) como plataforma dindmica para la colaboracién
interregional e hizo un llamamiento para intensificar

la comparticién de conocimientos, la capacitaciony la
utilizacién de herramientas elaboradas por la UIT y la AR.
Destaco ademas la importancia de la adopcion de las
Directrices de Practicas [déneas del GSR-25, plan que da
a los reguladores las armas necesarias para dejar de ser
meros entes normativos y convertirse en creadores de
ecosistemas proactivos.

El Sr. Bocar Ba, Presidente del Grupo Asesor de la
Industria sobre Cuestiones de Desarrollo y de Directores
de Reglamentacién del Sector Privado (IAGDI-CRO),
presentd la declaracién conjunta final del sector privado,
gue se centra en tres dmbitos de accion esenciales:
ampliar la conectividad inclusiva, garantizar la inversion

y la innovacién y ejercer una gobernanza agil y fiable.
Entre las propuestas précticas se cuentan la integracién
de las soluciones terrenales y de satélite, la racionalizacion
de los permisos y tramites espectrales, el aumento de la
relevancia de los servicios locales y la adopcién de una
reglamentacién basada en resultados. Considerd urgente
la armonizacién de la gobernanza de riesgos de la IA, la
ciberseguridad y la innovacién responsable, factores que
dependen todos de la colaboracién multipartita.
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En su alocucién de clausura el Dr. Cosmas Luckyson
Zavazava, Director de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT, definié el GSR-25 como un
punto de inflexion. Alabé la participacion récord y subrayd
que los reguladores deben ser ahora los cultivadores

del futuro digital, alentando la innovacion mediante la
experimentacién, las pruebas y la inclusién. Agradecié al
CSTy al Reino de Arabia Saudita su excepcional direccién
y hospitalidad, destacando su continua asociacién para

el desarrollo digital mundial. Hizo un repaso de las
principales conclusiones de los debates y recordé a los
participantes que todavia hay 2 600 millones de personas
sin conexion e instd a todos a actuar de consuno para
lograr la conectividad efectiva para todos antes de 2030.
Calificd las Directrices del GSR-25 de «plan dindmico»,
listo para su adaptacion e implementacion, y reafirmé

el compromiso de la UIT en apoyo de los paises en el
proceso. Por ultimo, invité a todos los presentes a volver
a encontrarse en la Conferencia Mundial de Desarrollo

de las Telecomunicaciones (CMDT), que se celebrara en
Baku, Republica de Azerbaiyan, en noviembre de 2025.

El Excemo. Sr. Ing. Haitham AlOhali, Gobernador de

la Comisién de Comunicaciones, Espacio y Tecnologia
(CST) y Presidente del GSR-25, puso fin al Simposio dando
las gracias a la UIT, los participantes y todos los socios
por hacer de la 25% edicién del GSR un éxito y reafirmo

el compromiso de Arabia Saudita para con el liderazgo
colaborativo de la transformacién digital. Insistié en que
la reglamentacion debe seguir el ritmo de la innovacién y
pidio a los reguladores que sigan siendo audaces, agiles
y se centren en las personas frente a la evolucién de

las tecnologias. Basdndose en la experiencia de Arabia
Saudita, insistié en que los efectos méas duraderos se
consiguen con politicas inclusivas, perspectivas a largo
plazo y asociaciones firmes. Por Ultimo, pidié seguir
construyendo juntos un futuro digital conectado, fiable y
empoderado para todos.
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Eventos previos

Reunién de las Asociaciones Regionales de Reglamentacion (AR)/Red de

Reglamentacién Digital (RRD)
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La reunion de las Asociaciones Regionales de
Reglamentacién/Red de Reglamentacion Digital (RRD) se
celebro el 1 de septiembre de 2025 y en ella participaron
12 Asociaciones Regionales de Reglamentacién a fin de
intercambiar experiencias e informaciones practicas.

En su discurso de apertura, el Ing. Omar Alrejraje,
Representante de AREGNET y Presidente de la AR-25,
Vicegobernador del Sector de Reglamentacién y
Competencia de la CST de Arabia Saudita, expresé
su sincero agradecimiento al Director de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT por su
perspectiva y liderazgo al crear la Red de Reglamentacion
Digital (RRD). Esta iniciativa nos ofrece una plataforma
firme donde compartir conocimientos, armonizar
estrategias y colaborar en pro de una transformacion
digital benéfica para todos.

El Director de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT, Dr. Cosmas Luckyson
Zavazava, insistio en la importancia de la colaboracién
regional y destacd que la iniciativa RRD, puesta en marcha
hace dos afos, es un motor esencial de la transformacion
digital sostenible.

El objetivo de la iniciativa RRD es acelerar la
transformacién digital sostenible adoptando enfoques
comunes para la colaboracién transfronteriza

e intersectorial en materia de politica digital,
reglamentacién y gobernanza.

Las Asociaciones Regionales de Reglamentacion
destacaron el valor y creciente influencia de la iniciativa
RRD, reconociendo su éxito a la hora de intensificar la
colaboracién regional. Reafirmaron su compromiso
de apoyo a la RRD como herramienta estratégica para
aumentar la cooperacién entre los miembros. Las

AR subrayaron asimismo que es urgente compartir

las practicas idoneas a nivel tanto regional como
interregional, organizar plataformas de intercambio
de conocimientos y seguir difundiendo los materiales
y recursos de la UIT pertinentes, pues segun ellas es
esencial para acelerar la adopcién de tecnologias
emergentes adoptando enfoques reglamentarios
colaborativos entre sectores, paises y regiones.

En los debates se abordaron los principales temas
reglamentarios: acceso a la banda ancha universal,
competencia y ciberseguridad, ademés de herramientas y
estrategias para acelerar la innovacién. Se presto especial
atencién al fomento de los enfoques regionales comunes
ante problemas transfronterizos complejos, como son

la inteligencia artificial, las comunicaciones por satélite y
la proteccion de los datos, destacando la necesidad de
contar con marcos interoperables y de coordinar toda
intervencion.
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Mesa Redonda Ejecutiva de Jefes de Reglamentacidn
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La Mesa Redonda Ejecutiva de Jefes de Reglamentacién de Planificacién de Conectividad (PPC), desarrollada en
se celebré el 1 de septiembre, estuvo dedicada al asociacion con Ericsson.

tema «; Qué necesitan los reguladores para convertirse . . .

¢ . 9  bara ¢ El Presidente del GSR-25, Ing. Haitam AlOhaly, presentd
en creadores de ecosistemas?» y reunié a méas de i ! )

. . . las Directrices del GSR-25, Empoderar a los Organismos
100 participantes que examinaron cémo pueden las . .
. . Reguladores como creadores de ecosistemas digitales,
autoridades pasar del control del mercado a definir =, o
para su adopcion. Cuando las tecnologias digitales

activamente ecosistemas digitales resilientes y de . . .
i determinan cdmo nuestras sociedades se conectan,
futuro. El Dr. Cosmas Luckyson Zavazava, Director de . .
comercian y gobiernan, los reguladores deben hacer

la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de , : .
) . ) algo més que simplemente supervisar los mercados. Su
la UIT, presentd y moderd la mesa redonda. Subrayé o . o
. . . obligacién es darles forma. Por consiguiente, insistio en
que, durante un cuarto de siglo, las Directrices del GSR ) . ) - T
. o . que esas directrices no son sélo una lista de principios,
han servido de bruijula para el desarrollo reglamentario, | . - :
. sino un llamamiento a la accion. Ofrecen una hoja de
garantizando que los reguladores de todo el mundo S
: - ruta para aprovechar las tecnologias incipientes en pro
comparten el mismo objetivo y que, sea cual sea su punto ) 2 :
. . . : ., T de la excelencia reglamentaria. Dio las gracias a todos
de partida, todos siguen la misma direcciéon. Ahadié que i o
los reguladores e interesados por sus contribuciones a la

las herramientas practicas basadas en datos son el nicleo o : ) .
) , consulta, para la que se recibieron, batiendo récords, mas
del trabajo de la BDT y entre ellas destaco la Plataforma L
de 50 contribuciones.

&
ﬁ
£2 s

H.E. ENG. HAITHAM ’ COSMAS LUCKYSON
ALOHALY | - 44 | ZIAVA‘ZAVA
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La Secretaria General de la UIT, Sra. Doreen Bogdan-
Martin, subrayé que los gobiernos, la sociedad civil, el
sector privado y el ecosistema digital en general deben
colaborar en el dmbito de a IA para garantizar que ésta
beneficia a todo el mundo, no sélo a las élites. Insistio
en que en el momento en que las tecnologias digitales
estan transformando todos los aspectos de nuestra vida,
los reguladores deben mantenerse a la altura. Recordé
que como resultado del didlogo sobre gobernanza
celebrado durante la dltima Cumbre Al for Good se

FRMIE B

El Excmo. Sr. Jyotiraditya M. Scindia, Ministro de
Comunicaciones y Ministro de Desarrollo de la Regién
Nororiental del Ministerio de Comunicaciones,
Departamento de Telecomunicaciones de India, destacé
que, durante dos décadas, el GSR ha sido un faro de
colaboracién que ha guiado a las naciones de todos

los continentes hacia un mundo no sélo conectado,

sino también inclusivo, sostenibles y resiliente. En
cuanto a la transformacion digital de la India, marcos

e iniciativas de conectividad, telecomunicaciones de
futuro y ciberseguridad como Digital Bharat Nidhi estan
empoderando a 1 400 millones de personas y haciendo
de la India un cocreador a escala mundial. Se prevé que
la economia digital de la India, impulsada por la IA, la
5G, la nube y los ecosistemas de innovacion, represente
1 billon USD en 2028 y contribuya notablemente al PIB,
los empleosy el liderazgo digital mundial. La experiencia
de la India pone de manifiesto cuatro grandes lecciones:
se ha de dar prioridad a las normas abiertas para la
innovacién, se ha de garantizar la inclusion y la confianza
gracias a una fuerte proteccion de los datos, se ha de
fomentar la colaboracién publico-privada mediante la
cocreacion y los entornos reglamentarios protegidos, y
se debe ejercer una gobernanza agil para seguir el ritmo
de la tecnologia. Estos principios pueden servir de guia
a otros paises a la hora de crear ecosistemas digitales
inclusivos y resilientes.

En el debate abierto posterior se consideré cémo pueden
las autoridades reglamentacién integrar la innovacién en
su mandato y aprovechar las tecnologias incipientes para
reforzar el ejercicio reglamentario. Los oradores pusieron
énfasis en las prioridades practicas para crear ecosistemas

identificaron diez principios de gobernanza centrados

en la responsabilidad, la transparencia, la confianza, la
normalizacidn y la capacitacion. Indicd, ademés, que otro
de los resultados de la Cumbre fue la iniciativa mundial
de IA en sistemas alimentarios, ademas de los recursos
faro presentados sobre normas de autenticidad de los
multimedios y politicas para detectar deepfakes y verificar
contenidos digitales. También se puso en marcha la base
de datos de intercambio de normas de IA, afadié.

digitales resilientes y de futuro a partir de una regulacién
inclusiva, coordinada y basada en pruebas.

- Los reguladores deben pasar de ser «arbitros» a
ser creadores proactivos de ecosistemas digitales,
integrando la innovacidn, institucionalizando la
experimentacion (incluso aprendiendo de los
errores), coordinando la accién pangubernamental e
intensificando la cooperacién transfronteriza.

- Hacer que la regulacién se rija por los datos y
disponga de herramientas: utilizar los macrodatos,
la 1A, la modelizacion dindmica y las plataformas
précticas (desde la planificacion de la conectividad
a la normalizacion asistida por 1A'y la comprobacién
del espectro moderna) para tomar decisiones
transparentes y basadas en pruebas con mayor
celeridad.

- Institucionalizar la experimentacién segura: crear
entornos reglamentarios protegidos (incluidos
proyectos piloto en condiciones reales) y agilizar
procesos como las licencias de innovacién,
favoreciendo la orientacién basada en resultados,
en lugar de las prescripciones rigidas, a fin de
que las ideas prometedoras puedan probarse y
generalizarse de manera responsable.

- Centrar la atencion en la inclusion: cerrar las brechas
de cobertura y asequibilidad, garantizar el acceso
equitativo para las comunidades urbanas y rurales,
incluidos los jovenes, las mujeres y las personas
con discapacidad, e implantar ofertas de servicio
personalizadas, planes de propiedad de dispositivos
e infraestructuras del dltimo kildmetro a fin de que
las tecnologias incipientes contribuyan a cerrar la
brecha digital y no a ampliarla.
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Ofrecer previsibilidad y mantener los mercados
abiertos: los marcos estables a largo plazo y las
medidas favorables a la competencia (incluidas la
apertura de datos y la interoperabilidad) atraen
inversiones, aceleran el despliegue de la fibra

y los servicios moviles avanzados y propician la
innovacién con consecuencias socioeconémicas
positivas.

Colaboracién intersectorial y transfronteriza:
armonizar la labor de los reguladores de
telecomunicaciones/TIC, finanzas, energia y

demds sectores pertinentes en cuanto a los temas
pertinentes a la innovacién; definir enfoques
comunes a nivel regional, subregional o multilateral
sobre cuestiones transfronterizas; compartir

infraestructuras de aprendizaje en el &mbito de
las tecnologias nuevas e incipientes, y aumentar
la resiliencia de las infraestructuras esenciales
(por ejemplo, cables submarinos) mediante la
cooperacién internacional.

Aumentar la confianza por disefio: aunar la
innovacién y la seguridad, la ética y las protecciones
de seguridad. Adoptar principios de gobernanza

de IA, normas de autenticidad para luchar contra los
deepfakes, medidas de ciberseguridad y prevencién
de fraudes robustas y mecanismos de conocimiento
del cliente electrénicos modernos para proteger

a los usuarios propiciando al mismo tiempo el
crecimiento del mercado digital.
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Grupo Asesor de la Industria sobre Cuestiones de Desarrollo y Directores de
Reglamentacién del Sector Privado (IAGDI-CRO)

i i :-——?
L Tt

ITUGSR

RIYADH2025

. (‘{ '__{—_ S

Los lideres de la industria y el sector privado se reunieron
en el marco del Simposio Mundial para Organismos
Reguladores (GSR-25) el 1 de septiembre de 2025 a fin

de compartir experiencias, practicas idéneas y propuestas
concretas sobre transformacion digital inclusiva y entornos
reglamentarios propicios. Las informaciones compartidas
dieron como resultado la Declaracién de resultados del
IAGDI-CRO, presentada por su Presidente, Sr. Bocar Ba,
en la ceremonia de clausura del GSR-25.

En su discurso de apertura, el Dr. Cosmas Luckyson
Zavazava, Director de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT, destaco el papel que
desempena la colaboracién publico-privada a la hora
de dar conexién a los que carecen de ellay que la
conectividad sea méas asequible y fiable. Insistio en la
importancia de empoderar a los reguladores como
creadores de ecosistemas digitales, que trabajan de la
mano con la industria para integrar la innovacién en la
reglamentacion.

El Presidente, Sr. Bocar Ba, recordé el mandato del
IAGDI-CRO en virtud de la Resolucion 71 e indicd

que la reunién se centraria en tres temas principales:

(1) conectividad universal y efectiva, (2) innovacién
infraestructural y tecnologias transformadoras, y (3)
gobernanza &gil y armonizada para un ecosistema digital
fiable.

Los debates se centraron en las medidas practicas:
integracion de tecnologias complementarias y
planificacion geogréfica, asi como poblacional;
racionalizacion de las autorizaciones y derechos de paso,
y comparticion de infraestructuras para reducir costes,
acelerar el despliegue y conectar instituciones publicas.
Los participantes consideraron urgente la adopcion

de medidas desde el lado de la demanda: dispositivos
asequibles, competencias digitales, servicios pertinentes
a nivel local, seguridad en linea y requisitos béasicos, como
la energiay los ID para poner en servicio la cobertura
multitecnoldgica.

Abogaron por la elaboracion de hojas de ruta de
espectro multianuales, la armonizacion y cocreacion

en pro de las redes de la préxima generacion, la

mejora de las condiciones de inversion (renovaciones
predecibles y asequibles, racionalizacion fiscal,
comparticion facilitadora, consolidacion sensata y apoyo

a los dispositivos y competencias), y el ejercicio de una
gobernanza agil, interoperable y basada en resultados
que garantice la igualdad de condiciones, contrarreste los
peligros en linea y aumente la confianza. Los participantes
se mostraron favorables a estudiar las pruebas de 1A
independientes y la certificacién voluntaria para la 1A de
mayor riesgo. Todas estas informaciones se recogen en la
Declaracion de resultados del IAGDI-CRO al GSR-25.
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Sesiones especiales

Red de mujeres (NoW) del UIT-D
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La Red de Mujeres (NoW) del UIT-D, celebrada el A Reglamentacidn para un futuro digital inclusivo
2 de septiembre, reunié a delegadas, reguladores

y responsables politicos para explorar como la
reglamentacion reactiva al género puede acelerar el
desarrollo digital inclusivo y sostenible.

- Imponer el disefio universal y la accesibilidad de
las TIC desde las primeras fases de desarrollo de
los productos, ofreciendo el pleno acceso a la
tecnologia a las mujeres, incluidas las mujeres con

La Secretaria General de la UIT, Sra. Doreen Bogdan-
Martin, resalté la urgencia que reviste intensificar la

participacion de las mujeres en el sector digital. A pesar

de los progresos realizados, la representacién de las

discapacidad, las mujeres de edad avanzada y las
residentes en zonas rurales/remotas.

Integrar enfoques interseccionales y con perspectiva
de género en las estrategias nacionales de inclusién

mujeres sigue siendo de apenas el 20 % en dmbitos clave
como el acceso a la tecnologia, las carreras de CTIM, la
participacion de la UIT y los puestos directivos en el sector
de las TIC. Esta brecha hace patente la necesidad de
tomar medidas concretas.

digital para superar los obstaculos que encuentran
las mujeres vulnerables.

- Aplicar las normas en materia de accesibilidad
e integracion en los procesos de adquisiciones
publicas, haciendo de los gobiernos un modelo

El Director de la Oficina de Desarrollo de las de adquisicion de productos y servicios de TIC

Telecomunicaciones, Dr. Cosmas Luckyson Zavazava, empoderadores.

insté vivamente a las delegadas a participar activamente - Hacer de las mujeres en situacién vulnerable (por

en los preparativos de la CMDT-25, subrayando que la ejemplo, las jovenes, las ancianas, las discapacitadas,
presencia de las mujeres en la toma de decisiones no es las habitantes de zonas rurales y aquéllas con bajos
una opcion, sino una obligacion para lograr resultados ingresos) beneficiarias de los fondos de servicio
inclusivos y sostenibles. Insistio, ademas, en que la universal en pro de su empoderamiento.

implicacion de los hombres en el empoderamiento de

las mujeres es igualmente fundamental al tiempo que
destacd la importancia de iniciativas como los programas
de mentoria, incluidos los que esté disefiando la BDT, a fin
de abrir el camino hacia el liderazgo para las mujeres.

- Fomentar programas de alfabetizacién digital
inclusivos para mujeres y nifas a fin de permitir su
participacion equitativa en la economia digital.

- Crear mecanismos reglamentarios para hacer
un seguimiento de la igualdad y la inclusividad
de género en el sector de las TIC, incluida la
recopilacion de datos desglosados por sexo y datos
interseccionales.

Los participantes se repartieron en grupos para abordar
tres temas y los cofacilitadores/relatores presentaron las
siguientes recomendaciones:

31 agosto-3 septiembre 2025 | Riyadh, Arabia Saudita 24 www.itu.int/gsr25



Simposio Mundial para Organismos Reguladores de 2025 (GSR-25) - Informe del Presidente

B IA para la ecologia y la confianza digital

- Implementar marcos reglamentarios garantizando la
transparencia, la responsabilidad y la inteligibilidad
de la |A para evitar sesgos contra las mujeres y los
grupos marginados.

- Garantizar que la IA aboga por soluciones climéticas
inteligentes incentivando la eficiencia energéticay la
infraestructura sostenible.

- Aplicar medidas de proteccion de datos, privacidad
y ciberseguridad fuertes, en participar para proteger
a las mujeres del abuso y la explotacion en linea.

- Promover la participacién equilibrada de hombres
y mujeres en la investigacion y la regulacion de la 1A
para garantizar que los sistemas son justos y fiables.

- Garantizar el acceso responsable y equitativo a las
tecnologias ecoldgicas y hacer de la sostenibilidad
un requisito reglamentario para el despliegue de
TIC.

C Empoderar a las lideres en la politica digital
sostenible

- Crear programas de mentoria y patrocinio que
rednan a reguladoras y altos directivos en pro del
progreso profesional.

- Imponer cuotas o politicas paritarias en los
organismos de reglamentacién para garantizar la
equidad en los puestos de responsabilidad.

- Ofrecer programas de capacitacién personalizados
para aumentar los conocimientos técnicos y la
capacidad de liderazgo de las mujeres.

- Aumentar la visibilidad de las lideres destacando sus
logros en foros de TIC, medios de comunicaciény
didlogos internacionales.

- Crear entornos de financiacion propicios al
espiritu empresarial de las mujeres en las
TIC, empoderéndolas para ser innovadoras y
reguladoras.

Clase magistral ejecutiva: Previsién estratégica para marcos de IA

colaborativos

Impartida por el Dr. Rafael Popper, Consultor de la UIT, y
la Dra. Lamya Alomair del Ministerio de Comunicaciones
y Tecnologia de la Informacion (MCIT) de Arabia Saudita,
la Clase magistral organizada el 31 de agosto atrajo a méas
de 100 participantes, entre ellos jefes de reglamentacién,
responsables politicos y altos directivos. La clase se
estructuré en ocho secciones donde se abordaron temas
como la manera en que las generaciones anteriores
preveian el futuro, la importancia de la prevision
estratégica, qué es la previsidn estratégica, sus posibles
aplicaciones en diversos contextos, los enfoques practicos
para la implementacién de la previsién y su relevancia
para la gobernanza colaborativa por IA.

Wherrs wred when 1o boright be spoled !
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La sesion concluyd con la presentacion por el MICT de

la experiencia de Arabia Saudita con la prevision. Los
formadores indicaron que la idea fundamental con que
hay que quedarse es la siguiente: la prevision ayuda a

los reguladores a crear politicas adaptables y resilientes
traduciendo los primeros signos en informaciones Utiles.
Fomenta la innovacién, la gobernanza inclusiva y la
colaboracién previsionista. Ayuda a traducir riesgos y
oportunidades de IA complejos en hojas de ruta practicas
para mitigar unos y aprovechar otras. Al abandonar la
gestién de crisis por la gobernanza proactiva, la previsién
permite ejercer una regulacién sostenible favorable al
cambio tecnoldgico y la resiliencia a largo plazo.
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Sesién breve sobre tecnologia de la reglamentacion

on
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Celebrada el 3 de septiembre, la sesion breve fue
moderada por el Sr. Petros Galides, Presidente de EMERG
2024 & 2025 y Miembro de la Junta RRD de la UIT. Los

oradores fueron el Ing. Omar AlRejraji, Vicegobernador de

la CST de Arabia Saudita, el Dr. Danny Tobey, Presidente
de Al & Data Analytics, DLA Piper, el Sr. James Gabriel
Claude, Director Ejecutivo de Global Voice Group y el Dr.
Shiv K. Bakhshi, Vicepresidente de Relaciones Industriales
de Ericsson.

En el debate se consideré como pueden los reguladores
utilizar las tecnologias incipientes para reforzar la
gobernanzay el cumplimiento reglamentario, haciendo
que el control reglamentario sea més répido, preciso

y transparente. Los oradores examinaron enfoques de
tecnologia reglamentaria préacticos, como la redaccién

y supervision asistidas por 1A, los gemelos digitales para
probar cambios politicos o de red antes de su despliegue
y entornos reglamentarios protegidos para el aprendizaje
en entornos controlados y orientar la generalizacion
segura. Insistieron en que las herramientas deben
adaptarse a la rdpida evolucién tecnoldgica, ateniéndose
firmemente a los principios de responsabilidad,
transparencia y control humano. Un tema recurrente

fue el tratamiento de los datos como una infraestructura
estableciendo flujos normalizados y compatibles con API

|
)

) Dr.Danny Tobey ) James Gabrie
laude

ch 1& Data , o
A et hiof Executive Officer

DL e Group

en tiempo casi real desde las fuentes y convirtiéndolos en
informaciones Utiles gracias a sistemas interoperables e
interorganismos adaptables.

Los elementos més importantes del debate fueron los
siguientes:

- Crear para la velocidad y la complejidad. Utilizar la
IA, los gemelos digitales y los entornos protegidos
temporales para aprender y traducir las normas
en cédigos operativos a fin de que la respuesta
reglamentaria se adapte a la innovacién sin sacrificar
el control.

- Tratar los datos como un activo regulado. Exigir de
las fuentes datos normalizados compatibles con
APl para garantizar la fiabilidad independiente y
centrarse en transformar los datos en decisiones en
los distintos organismos y para diversos casos de
uso.

- Integrar la confianza por disefio. Abordar desde
un primer momento los sesgos, la transparencia
la privacidad y los sistemas de control humano
para que la tecnologia reglamentaria aumente la
responsabilidad propiciando al mismo tiempo la
innovacién y la inclusion en el mercado.
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Sesidon de informacidon sobre Conectar a la Humanidad

)
ITUGSR

raDz0zs

El 1 de septiembre se celebro la sesion de informacién
sobre Conectar a la Humanidad, moderada por la

Sra. Sulyna Abdullah, Jefa del Departamento de
Planificacién Estratégica y Relaciones con los Miembros
de la UIT y Asesora Especial de la Secretaria General de
la UIT. Tras la alocucidn inicial del Sr. Mufarreh Nahari,
Gobernador Adjunto de Estudios e Innovacion de la CST
de Arabia Saudita, el Sr. Paul Garnett, Director Ejecutivo
de Vernonburg Group y el Sr. Daniel Cavalcanti, Asesor
Superior de Politica Digital y de Telecomunicaciones del
Gobierno Federal de Brasil, presentaron el Plan de Accidon
Conectar a la Humanidad.

Este informe es la edicidon actualizada del destacado
Informe Conectar a la Humanidad de 2020, ambos
elaborados por la UIT con el apoyo del Reino de Arabia

Saudita. En el informe se consideran los Ultimos objetivos
de conectividad universal y efectiva y se actualiza la
estimacion del coste que supondria colmar las carencias
que perpetlan las brechas digitales en todo el mundo:
infraestructura, accesibilidad, competencias, politicay
reglamentacion. El nuevo Plan de Accion Conectar a

la Humanidad define un trayecto para el cierre de esas
brechas abogando por practicas idéneas en materia

de asociaciones multipartitas, el aprendizaje a partir de
estudios de caso coronados con éxito y facilitando las
«asociaciones transformadoras para la inclusién digital»,
y prevé la supervisién y el seguimiento de los progresos
mediante indicadores fundamentales de rendimiento.
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Directrices de practicas idéneas del GSR-25

"Empoderar a los Organismos Reguladores como
creadores de ecosistemas digitales”

Dr. Cosmas Luckyson Zavazava

Director de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT),

Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)

Excmo. Sr. Haitham Alohaly
Gobernador y Presidente del GSR-25,
Comisidn de las Comunicaciones,

el Espacio y la Tecnologia (CST)

del Reino de Arabia Saudita

A medida que las tecnologias digitales nuevas y
emergentes transforman las economias y remodelan
los limites de los mercados, sectores y sociedades,

los organismos reguladores estan adoptando una
nueva funcién: no solo la de gestionar el cambio en las
telecomunicaciones/TIC y los mercados digitales, sino
también la de ayudar a darles forma. Las Directrices
sobre précticas idéneas del GSR de este afio ofrecen
orientaciones practicas y oportunas a los organismos
reguladores dispuestos a liderar en la construccion de
ecosistemas digitales inclusivos, resilientes e impulsados
por la innovacién. Basadas en experiencias reales y
elaboradas mediante una consulta mundial con la
comunidad de organismos reguladores, las Directrices
siguen siendo una herramienta indispensable para el
liderazgo reglamentario de cara al futuro.

Durante més de dos décadas, las Directrices sobre
préacticas idoneas del GSR han servido de brdjula para
que los organismos reguladores naveguen por las
complejas transformaciones del mundo digital. Este
ano, ofrecen un claro llamamiento a la accidn: los
organismos reguladores deben convertirse en creadores
de ecosistemas, capaces de afianzar la innovacion en
su labor y defender a la vez el bien comun que acelera
los cambios tecnoldgicos y del mercado. Invito a mis
colegas de los organismos reguladores a impulsar
estas Directrices a fin de reforzar la gobernanza agil y
anticipatoria, ahondar en la colaboracion y garantizar
que la reglamentacion digital aporte beneficios para
todos.
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Directrices de practicas idéoneas del GSR-25

EMPODERAR A LOS ORGANISMOS
REGULADORES COMO
CREADORES DE ECOSISTEMAS
DIGITALES

Dado que las tecnologias digitales transforman la manera
en la que las sociedades se conectan, comercializan,
aprenden y estan reguladas, los organismos reguladores
de las telecomunicaciones/TIC estan llamados a hacer més
que supervisar los mercados. Deben adaptarse, integrar
la innovacién en pleno centro de su misién institucional

y ayudar a conformar ecosistemas digitales resilientes y
preparados para el futuro. Esta transformacién requiere
una continua evolucion en los enfoques reglamentarios y
las mentalidades, la adopcion de nuevas herramientas y
una mayor colaboracion entre sectores y fronteras.

Sobre la base de dos décadas de experiencia con

las Directrices sobre préacticas idéneas del GSR, que
han ayudado a definir sélidos principios en materia

de reglamentacion y a fomentar entornos propicios,

los organismos reguladores que participamos en el
Simposio Mundial para Organismos Reguladores de 2025
reconocemos el ritmo de este cambio y la urgencia de
nuestra respuesta. La respuesta a los desafios actuales y
la anticipacion de los que quedan por venir exigen que
los organismos reguladores se replanteen su funcion
de constructores de ecosistemas digitales: reuniendo a

los asociados, uniformando las normas y los incentivos,
abriendo las infraestructuras y los datos compartidos

y utilizando la base empirica y las pruebas para crear
mercados digitales inclusivos y de confianza.

Estas directrices reflejan nuestro compromiso comun, a
saber, aprovechar la experiencia nacional, orientarnos por
una perspectiva mundial y centrada en lograr un liderazgo
practico y con miras de futuro a fin de conseguir un futuro
digital que no deje a nadie a la zaga.

| FOMENTAR LA INNOVACION EN
LOS ENFOQUES REGLAMENTARIOS

Hacer que la innovacidn sea una practica
reglamentaria esencial

Los organismos reguladores no deben considerar la
innovacién como un proyecto paralelo, sino como una
parte fundamental de la manera en que se concibe y
consigue la reglamentacién. Se ha de institucionalizar
la experimentacion incorporando proyectos piloto

en planes de trabajo anuales, utilizando bancos de
pruebas reglamentarias y probando normas livianas
antes del despliegue completo. Hay que dar margen
al aprendizaje a partir de los fallos, reconociendo que
no toda innovacién serd un éxito sino que cada intento
genera informacion valiosa que refuerza los enfoques
reglamentarios futuros.
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Desarrollar competencias y mentalidades
preparadas para el futuro

Ademas de los conocimientos técnicos en
telecomunicaciones/TIC y en tecnologias digitales, nuevas
y emergentes como la IA, la oT, los servicios espaciales

y por satélite, las tecnologias cuénticas, la cadena de
bloques y los marcos avanzados de ciberseguridad, los
organismos reguladores necesitan competencias en
materia de creacion de prototipos de politica, informacion
sobre el comportamiento y concepcién de sistemas,
aplicadas mediante métodos précticos con base empirica.
Hay que fomentar una cultura reglamentaria &gil y reactiva
al futuro apoyando las oportunidades de aprendizaje
continuo entre iguales del personal y estrechando

una colaboracion interdisciplinaria en las rutinas
institucionales.

Regular con agilidad y prevision

Se deben implementar marcos agiles como la
reglamentacion basada en resultados o principios, y
considerar la posibilidad de establecer acuerdos como
las licencias de multiples niveles y las cldusulas de
extincidn, segun proceda, para propiciar respuestas
reglamentarias adaptadas a medida que evolucionan

las tecnologias y los mercados. Hay que orientar la
innovacién en lugar de reaccionar simplemente a ella
utilizando los datos, la previsidon estratégica, el escaneo de
horizontes y los marcos anticipatorios —con inclusién del
estudio de hipdtesis, los indicadores de alerta temprana
y los umbrales preestablecidos que permiten adoptar
medidas oportunas— a fin de identificar mejor los riesgos
y oportunidades emergentes. Aprovechar las tecnologias
de espectro y espaciales como plataformas para la
innovacion.

Colaborar para innovar

Hay que ampliar la colaboracion de las partes interesadas
mas alld de las consultas puntuales a alianzas continuas y
orientadas a la solucién de problemas con los ministerios,
actores del mercado, instituciones académicas y
miembros de la sociedad civil de todos los sectores. La
creacioén conjunta de soluciones permite que las diversas
experiencias de diferentes actores sienten colectivamente

las bases de soluciones éptimas y adaptativas, fomenta la
legitimidad y el sentimiento de propiedad compartiday
mejora la conformidad y la implementacién. Es necesario
uniformar las politicas y prevenir las normas conflictivas
incorporando mecanismos de coherencia intersectorial.

I ADAPTARY MEJORAR LA

CAPACIDAD REGLAMENTARIA

Empoderar a los organismos reguladores para
las realidades digitales

Hay que garantizar que los mandatos reglamentarios
reflejen la convergencia entre las infraestructuras,

los contenidos y los servicios. Esto puede requerir la
supervision de las plataformas digitales, la gobernanza de
datos o la A, asi como una coordinacidn intersectorial a
fin de reducir la fragmentacion y reforzar los productos de
interés publico. Esto también exige una independencia
politica, operacional y financiera para propiciar la
planificacion a largo plazo, las decisiones imparciales y
una ejecucion coherente mas alld de los ciclos politicos o
del mercado.

Invertir en capacidad estratégica

Hay que ir més alld de las actualizaciones técnicas. Se
debe garantizar una inversién sostenida en los recursos
humanos y financieros necesarios para mantener y ampliar
las nuevas herramientas tecnoldgicas y los procedimientos
como parte de las operaciones reglamentarias centrales.
Hay que constituir equipos multidisciplinarios, establecer
unidades internas de supervision y anélisis de datos,
atribuir recursos y agilizar la coordinacién entre los
diferentes departamentos. Es necesario asociarse con

las partes interesadas, como la industria, las instituciones
académicas y los grupos de reflexion, para apoyar el
aprendizaje continuo y la inteligencia reglamentaria.

Hay que hacer uso de la mejora de competencias y las
consultas conjuntas con los organismos reguladores

de mercados digitales mas maduros (intercambios del
personal, audiencias conjuntas) para adquirir aprendizajes
de las précticas reglamentarias y de la industria.
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Adoptar decisiones inclusivas y con base
empirica

Hay que fortalecer la capacidad reglamentaria

para la toma de decisiones con base empiricay en
consideracién de los riesgos. Se deben utilizar las
nuevas fuentes y plataformas de datos, los anélisis de
IAy las aportaciones de las partes interesadas para
alimentar la toma de decisiones. Es necesario adaptar
las normas a las condiciones del mundo real mediante
evaluaciones del impacto reglamentario que tengan
en cuenta las posibles y diversas consecuencias para
diferentes partes interesadas (incluidos los distintos
proveedores y consumidores y especialmente de los
grupos insuficientemente atendidos y los innovadores
locales), una implementacién por etapas, y una evaluacién
recurrente de la evolucion iterativa de las medidas
reglamentarias.

Institucionalizar la colaboracidon

Hay que propiciar la coordinacion de los organismos
reguladores entre sectores y jurisdicciones utilizando
equipos de tareas conjuntos, laboratorios reglamentarios
comunes y grupos de trabajo interinstitucionales,

entre otras cosas. Se debe considerar el enfoque de
gobernanza colaborativa de la UIT —toma de decisiones
estructurada y transparente con funciones definidas,
pruebas compartidas, planes de trabajo definidos en el
tiempo y una rendicién de cuentas conjunta entre los
socios de los sectores publico y privado y la sociedad
civil- para disefnar respuestas coordinadas y adaptativas a
los complejos desafios del ecosistema. Cada vez es mas
fundamental adoptar un enfoque pangubernamental
para garantizar la coherencia en la politica digital nacional
y la gobernanza efectiva de los complejos ecosistemas
digitales, en reconocimiento de la funcion distinta 'y
complementaria de los organismos reguladores respecto
de los gobiernos.

Aprovechar la coreglamentaciény la
autoreglamentacién

Cuando proceda, hay que compartir o delegar
responsabilidades a asociados de confianza con
mecanismos claros de rendicion de cuentas. Se

debe apoyar la coreglamentacién con instituciones
especializadas, la sociedad civil o actores de la industria
—especialmente en esferas de répida evolucion como la
ciberseguridad, la 1Ay la gobernanza de datos, en las que
los modelos menos agiles podrian impedir la inversion

y lainnovacién. Se deben explorar métodos por los que
los organismos reguladores pueden reducir sus propias
cargas reglamentarias y las de los demas agrupando

y simplificando los modelos reglamentarios. Hay que
considerar la posibilidad de implementar mecanismos
voluntarios disefiados conjuntamente con las partes
interesadas para impulsar medidas como nuevo modelo
de reglamentacién, garantizando al mismo tiempo que las
autoridades competentes salvaguarden la privacidad, las
responsabilidades éticas y las obligaciones conexas.

Dar forma a la innovacidn para el interés
publico

Se debe propiciar y dirigir la innovacion hacia la
conectividad inclusiva y sostenible y los mercados
digitales que apoyen el desarrollo socioeconémico. Hay
que integrar la seguridad mediante el disefo y la inclusion
en las decisiones sobre esferas de rapida evolucion.

Es necesario dotar a los organismos reguladores de la
capacidad de recopilary analizar los datos del consumidor
y las medidas de resultados para fundamentar las
decisiones, realizar un seguimiento de los beneficios en el
mundo real y hacer frente a los diferentes impactos de las
nuevas tecnologias.
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I APROVECHAR LAS TECNOLOGIAS
EMERGENTES PARA LA
EXCELENCIA REGLAMENTARIA

Utilizar nuevas herramientas en todo el ciclo
reglamentario

Cuando proceda, hay que integrar las tecnologias como
la IA, los macrodatos, la cadena de bloquesy laloT en

la supervisién reglamentaria, la conformidad y la toma

de decisiones, trabajando en ellas como capacidades
integradas. Algunos ejemplos son la reglamentacién
mediante los datos, la supervision del espectro en tiempo
real, las alertas de conformidad automatizadas y los
sistemas de licencias inteligentes, entre otras aplicaciones
de RegTech y SupReg.

Es necesario disefiar conjuntamente dichas aplicaciones
para alentar la posible interoperabilidad con las
aplicaciones de la industria y reafirmar las aplicaciones
experimentales de casos de prueba. Hay que agilizar

y simplificar los procesos reglamentarios para que la
industria reduzca los costes de conformidad y mejore la
facilidad de hacer negocios a la vez que se mantiene la
supervision.

Aprovechar los datos para la supervisién
reactiva

Hay que construir sistemas de datos integrados para
facilitar el cumplimiento reglamentario efectivo. Estos
sistemas pueden combinar, entre otras cosas, las
comunicaciones de la industria, los datos de sensores y la
informacion de multiples fuentes. Se deben detectar las
deficiencias de servicios, identificar los riesgos de manera
temprana y orientar las intervenciones donde son maés
importantes y publicar paneles interactivos que orienten
el cumplimiento y las decisiones del consumidor. Hay que
utilizar estas estrategias para crear imagenes holisticas de
las realidades del mercado con mayor nivel de detalle.

Modernizar la colaboracion mediante la
tecnologia

Hay que poner en marcha portales digitales, plataformas
interactivas de datos abiertos y herramientas méviles
para que las decisiones sean transparentes y la
participacion de los usuarios ajenos a la industria més
sencilla situados en zonas insuficientemente atendidas

o comunidades remotas. Se debe mejorar el uso de los
datos por las partes interesadas y su retroalimentacién con
herramientas como los chatbots o los paneles de control
basados en mapas.

Institucionalizar la experimentacion

Hay que probar las respuestas reglamentarias antes

de codificar las reglas en esferas de alto riesgo o gran
incertidumbre utilizando bancos de pruebas, laboratorios
vivientes, simulacros y herramientas de escenarios. Es
necesario aprovechar las normas técnicas reconocidas
(por ejemplo, las aplicables a la IA, la ciberseguridad, la
identidad digital y la cuantica) y la certificacion basada en
normas para estructurar los bancos de pruebasy acelerar
el despliegue seguro. Se debe acelerar el anélisis de

las consultas y mejorar la reactividad con herramientas
asistidas por IA. Hay que garantizar la eficacia y la
innovacion responsable codisefiando estos marcos
experimentales con la industria y otras partes interesadas.

Disefar para la confianza y la ética

Hay que liderar con el ejemplo respecto del modo que

en que se utilizan las tecnologias internamente. Se deben
adoptar herramientas que preserven la privacidad y
normas para los datos del consumidor y la industria, y
establecer un sistema de rendicién de cuentas y recursos
claros para la toma de decisiones automatizadas que sean
pertinentes para la legislacién administrativa de cada
jurisdiccién y estén en consonancia con los principios
mundiales sobre la IA fiable y la proteccion de datos. Hay
que comunicar claramente a la poblaciéon la manera en la
que las tecnologias se estan utilizando y qué salvaguardias
se han implementado.

Aprovechar las tecnologias emergentes para la
sostenibilidad espacial

Cuando los organismos reguladores de las TIC tienen un
mandato relacionado con el espacio, se deben utilizar

la Ay otras herramientas para la supervision del tréfico
espacial, la evitacion de colisiones y la optimizacién de los
recursos orbitales. En caso contrario, hay que propiciar la
coordinacion con las autoridades espaciales competentes,
promover la comparticion de datos y las medidas de
seguridad basadas en normas de manera que los servicios
espaciales sigan siendo partes fiables y seguras de la
infraestructura digital.
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Crear capacidad para el cumplimiento

Hay que reconocer que la transformacion digital requiere
estrategias, no solo software. Se debe invertir en talentos
multidisciplinarios, promover normas abiertas y desarrollar
infraestructuras comunes en todo el Gobierno a fin de
evitar la duplicacién y la dependencia excesiva de los
sistemas propios.

FORTALECER LA COOPERACION
TRANSFRONTERIZA PARA UN
FUTURO CONECTADO

Y

Hacer que la colaboracidn esté impulsada por
los resultados

Hay que utilizar las alianzas regionales e internacionales
para hacer frente a los problemas comunes y las
prioridades compartidas, desde la coordinacion del
espectro y la ciberseguridad hasta la gobernanza de la

IA, teniendo en cuenta las normas y principios mundiales
establecidos. Se deben priorizar las actividades conjuntas,
los bancos de pruebas reglamentarias o las medidas

de aplicacién que tengan efectos tangibles para los
consumidores con respecto al uso exclusivo de acuerdos
formales y la dotacion de recursos consecuente.

Promover la interoperabilidad reglamentaria
cuando afnada valor

Hay que alentar la armonizacién mediante bases y
principios comunes en esferas como el comercio digital,
la ética de la Ay la proteccién de datos, observando las
recomendaciones y principios mundiales y regionales
existentes o establecidos y con salvaguardias explicitas
para el espacio politico nacional. Los principios comunes
de politica y los calendarios coordinados ayudan a
equilibrar la interoperabilidad y la soberania.

Construir infraestructuras de aprendizaje
comunes

Hay que establecer mecanismos para compartir practicas
idéneas como las comunidades de préctica, plataformas
de formacién conjuntas y planes de mentoria por pares.
Es necesario aprovechar las experiencias nacionales

con la experimentacion y la innovacion a fin de apoyar
avances reglamentarios que puedan adaptarse a

diversos mercados y contextos. Se deben apoyar las
herramientas de conocimiento de acceso abierto que
puedan adaptarse localmente y ser reutilizadas por otros
organismos reguladores.

Coordinar datos, herramientas y normas

Hay que promover la interoperabilidad por el disefo.
Cada pais debe decidir los asociados apropiados —
organismos nacionales, organismos reguladores vecinos,
organos regionales y organizaciones de normalizaciéon—y
adaptar las medidas reglamentarias cuando afadan valor
utilizando, entre otras cosas, APl comunes, indicadores
compartidos y protocolos de comparticion de datos. Se
debe considerar la posibilidad de establecer marcos de
colaboracién para la comparticién de datos que preserve
la privacidad (por ejemplo, datos acumulados sobre
incidentes/desempefio) a fin de apoyar una supervisiéon y
una respuesta transfronteriza a los incidentes de manera
armonizada.

Afirmar las voces regionales y la soberania
digital

Hay que velar por la coordinacion en los planos
regionales para influir en los marcos internacionales
emergentes, garantizando la adaptabilidad a diversos
contextos nacionales. Se debe fomentar la colaboracion
en foros multilaterales y plataformas regionales, apoyar
las iniciativas regionales y crear capacidad regional y
mecanismos compartidos para convertir las posiciones
comunes en medidas preservando al mismo tiempo el
espacio politico nacional.

Aprovechar la cooperacion regional e
internacional para acelerar las agendas
nacionales

Es necesario cooperar —segun proceda en funcién del
contexto nacional— con los organismos regionales, los
organismos reguladores pares y las organizaciones

de normalizacién para compartir practicas idéneas,
perseguir la armonizacién deseada cuando reduzca la
duplicacion de esfuerzos o acelere la implementacion (por
ejemplo, en la planificacién del espectro, la seguridad, la
interoperabilidad) y movilizar la capacidad conjunta para
impulsar los objetivos reglamentarios y de innovacion
nacionales. Hay que integrar la coordinacién en las
estructuras existentes, asignar unidades especificas,
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facilitar la planificacién transfronteriza y realizar un
seguimiento de los efectos de la cooperacion en el
mundo real. Se deben integrar la coordinacion y consultas
sistémicas en el disefio institucional y de politica a fin

de apoyar la armonizacion continua, en funcién de las
necesidades, entre politicas, sectores y partes interesadas.

Respecto de las organizaciones internacionales, hay

que utilizar su capacidad de reunién para garantizar

el establecimiento de contactos entre los organismos
reguladores y ayudar a cultivar oportunidades de
aprendizaje entre pares basadas en necesidades y
desafios concretos. Se debe facilitar la utilizacion 6ptima
de los recursos mundiales combinando las experiencias
compartidas con las aplicaciones locales. Con la
tecnologia, hay que apoyar el desarrollo de herramientas
de conocimiento de acceso abierto que puedan
adaptarse localmente y ser reutilizadas por diferentes
organismos reguladores y promover la interoperabilidad
mediante el disefio mediante los sistemas reglamentarios
y los indicadores definidos cominmente.

Propiciar las asociaciones y la inversién

Hay que reconocer la necesidad de contar con modelos
de inversién innovadores para apoyar el despliegue
sostenible de las telecomunicaciones/TIC y las
infraestructuras digitales, garantizando al mismo tiempo
condiciones de igualdad para todos los actores del
mercado y aplicando salvaguardas para la competencia.
En vista de los persistentes desafios financieros de las
zonas rurales y remotas, alentamos el desarrollo de
enfoques reglamentarios y de politica inclusivos que

propicien las alianzas entre los miembros del sector
publico y entre los sectores publico y privado, la
colaboracién pangubernamental y el crecimiento digital a
largo plazo.

\ CAMINO A SEGUIR

En un contexto marcado por el flujo constante y la
agitacion tecnoldgica, la reglamentacion puede ser un
impulsor de la innovacién responsable que apoye el
crecimiento econémico, la competencia en el mercado

y el bien publico. No actuamos de manera aislada, sino
que, por conducto de innovaciones internas, capacidad
suficiente y arraigadas asociaciones en todos nuestros
mercados podemos dejar de ser definidores de normas
para convertirnos en creadores de ecosistemas. Los
principios y enfoques que figuran en estas directrices
ofrecen un camino claro: uno que fortalece la confianza
de la poblacion, afianza la funcién especifica de los
organismos reguladores, protege los intereses publicos,
fomenta el desarrollo digital que no deja a nadie a la zaga
y refuerza la capacidad colectiva para gobernar un mundo
digital conectado, dindmico e interdependiente.
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