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Introduction

The ICT sector of Bangladesh is one of the fastest growing sectors of its economy. ICT has been
declared as the thrust sector by the Government. A comprehensive ICT Policy has been
formulated and a National ICT Task Force has been formed. The Government organization
entrusted for the development and promotion of the ICT sector is the Ministry of ICT. The
present Government of Bangladesh took office with the vision of creating a digital Bangladesh
by 2021.

02. ICT Policy of Bangladesh

For the development of ICT sector within the framework of overall national development, the
Government has approved the National ICT Policy in July 2009. The Vision of this Policy aims
at building an ICT-driven nation comprising of knowledge-based society. In view of this, a
country-wide ICT-infrastructure will be developed to ensure access to information by every
citizen to facilitate empowerment of people and enhance democratic values and norms for
sustainable economic development by using the infrastructure for human resources development,
governance, e-commerce, banking, public utility services and all sorts of on-line ICT-enabled
services

03. Law on Information Technology

To create a smooth environment for e-Commerce and to safeguard the dealings over the net and
to check the threat to computer communication, the government has drafted the ICT law and is in
the process of enactment by the Parliament. The draft has been made based on the Model Law on
E-commerce framed in 1996 by the United Nations Commission on International Trade Law
(UNICITRAL).

04. Challenges and Prospects of e-Governance

The government is considering aggressively to move into e-governance for providing all needed
information to citizens and for efficient and transparent services and to create an information
environment and enhance the efficiency, effectiveness, dynamism in public agencies and to
ensure their accountability.

05. ICT Infrastructure: Telecommunications

The telecom sector has been liberalized for private investment in early 90s, resulting in
appreciable rise in mobile telephone sets in the country. As per the National Telecom Policy,
1998, the telecom sector (fixed line, mobile and the internet) is liberalized for private investment.
Following the nation Telecom Policy, the Bangladesh Telecom Act 2009 was enacted. The tele
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density is about 45% and internet density is about 7.10% . The following tables shows the status
of telecommunication.

06. Telecommunication status

6.1 Mobile Phone Subscribers in Bangladesh

The total number of Mobile Phone subscribers has reached 90.636 million at the end of
April 2012

The Mobile Phone subscribers are shown below:

Operators Active
Subscribers
Grameen Phone Ltd. (GP) 37 748
Orascom Telecom Bangladesh Limited 55 008
(Banglalink)
Robi Axiata Limited (Robi) 18.043
Airtel Bangladesh Limited (Airtel) 6.538
Pacific Bangladesh Telecom Limited (Citycell) 1801
Teletalk Bangladesh Ltd. (Teletalk) 1 295
Totall 90636

Source: Bangladesh Telecommunication Regulatory Commission (BTRC)

*Subscribers in Millions

**The above subscribers' numbers are declared by the mobile operators

6.2 Internet Subscribers in Bangladesh

The total number of Internet Subscribers has reached 40182.207 thousand at the end
of March 2012.

The Internet subscribers are shown below:

Subscribers
Category

38640.779
Mobile Internet




1211.00
ISP + @PSTN
330.428
BWIMAX
40182.207
Total 0182.20

Source: Bangladesh Telecommunication Regulatory Commission (BTRC)

** Subscribers in Thousands
** The above subscribers' numbers are declared by the Internet Service Providers

6.3 PSTN Phone Subscribers in Bangladesh

The total number of @PSTNPhone Subscribers has reached 1028.19 thousand at the
end of May 2010.

The PSTN Phone subscribers are shown below:

Operators Subscribers
@BTCL 872.41
Telebarta Ltd. 56.42
Jalalabad Telecom Ltd. 10.90
Onetel Communication Ltd. 39.57
Westec Ltd. 17.00
Sheba Phone Ltd. (ISL) 11.62
S. A. Telecom System Ltd. 18.03
Banglaphone Ltd. 2.24
Total| 1028.19

Source: Bangladesh Telecommunication Regulatory Commission (BTRC)
*Subscribers in Thousands

**The above subscribers' numbers are declared by the PSTN operators



07. Fiber-optic Submarine Cable

1800 KM long optic fiber network under Bangladesh Railway is being utilized by the private
Cellular Phone Operator. Fiber optic links have already been established in most cities of the
country.

08. ICT Incubation Centre

In order to encourage startup companies in software/ITES development and export, the
government has set up an ICT Incubation Centre at a rented space of 68,000 sq. ft. in the heart of
Dhaka City. At present, about 48 IT/software related companies have set up operations in this
facility. The facility has been provided with 24-hour power supply and internet gateway facility
from the Development of Infrastructure for IT Applications Project of BCC.

09. Hi-Tech Park

A High Tech Park with all modern infra-structural facilities is being planned at Kaliakoir near
Dhaka with an area of 231.685 acres of land at a cost of 2,522.5 million Taka (43.5 million
USD), which will house software and ICT-enabled service industries, electronics and PCB
related equipment and products, telecommunications, hardware assembly/component/VLSI
design (possibly manufacture also), optoelectronic equipment, bio-technology and related
linkage industries, including a hi-tech University to provide technical support and for conducting
R&D at the park facilities.

10. ICT Education/Training

Computer courses are taught in the secondary and higher secondary school level. All schools and
madrasas are to be brought under computer courses.

11. National ICT Internship Programme

National ICT Task Force decided to introduce ICT Internship Award Program in the country.
Under this program, graduates/ fresh graduates/post graduates in ICT subjects will be imparted
training for 6-months as internees in different IT organizations/companies for acquiring practical
experience and hands on training.

12. Bangladesh Bureau of Statistics

Bangladesh Bureau of Statistics (BBS) is the National statistical organization (NSO) of
Bangladesh. It was established in August 1974 under the Ministry of Planning and is headed by a
Director General. The broad functions of the BBS are to collect, compile, analyze and publish
statistics on all sectors of the economy to meet the needs of development planning, policy
analysis and decision making. Apart from this, BBS is also playing a vital role in improving the
quality of data through conducting research activities, imparting training and organizing
seminars, symposiums and workshops. These activities also help disseminate information
collected by BBS.

13. Functions of BBS in relation to ICT

The main functions of BBS in relation to ICT are as follows:



. Direct and coordinate all aspects of planning, installation, operation and maintenance of
data, server-based applications and computer systems.

. Provide support and planning for network administration.

. Design and development of database and customized software to cope with the
requirements of the BBS.

. Provide training to the end-user and build-up ICT sound manpower.

. Troubleshooting of software and hardware.

. Design and development of program to capture, edit & clean, analyze and tabulation of
collected data of census and surveys conducted by BBS.

. Backup and recovery of database.

. Assist in designing computer based questionnaire.

. Designing of census questionnaire for OMR and ICR/OCR.

. Implementation of optical data archive and networking system.

BBS has taken an initiative to conduct a survey named “Baseline Survey on ICT Statistics in
Bangladesh”. Preliminary Concept paper is submitted for approval to the authority. Objectives of
the survey are as follows:

The main objectives of the project are-

i. To bring out the lessons learnt from different e-government initiatives that have
been taken so far;

ii. To assess the extent of private initiatives taken so far to promote ICT in
Bangladesh;

iii. To identify the prospects and common problems encountered in ICT activities in
Bangladesh;

iv. Human Resource Development through ICT training; and

v. To assess the extent of digital divide scenario of Bangladesh.

Specific objectives: In order to achieve the overall goal two types of surveys will be
conducted:

i) Survey of ICT Enterprises; and

i1) Survey of Households.

14. BBS and the Web site: BBS has its own dynamic web site named www.bbs.gov.bd to
disseminate information.

15. Status of ICT statistics in Bangladesh

There has not been any attempt in the country to undertake a comprehensive survey to collect
information on the use of ICT at the household and individual levels. Bangladesh Bureau of
Statistics has a plan to conduct a survey regarding the use of ICT at the household and individual
levels to identify the progress of this sector, its potential for future expansion and its contribution
to the economy. Due to GOB resource constraint BBS is exploring the possibility of donor
support to conduct this survey.

However, BBS has been collecting ICT related information through its regular sample surveys.
Bangladesh Literacy Survey 2010 using a separate module in Labor Force Survey (LFS) and
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inclusion of ICT questionnaire in HIES 2005 & 2010 are the notable efforts in collecting ICT
related data. However, the findings of these surveys differs from each other due to separate
sample design.

16. Bangladesh Literacy Survey 2010

Internet is an important media for gaining knowledge from different websites. Internet usage by
the population 15 years and over has been presented in the Table-01. Only 1.49% used internet at
the national level, and the corresponding figures were 2.00% for males and 0.97% for females. In
the rural areas, only 1.13% used internet (1.52% males and 0.73% females) compared to 2.61%,
3.50% and 1.72% for both gender, males and females in the urban areas.

Table 01: Percentage distribution of population aged 15 years and over by gender, place of
residence and access to internet in the last 3 months, 2010

Access National Rural Urban

to

internet il Male | Female e Male | Female Lol Male | Female
gender gender gender

Total 100.00 | 100.00 | 100.00 [ 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 { 100.00

.Used 1.49 2.00 0.97 1.13 1.52 0.73 2.61 3.50 1.72
1nternet
Es(;nt 98.51 | 98.00 99.03 98.87 | 98.48 99.27 97.39 1 96.50 98.28

Source: BBS, Bangladesh Literacy Survey 2010

17. Mode of Using Internet

As regards mode of using internet 63.80% used internet at the national level through mobile
phones 33.22% used computers, and 2.99% used both media.

There exists no significant variation in the use of internet by different modes among males and
females. Among males, 63.90% used cell phone, 33.30% used computer and 2.80% used both
technology for using internet compared to the corresponding figures of 63.57%, 33.05% and
3.38% among females.

There exist significant urban-rural variations in the mode of use of internet in the rural and urban
area. More than 80% rural people used internet through mobile phone compared to less than 50%
for the urban people.

Table 02: Percentage distribution of population aged 15 years and over by gender, place of
residence and mode of internet use in the last three months, 2010

. Urba
Mode of National Rural n
internet Both
use Both Male | Female | gende | Male | Female Both Male Femal
gender N gender e
Total 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00




Cell 63.83 | 63.90 63.68 | 83.72 | 83.05 85.16 | 36.99| 37.75| 3542
phone

Computer | 33.19 | 33.30 3295 1541 16.16 13.80| 57.19| 56.72| 58.14
Both 2.98 2.80 3.37 0.87 0.80 1.04 5.83 5.53 6.44

Source: BBS, Bangladesh Literacy Survey 2010

Percentage distribution of population aged 15 years and over by place of residence and
mode of internet use in last three months, 2010

Both
1%

15%

Rural

Cell phone
84%

Both

Computer
57%

Urban

18. Use of Internet by Level of Education

Use of internet by level of education has been presented in Table-03. There exists positive
correlation between use of internet and level of education. The higher the level of education, the
higher is the use of internet facility. While only 0.47% having education level VI-VIII used
internet, 18.21% among those having Master’s degree and 26.39% having Engineering/Medical
degree used internet. There exists gender variation in the use of internet where male used it at
higher proportion than females in all educational levels.

Table 03: Percentage distribution of population aged S years and over by gender, highest
grade passed and access to internet in the last three months, 2010

Percentage distribution of' population aged 5 years and over by gender. grade
passed and access to internet in the last three months, 2010

Male Female Total
Access to internet Access to internet Access to
. Total Total internet Total
Highest grade passed Used Don't Used internet | Don't Used | Don't
internet use use internet| use
Total 1.49 98.51 100 |0.74 99.26 100 1.12 98.88 (100
No education 0.00 100.00 [100 ]0.00 100.00 [100 0.00 100.00 (100




Class I-V 0.00 100.00 100 ]0.00 100.00 100 ]0.00 100.00[100
Class VI-VU.I 0.54 99.46 100 [0.43 99.57 100 048 99.52 1100
Class IX-X 4.25 95.75 100 [2.95 97.05 100 [3.60 96.40 100
SSC/equivalent 4.27 95.73 100 [2.83 97.17 100 [3.65 96.35 1100
HSC. equivalent 6.74 93.26 100 [4.62 95.38 100 [5.95 94.05 100
Degree 'equivalent 13.47 86.53 100 [12.59 87.41 100 13.21 86.79 1100
Master's/equivalent 18.19 81.81 100 |(16.57 83.43 100 (17.76  |82.24 (100
Engineering, "Medical 27.20 72.80 100 [27.96 72.04 100 |27.35 |72.65 [100
Technical/vocational* 8.05 91.95 [100 |7.84 94.16 |100 |8.00 92.00 100
Others 6.36 93.64 100 ]0.00 100.00 [100 [4.28 95.72 1100

Notes: Technical/Vocational=Computer training. Motor dn\ ma Motor mechanic. Welding, Electrical, etc.
Source: BBS, Bangladesh Literacy Survey 2010

19. Percentage distribution of population aged S years and over by use of internet services
and level of education, 2010

Others
Technical/vocational
Engineering/Medical

Master's’'equivalent
Degree/equivalent
HSClequivalent
SSClequivalent
Class IX-X

Class VI-VIII
Class I-V

No education

Total

0 5 10 15 20 25 30

20. Use of Electronic Media by the Population for Education Purpose

Use of electronic media such as radio and television for educational purposes has been presented
in the Table-04 . Among the males, 21.94% had listened to educational programs of the radio
several times in last three months, 6.76% several times a month, 3.06% several times a week,
and 2.82% daily. Educational programs of television was viewed by more people than radio,
where 22.95% viewed it several times in last three months, 14.24% several times a month,
10.91% several times a week, and 13.87% viewed it daily. Thus, although still low, watching
television is more frequent than listening to radio programs on education. The use of radio and
television by females is slightly lower than that of males where 20.46% listened to radio and

22.95% viewed television several times in last three months.



It is interesting to note that listening to educational programs of radio or viewing of educational
programs on television was higher in rural than urban areas, with few exceptions. In the case of
radio, 22.44% rural males listened to it several times in last three months compared to 20.28%
for urban areas. For viewing the television several times in last three months, the percentage for

rural males was 23.18% as against 22.20% for urban areas.

In the case of females, 20.65% listened to radio and 21.68% viewed television several times
during the last three months for the rural areas compared to 19.83% for radio and 22.64% for
television in the urban areas.

21. Table 04: Percentage distribution of population aged 5 years and over by gender,
place of residence, habit of watching educational programs in the electronic media

in the last three months, 2010

ey G s National Rural Urban

HRLOIITEEEOIEIEN | gy OTl‘l’leViSi Radio OTI‘:leViSi Radio | Television
Male 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Never listen/observe 50.79 27.69  51.74 30.19 47.64 19.40
Several times in last 3 months 21.94 2295 2244 23.18  20.28 22.20
Several times in a month 6.76 14.24 6.72 13.48 6.86 16.77
Several times in a week 3.06 10.91 3.01 11.24 3.20 9.83
Daily 2.82 13.87 2.51 11.56 3.87 21.51

Source: BBS, Bangladesh Literacy Survey 2010

Table 05: Percentage distribution of population aged 5 years and over by gender,
place of residence, habit of watching educational programs in the electronic media
in the last three months, 2010

Frequency of using different National Rural Urban
electronic media Radio | Television | Radio | Television | Radio | Television

No scope 13.60 943  12.59 948 16.96 9.29
Not Reported 1.04 0.91 1.00 0.88 1.19 1.00
Female 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Never listen/observe 53.37 32.05 54.75 3543  48.89 21.06
Several times in last 3 months 20.46 21.90  20.65 21.68 19.83 22.64
Several times in a month 5.73 12.08 5.62 11.18 6.11 15.03
Several times in a week 2.67 9.09 2.58 9.23 2.98 8.65
Daily 2.45 13.01 2.03 10.16 3.82 22.27




No scope

Not Reported

14.17
1.15

10.70
1.16

13.23
1.15

11.13

17.22
1.20 1.15

9.31
1.04

Source: BBS, Bangladesh Literacy Survey 2010

Table 06: Distribution of population aged 5 years and over by gender, place of residence

and habit of watching educational program in the electronic media in the last three

months, 2010

Frequency of using different National Rural Urban
electronic media Radio | Television Radio | Television | Radio | Television
Thousand Number

Male 66127 66127 50808 50808 15319 15319
Never listen/observe 33585 1831 26288 15339 7298 2972
Several times 14507 15177 11399 11776 3107 3401
Several times in a month 4467 9417 3416 6848 1051 2569
Several times in a week 2020 7214 1530 5709 490 1505
Daily 1866 9171 1273 5875 592 3295
No scope 8994 6238 6395 4815 2599 1423
Not Reported 688 599 506 446 182 153
Female 64448 64448 49277 49277 15170 15170
Never listen/observe 34397 20655 26980 17460 7417 3195
Several times 13185 14116 10176 10681 3009 3435
Several times in a month 3694 7786 2767 5507 927 2279
Several times in a week 1723 5858 1270 4546 453 1312
Daily 1577 8387 998 5009 579 3379
No scope 9133 6898 6520 5486 2612 1413
Not Reported 739 746 565 589 174 157
Percent

Male 100 100 100 100 100 100
Never listen/observe 50.79 27.69 51.74 30.19 47.64 19.40
Several times 21.94 22.95 22.44 23.18 20.28 22.20
Several times in a month 6.76 14.24 6.72 13.48 6.86 16.77
Several times in a week 3.06 10.91 3.01 11.24 3.20 9.83
Daily 2.82 13.87 2.51 11.56 3.87 21.51
No scope 13.60 9.43 12.59 9.48 16.96 9.29
Not Reported 1.04 0.91 1.00 0.88 1.19 1.00
Female 100 100 100 100 100 100
Mever listen/observe 53.37 32.05 54.75 35.43 48.89 21.06
Several times 20.46 21.90 20.65 21.68 19.83 22.64
Several times in a month 5.73 12.08 5.62 11.18 6.11 15.03
Several times in a week 2.67 9.09 2.58 9.23 2.98 8.65
Daily 245 13.01 2.03 10.16 3.82 22.27
No scope e 14.17 10.70 13.23 11.13 17.22 9.31
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Not Reported

1.15

1.16

1.15

|1.2o

|1.15

|1.o4

Source: BBS, Bangladesh Literacy Survey 2010

Table 07: Distribution of population aged 5 years and over by gender, place of residence and
access to internet during the last 3 month, 2010

Access to National Rural Urban
internet Both Male |Female| Both Male (Female| Both Male |Female
gender gender gender
Thousand Number
Total 130574 66127 (64448 [100085 50808 (49277 130490 15319 [15170
Used internet [1463 986 477 848 572 276 614 414 201
Don't use 129112 65141 [63971 (99236 50235 (49001 |29876 14906 (14970
Percent

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Used internet [1.12 1.49 [0.74 ]0.85 1.13 0.56 2.01 2.70 1.32
Don't use 08.88 98.51 [99.26 |99.15 98.87 199.44 197.99 97.30 [98.68

Source: BBS, Bangladesh Literacy Survey 2010

Table 08: Distribution of population aged 15 years and over by gender, place of residence and
access to internet during the last 3 months, 2010

Access to National Rural Urban
internet Both | Male |Female| Both |Male|Female| Both | Male |Female
gender gender sender
Thousand Number
Total 94526 47534 146992 171611 3604 (35563 122915 11486(11429
Used internet 1407 952 455 808 549 1259 599 402 1197
Don't use 93120 46583 146537 70803 3549 135304 (22316 11084111233
Percent
Total 100 100 100 100 100 {100 100 100 {100
Used internet  |1.49 2.00 0.97 1.13 1.52 10.73 [2.61 3.50 [1.72
Don't use 98.51 98.00 199.03 [98.87 98.48199.27 197.39 96.50 [98.28

Source: BBS, Bangladesh Literacy Survey 2010

Table 09: Distribution of population aged 15 years and over by gender, place of residence and

mode of internet use, 2010

Mode of internet National Rural Urban
use Both Male | Female Both Male Female |Both gender| Male | Female
gender gender
Thousand Number
Total 1407 952 455 808 549 259 599 402 197
Cell phone 898 608 290 677 456 220 221 152 69
Computer 467. 317 150 124 89 36 342 228 114
Both 42 27 15 7 4 3 35 22 13
Percent

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Cell phone 63.83  [63.90 [63.68 [83.72 83.05 185.16  [36.99 37.75 13542
Computer 33.19 133.30 13295 (1541 16.16 [13.80 [57.19 56.72 |58.14
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[Both 2908 [2.80 [337 ]0.87 [0.80 [1.04 [5.83 [5.53 [6.44 |
Source: BBS, Bangladesh Literacy Survey 2010

Table 10: Distribution of population aged 5 years and over by gender, highest grade
assed and mode of internet use, 2010

Male Female Both gender
Highest grade passed Mode of internet use Total | Mode of internet use |Total| Mode of internet use Total
Cell phone | Comput | Both Cell | Comp | Both Cell | Compu | Both
Thousand Number
Total 635 322 30 986  |308 152 16 |475 (942 474 46 |1461
Class VI-VIIT 32 8 1 41 23 6 2 31 |55 14 3 72
Class IX-X 200 24 4 228 |145 13 1 159 (346 37 5 387
SSC/equivalent 134 26 6 165 |67 15 1 82  |200 41 7 247
HSC/equivalent 108 46 5 159 |40 22 4 66 (148 68 9 225
Degree/equivalent 91 96 6 193 |20 48 6 74 |112 144 12 |267
Master's/equivalent 61 89 5 155 |11 38 2 50 |72 126 7 205
Engineering/Medical 3 30 2 34 2 1 11 (5 37 3 45
Technical/vocational* |4 4 1 9 0 0 2 4 6 1 11
Others 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Percent
Total 2.76 1.40 0.13 |4.28 |[1.56 0.77 0.08 (2.41 |2.21 1.11 0.11 |3.42
Class VI-V1II 0.37 0.09 0.01 047 |(0.26 0.07 0.02 (0.35 |0.32 0.08 0.02 |0.41
Class IX-X 3.65 0.43 0.08 |4.16 |2.66 0.23 0.02 [2.91 (3.15 0.33 0.05 |3.54
SSC/equivalent 3.43 0.67 0.15 425 |(2.27 0.50 0.03 (2.80 (2.93 0.60 0.10 |3.63
HSC/equivalent 4.36 1.85 0.20 |6.41 (2.71 1.52 0.25 (4.47 (374 1.72 0.22 |5.68
Degree/equivalent 6.29 6.58 0.40 |13.27 |3.27 7.88 0.95 [12.10(5.40 6.97 0.56 |12.93
Master's/equivalent  |7.20 10.41 0.60 |[18.21 |3.34 11.89 ]0.63 [15.86|6.16 10.81 ]0.61 |17.58
Engineering/Medical |2.13 22.80 1.46  |26.39 |4.06 1598 |1.98 (22.03]2.66 20.92 [1.60 |25.19
Technical/vocational * |3.49 3.21 0.80 |7.50 (0.00 5.80 0.00 [5.80 |2.74 3.76 0.63 |7.13
Others 3.30 4.29 0.00 ]7.59 |0.00 0.00 0.00 (0.00 |2.17 2.82 0.00 |4.98

Notes: Technical/Vocational=Computer training, Motor Driving/Motor Mechanics, Welding, electrical, etc.
Source: BBS, Bangladesh Literacy Survey 2010

Table 11: Distribution of population aged 5 years and over by gender, highest grade passed and
access to internet, 2010

Male Female Both gender
Highest grade ) Total Access to internet Total Access to internet | Total
Access to internet
passed
Used Don't Used (Don't use Used Don't
internet use internet internet use
Thousand Number
Total 986 |65141 |66127 |477 |63971 |64448 | 1463 | 129112 | 130575
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No education 0 23723 (23723 |0 26177 26177 |0 49901 149901
Class I-V 0 19709 19709 |0 18885 18885 |0 38594 (38594
Class VI-VIII 47 8523 8570 |38 8745 8783 84 17269 (17353
Class IX-X 225 5046 5271 154 5080 5234 378 10127 |10505
SSC/equivalent 166 3711 3877 |83 2841 2924 248 6553 6801
HSC/equivalent 170 2351 2521 70 1436 1496 240 3787 4027
Degree/equivalent 193 1239 1432 |74 516 590 267 1755 (2022
Master's/equivalent  |149 669 818 48 241 289 196 910 1106
Engineering/Medical |31 83 114 8 22 30 39 105 144
Technical/vocational* |7 75 82 2 23 25 8 98 106
Others 1 10 11 0 5 5 1 14 15
Percent
Total 1.49 98.51 100.00 |0.74 99.26 100.00 |1.12 98.88 100.00
No education 0.00 100.00 {100.00 {0.00 100.00 100.00 |0.00 100.00 |{100.00
Class I-V 0.00 100.00 {100.00 {0.00 100.00 100.00 |0.00 100.00 |{100.00
Class VI-VIII 0.54 99.46 100.00 |0.43 99.57 100.00 |0.48 99.52  {100.00
Class IX-X 4.25 95.75 100.00 |2.95 97.05 100.00 |3.60 96.40 |100.00
SSC/equivalent 4.27 95.73 100.00 |2.83 97.17 100.00 |3.65 96.35 |100.00
HSC/equivalent 6.74 93.26 100.00 |4.62 95.38 100.00 |5.95 94.05 |100.00
Degree/equivalent 13.47 86.53 100.00 |12.59 87.41 100.00 |13.21 86.79 (100.00
Master's/equivalent  |18.19 81.81 100.00 |16.57 83.43 100.00 |17.76 82.24 [100.00
Engineering/Medical |27.20 72.80 100.00 |27.96 72.04 100.00 |27.35 72.65 |100.00
Technical/vocational* |8.05 91.95 100.00 |7.84 92.16 100.00 |8.00 92.00 |100.00
Others 6.36 93.64 100.00 |0.00 100.00 100.00 |4.28 95.72 100.00

Notes: Technical/Vocational=Computer training, Motor Driving/Motor Mechanics, Welding, electrical, etc.

Source: BBS, Bangladesh Literacy Survey 2010

22. Household Income and Expenditure Survey 2005 and 2010

Bangladesh Bureau of Statistics has conducted another survey Household Income and

Expenditure Survey (HIES) 2005 & 2010. The questions focused on the use of fixed telephone,

mobile phone, computer and email facilities. As is known HIES is a large survey with a long
questionnaire. The inclusion of only four questions marks the beginning of a full effort in the

future to conduct a survey especially on ICT.

As mentioned earlier, “Household Income and Expenditure Survey 2010” sought information on
the use of ICT (use of computer, email, internet, telephone, mobile phone etc.) at the household
and individual levels. The enumerators were provided with Laptop computers to collect and

process field level data. The preliminary result of the survey has been published. However
preliminary results show the following:

Table 12: Percentage of households having ICT facilities

Type of National Rural Urban
facilities
Year 2010 2005 2010 2005 2010 2005
Telephone 2.07 2.87 0.70 0.33 5.79 10.36

13



Mobile 63.74 | 11.29 56.77 6.05 82.74 26.73

Phone

Computer 3.01 1.36 0.97 0.17 8.58 4.88

email 1.39 0.20 0.39 - 4.10 0.81
Source: BBS, Household Income and Expenditure Survey 2005 & 2010

The table shows increasing tendency of use of computer facilities in Bangladesh especially in
rural areas. The most notable information from the survey is that though mobile phone has been
introduced in the country in early nineties, there has been substantial growth of mobile phone
use. The use of Internet has considerably increased both in urban and rural areas as focus by the
recent survey. Understandably, the use of the ICT facilities is much higher in urban areas
compared to rural areas.

There has been rapid growth of use of Mobile phones between 2005 and 2010. While only
11.29% of households used mobile phones in 2005, more than 63% of households were found to
use them in 2010.Graph-1: Percentage of households having ICT facilities.

Percentage of households having ICT facilities

70 63.74
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0
Telephone Mobile Phone Computer e-mail
Type of facilities

Table 13: Mobile phone used by households

Locality 2000 2005 2010
National 1.50 11.29 63.74
Rural 0.30 6.05 56.77
Urban 6.50 26.73 82.74

Source: BBS, HIES 2000 and HIES 2005 & 2010
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It may be mentioned here that the government has been trying to popularize ICT in government

offices to improve productivity and promote e-governance. The progress in this front has been

captured in a recent survey which is discussed below. Graph: Percentage of Mobile Phone used

by households

Percentage of Mobile Phone used by households

ONational
® Rural
OUrban
2000 2005 2010
Year
Table 14: Percentage Distribution of household by ownership of Computer and
e-mail/Internet facility by locality and monthly income group.
Monthly Year 2005 Year 2010
Household 9Computer | %E-mail/Internet J0Computer (p) | %E-
Income(Tk.) mail/Internet(P)
National
<1500 0.00 0.00 0.14 0.00
1500-1999 0.24 0.00 0.00 0.00
2000-2499 0.00 0.00 0.40 0.55
2500-2999 0.51 1.69 0.51 0.00
3000-3999 1.13 1.69 1.58 0.83
4000-4999 0.26 0.00 0.74 0.90
5000-5999 3.09 0.00 0.46 0.50
6000-6999 4.13 0.00 3.25 0.93
7000-7999 2.74 0.00 1.75 0.65
8000-8999 2.64 0.00 3.01 3.08
9000-9999 2.38 3.89 1.66 1.24
10000-12499 9.29 10.18 5.35 5.54
12500-14999 6.48 0.00 3.40 5.87
15000-17499 7.99 0.00 4.78 2.37
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17500-19999 7.86 0.00 5.82 4.77
20000+ 51.27 82.55 67.16 72.78
Monthly Year 2005 Year 2010
Household %Computer | %E-mail/Internet %Computer(p) | %E-
Income(Tk.) mail/Internet(p)
Urban
<1500 0.00 0.00 0.18 0.00
1500-1999 0.27 0.00 0.00 0.00
2000-2499 0.00 0.00 0.12 0.00
2500-2999 0.56 1.69 0.17 0.00
3000-3999 0.28 1.69 0.18 0.00
4000-4999 0.28 0.00 0.15 0.32
5000-5999 2.54 0.00 0.60 0.63
6000-6999 2.81 0.00 1.64 1.17
7000-7999 2.06 0.00 1.07 0.00
8000-8999 291 0.00 2.16 3.06
9000-9999 2.63 3.89 0.98 0.75
10000-12499 10.25 10.18 3.08 2.05
12500-14999 6.18 0.00 3.09 2.19
15000-17499 8.81 0.00 4.92 2.98
17500-19999 8.67 0.00 6.42 5.19
20000+ 51.76 82.55 75.25 81.67
Rural
<1500 0.00 0.00 0.00 0.00
1500-1999 0.00 0.00 0.00 0.00
2000-2499 0.00 0.00 1.34 2.69
2500-2999 0.00 0.00 1.62 0.00
3000-3999 9.35 0.00 6.13 4.06
4000-4999 0.00 0.00 2.67 3.16
5000-5999 8.47 0.00 0.00 0.00
6000-6999 16.94 0.00 8.50 0.00
7000-7999 9.35 0.00 3.95 3.16
8000-8999 0.00 0.00 5.77 3.14
9000-9999 0.00 0.00 3.85 3.16
10000-12499 0.00 0.00 12.76 19.12
12500-14999 9.35 0.00 441 20.19
15000-17499 0.00 0.00 4.32 0.00
17500-19999 0.00 0.00 3.87 3.16
20000+ 46.55 0.00 40.8 38.16

Table 06 shows percentage use of computer and Internet/e-mail facilities by locality and monthly
income group. In the more than 20000.00TK monthly income group the use of computer 51.27%
and use of internet/e-mail is 82.5% in the year 2005. Whereas the percentage use regarding
computer in the year 2010 is 67.17% and use of internet/e-mail is 72.78% in the year 2010. In
this observation, it is shown that there has been an increment of 15.89% in the year 2010
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compare to the year 2005. In case of the use regarding and use of internet/e-mail facilities there
has been observed decreasing tendency of 9.77% in the year 2010 compare to the year 2005.

Table 15: Percentage Distribution of household by ownership of Computer and
e-mail/Internet facility by locality and level of education of household head.

Monthly Household Year 2005 Year 2010
Income(Tk.) JoComputer | %E- J%Computer(p) | %E-
mail/Internet mail/Internet(p)
National
Class I-V 13.82 15.25 4.49 4.01
Class VI-IX 5.78 0.00 21.69 19.97
SSC/HSC or equiv. 19.15 1.75 28.11 25.64
Graduate or equiv. 24.24 35.14 21.96 17.8
Post Graduate or eqi. 25.74 40.40 18.06 24.14
Doctor 1.93 0.00 1.63 2.74
Engineer 9.33 7.46 2.67 4.20
Others 0.00 0.00 1.39 1.51
Urban
Class I-V 11.49 15.25 2.56 0.98
Class VI-IX 5.50 0.00 11.18 11.73
SSC/HSC or equiv. 17.26 1.75 29.85 24.80
Graduate or equiv. 24.95 35.14 26.52 21.55
Post Graduate or equiv. 28.39 40.40 22.47 30.34
Doctor 2.13 0.00 2.12 3.44
Engineer 10.29 7.46 3.49 5.27
Others 0.00 0.00 1.81 1.90
Rural

Class I-V 36.51 0.00 10.80 15.82
Class VI-IX 8.47 0.00 55.95 52.08
SSC/HSC or equiv. 37.64 0.00 22.46 28.94
Graduate or equiv. 17.38 0.00 7.11 3.16
Post Graduate or equiv. 0.00 0.00 3.67 0.00
Doctor 0.00 0.00 0.00 0.00
Engineer 0.00 0.00 0.00 0.00
Others 0.00 0.00 0.00 0.00

23. ICT and Women in Bangladesh

In the past women were only considered for household work and were left outside the
mainstream of development. In today’s Bangladesh, The scenario has not changed much. But
with the advent of ICT, this conservative outlook about women is diminishing gradually. As a
result we find more women are employed in various knowledge based industries such as
computer-aided designing, graphic designing, composing etc. Village Phones have increased
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income and savings accumulation among phone owners, mostly women. The women phone
operators are generally poorer than the average villager is. However, the income that they earn is
significant, generally accounting for 30-40% of household income and averaging $300 per year
in a country where average per capita income is $286. The operators are likely to be married
(90%), and half of them have no formal education. Another quarter has primary education and
the remaining quarter, some secondary education. 36 % identify themselves as housewives, and
only 6% have some kind of formal employment (in government or business). The women
operate their phone businesses while doing household chores or operating another business. The
phones are used primarily for calls relating to financial matters, particularly relating to
remittances, which are a significant source of village income. Strikingly among poor villagers,
38% of phone users had one or more family member living abroad. Women phone operators
have achieved economic and social empowerment within their households and communities.

24. Concluding Observations

The use of ICT has experienced a modest growth in Bangladesh with rapid use of mobile
phones. BBS, the apex statistical organization is using Hi-Tech sophisticated machineries in data
processing. There has also been substantial progress in the use of ICT in government offices.
However, lack of comprehensive survey on the use of ICT is preventing us from giving a full
picture of ICT statistics in the country. It has been observed that this sector has inadequate
infrastructure and insufficient trained manpower. Besides, the quality of training is not
satisfactory up to the mark. Despite these shortcomings, an enlightened future of this sector is
anticipated. The universities — both public and private, are producing increasing number of

graduates in computer related fields who can contribute to the development of this sector.

(Note : Regarding aspect of youth, it may be mentioned that BBS the NSO has no data readily available
for the Indicators on household ICT access and individual ICT usage including aspects of youth.
Although BBS has collected those information recently which are still under data processing. However, 1
am trying to collect this youth aspects data from secondary or administrative sources and shall provide

later during the meeting.)
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I- Présentation du Burkina Faso

Pays sahélien situé au cceur de I'’Afrique de I'Ouest, le Burkina Faso s’étend sur une
superficie de 274 900 km?2. La population, est estimée a 15 730 977 habitants en 2011 avec
un taux moyen de croissance démographique annuel de 3,1 %, et une densité moyenne de
51,8 habitants au km2. La population est essentiellement rurale seulement un Burkinabé sur
cing habite en ville. Classé parmi les pays les moins avancés (PMA) de la planéte, le Burkina
Faso a un PIB par téte de 563,55 en 2010 et est classé 177éme sur 182 en 2009 par l'indice
du développement humain du PNUD. Pays enclavé, limité au plan des ressources naturelles,
le Burkina Faso a pris conscience de l'opportunité que lui offrent les technologies de
I'information et de la communication pour combler son retard et amorcé un développement
durable. De ce faite le pays place les TICs au centre des ces préoccupation avec la mise en
place d’un cadre juridique et institutionnelle pour booster ce secteur. A la faveur de la loi N°
051/98 AN du 04 décembre 1998 portant reforme du secteur des télécommunications au
Burkina Faso, la Loi N° 061-2008/AN du 27 novembre 2008 portant réglementation générale
des réseaux et services de communications électroniques au Burkina Faso et la Loi n° 033-
2001/AN portant organisation de la concurrence au Burkina Faso ; le pays s’est doter d’un
cadre réglementaire ambitieux et a ouvert le secteur a la concurrence. Dés lors la nécessité
d’avoir des indicateurs fiable pour mesurer la performance de ce secteur et d’éclairer les

décisions politiques sur les TICs s'impose



II- Acteurs producteurs de données sur les TICs

Les structures gouvernementaux qui collectent ou produisent des indicateur sur les TICs

sont :

= Institut Nationale de la Statistique et de la Démographie (INSD) ;

L'INSD est I'organe chargé de la coordination de I'activité statistique. A ce titre, il constitue
I'organe exécutif central du Systéme Statistique National. |l est chargé notamment de la
mise en place d’un Systeme National Intégré pour la collecte, I'analyse, la publication et la
diffusion des statistiques économiques, démographiques, sociales et environnementales, en
recourant soit a des recensements exhaustifs ou a des enquétes par sondage, soit a

I’exploitation des données en provenance des sources administrative ou du secteur privé.

#+ Autorité de régulation des communications électroniques et des postes (ARCEP);

L’ARCEP assure la fonction de régulateur des télécommunications au Burkina Faso, elle

collecte et de centralisent également des indicateurs du secteur au niveau national.
+ Ministére du Transport et de 'Economie Numérique (MTPEN)

Le MTPEN, en tant que représentant de I’Etat du Burkina Faso dispose de ce fait d’'une
base de données fournis par les autres sources de collecte, qui lui permet de renseigner et de
servir les différents questionnaires des indicateurs des télécommunications qui viendrait a lui

étre adressé.

III- Présentation du Systéme de globale de collecte.
La présentation se fera par structure et précisera les indicateurs a collecté :
+ Collecte au sein de I'Institut Nationale de la Statistique et de la Démographie

L'INSD organe nationale des statistiques collecte périodiquement des données socio-
économiques et sur cette calcule des indicateurs sur le secteur des TICs: Des enquétes
périodiques en moyenne chaque 3 ans, sur les conditions de vie des ménages qui permet a
I'institut de calculé des indicateurs sur I'acceés des TICs au ménage. Ces enquétes (EICVM

2009 ; QUIBB 2005 2003, enquéte budget consommation....) se fond sur un échantillon



représentatif sur I'ensemble du territoire et permet d’avoir entre autre les indicateurs sur :
la proportion des ménage possédant un téléphone portable ; la proportion des personnes

possédant un téléphone fixe, la proportion des ménages qui ont accés a l'internet.

Des enquéte au pres des entreprise. L'INSD a réalisé en 2009 le Recensement industriel et
commercial du Burkina Faso dont la périodicité est de 5 ans. Ce recensement a dénombré
36 169 entreprise industrielle et commerciales au Burkina Faso et permit d’avoir des
indicateurs sur l'acces des entreprises aux TICs a savoir le nombre d’entreprise qui sont
connectés a internet, la proportion des entreprise possédant une boites postales, la
proportion d’entreprise possédant un fax, un téléphone fixe ou mobile, la proportion
d’entreprise possédant un émail ou un site internet. L'institut réalise également des
collectes courantes sur les entreprises permettant d’avoir également des informations
relatives aux TICs on peut citer la collecte sur la production industrielle et commerciale, la
collecte courante sur les investissements des entreprises qui permettent de calculer les
indicateurs sur les investissements dans le secteur des TICs, la valeur ajouté et

I’'employabilité de ce secteur.

Il faut noter tout ces indicateurs ne sont pas issues d’enquéte spécifique sur les TICs,
I'Institut avait prévue de réalisé en 2011 une enquéte spécifique sur les TICs pour collecter

de facon exhaustive tout les indicateurs sur le secteur des TICs.

+ Collecte au sein de I'Autorité de Régulation des Communications Electronique et

des Postes

En ce qui concerne la collecte des données a mis en place une procédure pour la collecte
des données statistiques aupres des acteurs du secteur. Un ensemble d’indicateurs a été
consigné sur des fiches soumises par |'autorité d’une fréquence mensuelle et annuelle aux
différents opérateurs afin qu’ils puissent les renseigner. Ces demandes de données
statistiques du secteur des télécommunications/TIC sont en entre autres relatives : au parc
d’abonnés, au volume des communications écoulés sur les différents réseaux, aux
consommations moyennes/client, aux emploies, aux tarifs et trafics, aux couvertures
géographiques des réseaux, aux distributeurs agréés, aux réseaux commerciales, aux

télé-centrés et cyber café, et a la contribution fiscale des opérateurs dans le secteur.



IV-  Perspective

L'intérét des Tics pour le développement des pays en voies de développement n’est plus a
démontré. Pour ce faire il faudrait améliorer la capacité, la qualité et du débit des réseaux
large bande qui va permettre de développé les possibilités d’utilisation et donné une valeur
ajouter considérable au secteur de la formation, la santé, I'économie (carte de crédit, achat
en ligne....). L'amélioration de I'offre en matiere de TICs ne peut se faire qu’a travers un
investissement conséquente dans ce secteur qui permettra d’améliorer aussi bien, le bien
étre des consommateurs mais aussi la valeur ajouté du secteur et de I’économie nationale.
L'enquéte que compte réalisé I'INSD se fera sur I'ensemble du territoire nationale et
concernera les trois sous secteur des TICs a savoir le sous secteur de la télécommunication,
le sous secteur de l'information et enfin celui de I'audio visuel. Cette enquéte permettra
d’avoir des indicateurs sur la capacité et la qualité du service TICs, la cyber-accessibilité, les
investissements réalisés, la valeur ajouté du secteur, I'employabilité du secteur, les chiffres

d’affaire des acteurs et bien d’autre.

V- Quelles que indicateurs sur les TICs

Official name / Nom officiel BURKINA FASO

Location / Site AFRIQUE DE L'OUEST

. ‘s GHANA, COTE D'IVOIRE, MALI, NIGER, TOGO et
Boundaries / Frontieres

BENIN
Area/Superficie 274.200 Km®
Population /Population 15 730 977d habitants

Official language / Langue officielle FRANCAIS

Other languages / Autres langues MOORE, DIOULA, FOULFOUDE



Per Capita GDP/PIB par habitant

Capital/Capitale

Large cities/Grandes villes

Currency / Monnaie

285 129 Fcfa (563,59%)

OUAGADOUGOU

Bobo-Dioulasso, Koudougou, Banfora,

Dori et Kaya.

FRANCS CFA

Tenkodogo, Ouahigouya. Fada N'Gourma, Yako,

Indicateurs sur les TICs au le Burkina Faso

Telephone lines / Lignes
téléphoniques

Mobile lines / Lignes de
téléphones portables

Parc global (fixe et mobile)
Télédensité fixe

Télédensité mobile

Télédensiteé (fixe + mobile)
Localité fixe couverte

Nombre de fournisseur internet
Connexion bas débit

Connexion haut débit

152 461

3 823 625

3 976 086

1,00%

25,11%

26,11%

366

11 417

11 947

143 963

5707 850

5851813

0,91%

36,28%

37,20%

400

36

14 548

14 193



10" World Telecommunication/ICT

Indicators Meeting (WTIM-12)
Bangkok, Thailand, 25-27 September 2012

Document INF/3-F

Information document 31 August 2012
French
SOURCE: Autorité Transitoire de Régulation des Postes et Télécommunications, Bénin

TITLE: Progrés accomplis par le Bénin sur la voie de la mise en ceuvre des résultats du SMSI



O
S
>
=
@)
P
W
o
NeP)
hd
92]
Yo
L
D)
hd
(4]
=~
ge)
c
o i
0 ]
(D)
—
Yo
L
n
-
-
=
—
D)
e
c
@)
o
c
=
O
=
()
=
QD
()
S

République du Bénin
=== XXX

Autorité Transitoire de Régulation des Postes et Télécommunications
- XXX
Secrétariat Exécutif
- XXX

Progres accomplis par le Bénin sur la voie de la
mise en ceuvre des réesultats du SMSI

Présenté par :
LucY. A. BOKO
Economiste Planificateur
Chef Division des Affaires Economiques et de la
Prospective

Aoiit 2012




Contribution du BENIN & la WTIM_2012

SOMMAIRE

SOMMAIRE.........oeeeeeeeeeeeeeeeeeirttereeeeeeeesesssssssssessesessssssssssssssssessssssssssssssesesssssssssssssssssssesssesssssssssssasassssssnsssnnn 2
INTRODUGTION.......coeeeiiiiiittttieeeeeeeeeeseererteeeeeeessessssssssssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssns 3
CHAPITRE 1 : ETAT DES LIEUX DES TIC AU BENIN ........uuetieeeeeeeeececettrtereeeeceesssnnssesseesessssssssssssssssesessssssnnes 4
1. ENVIRONNEMENT DES TELECOMMUNICATIONS [TIC AU BENIN .ottt 4
I1.1. LES REFORMES DU SECTEUR DES TELECOMMUNICATIONS ..vvveeeeeetreeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeiaeeeesessaessesnsssessesnnresessnsseeses 4
1.2- LE CADRE JURIDIQUE, REGLEMENTAIRE ET INSTITUTIONNEL DES TIC ..ooiieeeee ettt eeeetvee e e 4
2- LE MARCHE DES TIC AU BENIN ....ooiiieiiee oottt ettt eeee ettt eae e sate e e s saaae s s e e aavesseesasessesanesessnnes 5
2. 1= LA TELEPHONIE MOBILE ETFIXE wvvviieeeueeeeeieeeeeeseeteeeeeeeaaeeeesssseessessssseessnsseesesssssessesssssssssesssssessessssseessnssesessnnes 5
A I TN N =5 SRR 5
CHAPITRE 2 : PRESENTATION DES INDICATEURS DE LA SOCIETE DE L'INFORMATION AU BENIN............ 6
J. METHODOLOGIE DE L'ENQUETE..uceeeieetieeeieeeeee s eeeaeee e eeetaeeeeeeiaessessssseseesasseessasssssessiasasssesssssessessssseesnssssssessnsreeses 6

2. DELIMITATION DU CHAMP DE L'ETUDE ..uuvvveiieeeeeeeeeteeeeeeetaeeeeeetaeeeeeeeteeessnsaeesessatessesssssaessesnsssessessssseessnssnssessnnnes 6
3. POPULATION CIBLE uvveeeeueeeeeieueeeeeeeeteee s eeseaeeeseesaeeeesessasseesessasssesssssseseesssssessnssessessasssssseassssesenssesessansssssessnsrenes 7
4, COLLECTE DES DONNES .ttveteeeetttee e eeeteeeeeeeieeeeseetaeeeesesteessesssaeeseesatseessassessessasbessesssssessesssssessessssesssnssnseessnnnes 7
5. PRESENTATION DES RESULTATS DE L'ENQUETE ....eecouveeeteeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeteeeeeseeeeeeeeseeeeneesennesesnsesensessenneesnsseeennesennneens 8
5.1 INDICATEURS FONDAMENTAUX SUR L'ACCES ET L'INFRASTRUCTURE ......eeeeuveeeereeeeieeeeeeeeeneeeereeeeeneeeeneeennens 8

5.2 INDICATEURS FONDAMENTAUX SUR L'ACCES ET L'INFRASTRUCTURE ...c.uvvvveeeereeeeeeeieeeeeeeaaeeeeeessvreesenneeseeens 8

5.3 ANALYSE DES RESULTATS DE L'ENQUETE ...oeeeeueeeeeieieeeeeeeteeeeeeeaeeeseesaseeeesssseeseessssaessessssesssssaseessnssessessns %
CONGQCLUSION .......oeeeeeeeeeeecccccccetteeeeeteeeeeeessasseseeessesssesssssssssssesssssssssssssssssessessssnssssssssssasessessnssssssssnsasessessannn 12

ATRPT Page 2



Contribution du BENIN a la WTIM_2012

INTRODUCTION

Le Plan d’action de Geneve, adopté par le Sommet Mondial sur la Société de I'Information

N

(SMSI) en décembre 2003, invitait tous les pays et toutes les régions a élaborer des
instruments et des indicateurs fondamentaux permettant de disposer de statistiques sur la
société de l'information et d’analyser les principaux aspects de cette nouvelle société, en
donnant la priorité a des systemes d’indicateurs cohérents et comparables a I'échelle

internationale, compte tenu des différents niveaux de développement.

Le Partenariat sur la mesure des TIC au service du développement appuie fortement cette
initiative par 'amélioration de la disponibilité de statistiques et de données comparables sur
les évolutions de la société de I'information, en particulier dans les pays en développement.

Afin de disposer de données fiables sur le secteur des TIC, le Gouvernement du Bénin a
travers le Ministére de la Communication et des Technologies de l'Information et de la
Communication (MCTIC) vient de réaliser la collecte par enquétes de données statistiques

sur le secteur des télécommunications et des TIC au Bénin.

Cette enquéte a permis d’avoir une idée du niveau réel des progrés accomplis par le Bénin

sur la voie de la mise en ceuvre des résultats du SMSI.
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CHAPITRE 1: ETAT DES LIEUX DES TIC AU BENIN

En 2009, I'Union Internationale des Télécommunications (UIT) a estimé a 4,5 milliards le

nombre d’abonnés a la téléphonie mobile dans le monde. Au Bénin, selon les statistiques de
I’ Autorité Transitoire de Régulation des Postes et Télécommunications (ATRPT), 59,23% de
la population béninoise dispose d’au moins une ligne téléphonique mobile. Cet indicateur
est passé a 8564% en 2011. Le présent chapitre traite de I’environnement des
télécommunications/TIC au Bénin.

1. Environnement des télécommunications /TIC au Bénin

1.1 Les réformes du secteur des télécommunications

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la politique de désengagement de I'Etat des secteurs
productifs de l'économie, le Bénin a initié un certain nombre de réformes depuis 1994
notamment celle de la libéralisation du secteur des télécommunications. L’objectif principal
visé par cette réforme était d'une part, d’ouvrir ce secteur productif a la concurrence et,
d’autre part, d’encourager et de favoriser la participation des investisseurs du secteur privé

au développement des télécommunications et des TIC.

Par ailleurs, le Bénin s’est doté d'un document de politique sectorielle du secteur des TIC
adopté en novembre 1994. Ce document a été révisé et actualisé en décembre 2008. La vision
du Gouvernement de ce secteur stratégique repose sur deux piliers essentiels que sont :

¢ l'e-government

¢ l'e-business

Pour soutenir cette stratégie, un projet dénommé «e-Bénin» appuyé par la Banque
Mondiale a été élaboré et est actuellement en cours d’exécution. Dans le plan d’actions de ce
projet figure en bonne place des projets tels que la gouvernance électronique, 1'élaboration
des textes d’application et des lois spécifiques sur le commerce électronique, la cybersécurité
et la cybercriminalité.

1.2 Le cadre juridique, réglementaire et institutionnel des TIC

Le secteur des télécommunications au Bénin est régi par 1'ordonnance n°2002-002 du 31
janvier 2002 portant principes fondamentaux du régime des télécommunications en
République du Bénin.

Bref, sur le plan juridique et réglementaire, il existe un éventail de lois et décrets portant

réglementation de ce secteur.
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2. Lemarché des TIC au Bénin

Le marché béninois des télécommunications est tres concurrentiel. Il est animé par cinq (05)
principaux opérateurs de téléphonie a savoir: Bénin Télécoms SA, SPACETEL BENIN SA
(MTN), ETISALAT BENIN SA (MOOV), GLO MOBILE BENIN (GLO) et BELL BENIN
COMMUNICATIONS (BBCOM).

Les segments de marché qui sy développent sont : la téléphonie fixe, la téléphonie mobile et

I'Internet.

Sur le segment de la téléphonie fixe, Bénin Télécoms SA, opérateur historique exerce un
monopole.
Sur le segment mobile, on a cinq (05) opérateurs qui animent le marché. Donc, la concurrence
est effective sur ce marché de marché.

2.1 La téléphonie mobile et fixe
En ce qui concerne la téléphonie fixe, le nombre d’abonnés est passé de 77 342 lignes en 2006
a 152 715 lignes en 2011, soit un taux de pénétration allant de 1% a 1,68% sur la période 2006
a 2011 grace a I'utilisation des technologies semi-mobiles telles que le CDMA.
S’agissant de la téléphonie mobile, le nombre d’abonnés s’est nettement accru passant de
968 164 lignes en 2006 a 7 765 206 lignes en 2011, soit un taux de pénétration mobile de
85,64% en 2011 contre 12,56% en 2006.

2.2 L'Internet
Le Bénin connait une croissante plus ou moins soutenue du marché de l'Internet depuis
quelques années. Les services Internet les plus courants sur le marché sont le Web,
I'hébergement des sites, la messagerie, les forums et la téléphonie IP. Les acces des
utilisateurs s’effectuent via le Réseau Téléphonique Public Commuté (RTPC) pour le bas
débit, et par liaison radioélectrique (CDMA, WIMAX), liaison spécialisée filaire (ADSL,
RNIS), fibre optique et par VSAT pour le haut débit. Tous ces services sont offerts au public
grace a une demi-douzaine d’ISP déclarée parmi lesquels 'opérateur historique Bénin
Télécoms et les opérateurs mobiles (MTN, MOOV, GLO et LIBERCOM).
La pénétration Internet est passée de 0,08% en 2006 a 3,10% en 2011.
Il est attendu que le service Internet prenne de 'ampleur dans les prochaines années vu les
nouvelles décisions de I'Etat a savoir :

U'atterrissement au Bénin courant septembre 2012 du second cible sous marin ACE ;

- loctroi de licence 3G aux opérateurs mobiles ;

- l'autorisation de cing fournisseurs d’accés Internet.
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CHAPITRE 2: PRESENTATION DES INDICATEURS DE LA SOCIETE DE

L'INFORMATION AU BENIN

Ce chapitre présente la méthodologie adoptée pour la collecte des données ayant servi au
calcul des indicateurs et les résultats de la collecte par enquéte des données du secteur des
télécommunications/TIC au Bénin.

1. Méthodologie de I’enquéte

La réalisation de l’enquéte a suivi un processus comprenant sept (07) étapes : (i) conception
des variables et grilles de données par axe de I'étude, (ii) la délimitation de la population a
enqueéter, (iii) 'échantillonnage, (iv) la conception et test des outils et procédures de collecte,
(v) I'exploitation des données, (vi) ’analyse des résultats et (vii) la rédaction des rapports
d’étapes et du rapport final.

Les données collectées ont permis de :
* calculer le nombre de lignes téléphoniques fixes pour 100 habitants ;
* calculer le nombre d’abonnés a la téléphonie mobile cellulaire pour 100 habitants ;
= calculer le nombre d’abonnés a I'Internet pour 100 habitants ;
* calculer le nombre d’abonnés a I'Internet large bande pour 100 habitants ;
* déterminer la valeur de la Bande passante Internet internationale par habitant ;

= calculer le taux de couverture théorique de la population par réseau de téléphonie
cellulaire ;

* calculer les tarifs moyen d’acces a l'Internet (20 heures par mois), en CFA et en
pourcentage du revenu par habitant ;

= calculer les tarifs moyen de la téléphonie mobile cellulaire (100 minutes d’utilisation

par mois), en CFA et en pourcentage du revenu par habitant ;

» calculer le pourcentage de localités disposant de centres d’acces public a I'Internet par
nombre d’habitants (zones rurales /urbaines) ;

= calculer la proportion des individus utilisant un téléphone mobile ;
= calculer la fréquence d’acces personnel a I'Internet au cours des 12 derniers mois ;
* calculer la valeur ajoutée dans le secteur des TIC (en pourcentage de la valeur ajoutée

du total des entreprises).

2. Délimitation du champ de I'étude

En se basant sur le constat selon lequel le développement des TIC est beaucoup marqué en
milieu urbain, et que cette extension ne concerne que certains pdles de concentration qui

bénéficient d'une infrastructure télécoms non négligeable, I'étude a couvert les principales
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villes du Bénin et leurs environs : Cotonou, Porto-Novo, Pobe, Abomey-Calavi, Ouidah,
Abomey, Bohicon et, Lokossa, Parakou, Dogbo, Kandi, Natitingou et Djougou.

3. Population cible

La présente étude est consacrée aux données des entreprises de télécommunications : sont
considérées comme telles, les entreprises prestataires de services et produits Internet, les
FAI/FS], les fournisseurs de services d’acces (Bénin Télécoms SA, OT], EIT, ISOCEL Télécom
etc.) et les opérateurs GSM (MTN, MOOV, GLO, BBCOM et LIBERCOM) et les prestataires
utilisateurs (cybercafé, Netphones, cybercentres, ...). De méme, toutes les unités économiques
(formelles ou informelles) offrant des prestations dans le domaine des télécommunications
ont été recensées et enquétées. Il s’agit, outre celles qui ont été citées précédemment, des
chaines de radio, de télévision, des équipementiers et autres fournisseurs de matériels et

services de télécommunications.

L’enquéte par sondage a permis de toucher les entreprises qui n’offrent pas des services TIC
mais qui font ou non usage des TIC dans leurs différentes prestations.

4. Collecte des données

Quatre (04) outils ont été utilisés : un bordereau de dénombrement des entreprises éligibles;
une fiche de recensement; un guide de collecte d’opinion et un questionnaire pour recueillir
les informations aupres des unités économiques prestataires et utilisatrices des produits et
services TIC.

Le questionnaire est structuré en six(6) sections : les généralités, le profil de I'entreprise, les
matériels disponibles et usage des télécoms, les activités et services télécoms développés, les
caractéristiques de 1'enquété et les aspects économiques.

La fiche de recensement présente une section Identification et une série de données
spécifiques relatives aux chiffres d’affaires, aux nombres d’abonnés, a la connexion Internet,
etc.

Le guide comporte deux sections : une section identification et une autre qui présente une
série de questions spécifiques a I'entreprise Télécom. Le guide s’adresse essentiellement aux
principaux responsables des entreprises Télécoms afin de recueillir leurs opinions sur le
secteur des télécoms au Bénin.

Le bordereau permet de dresser la liste des entreprises identifiées. Il est rempli pendant le
ratissage de la zone d’enquéte. Le bordereau comprend une page de garde et des fiches
d’identification. Chacune des lignes d'une fiche permet d’enregistrer les informations
relatives a chaque entreprise identifiée sur le terrain.
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5. Présentation des résultats de I’enquéte
5.1. Indicateurs fondamentaux sur linfrastructure et I'acces aux TIC
Code | Indicateurs Valeur 2011
Al Nombre de lignes téléphoniques fixes par 100 habitants 1,6%
Nombre d’abonnés a des services de téléphonie mobile cellulaire pour 100 habitants 85 64%
A2 (Valeur Globale) ’
Nombre d’abonnés a des services de téléphonie mobile cellulaire pour 100 habitants 72 62%
(valeur des abonnés actifs) ’
A3 Nombre d’abonnés a I'Internet pour 100 habitants - lignes fixes 3,10%
A4 Nombre d’abonnés a la large bande fixe pour 100 habitants 0,42%
Ab Nombre d’abonnés a la large bande mobile pour 100 habitants 2,68%
Ab Débit Internet International par habitant (bits/secondes/habitants) 1085 Mbit/s
Pourcentage de la population couvert par un réseau de téléphonie mobile cellulaire :
Par le réseau de téléphonie mobile cellulaire MTN 88,7%
A7 Par le réseau de téléphonie mobile cellulaire MOOV 95,5%
Par le réseau de téléphonie mobile cellulaire LIBERCOM 65,7%
Par le réseau de téléphonie mobile cellulaire BBCOM 73,3%
Par le réseau de téléphonie mobile cellulaire GLO 50,3%
A8, Tarifs d’accés a I'Internet (20 heures par mois), en FCFA, en pourcentage du revenu par 176%
personne i
A9 Tarifs de la téléphonie mobile cellulaire (100 min d’utilisation par mois), en FCFA, en 13.2%
" | pourcentage du revenu par personne ’
A10 Pourcentage de localités (rurales/ urbaines) disposant de centres publics d’accés a 58 449%
" | UInternet, rapporté a la population o

Source : (Extrait rapport d’enquéte TIC_MCTIC, 2011)

5.2 Indicateurs fondamentaux relatifs a l'utilisation des TIC par les entreprises Télécoms/TIC

au Bénin en 2011

Taille de l'entreprise (nombre de personnes
Code Indicateurs employées) Ensemble
0a9 | 10a49 | 50a249 | 250 et plus

Nombre total d’entreprises 2300 127 10 3 2440
Nombre total de personnes employées 5943 2160 1124 1724 10951
B1 Proportion d’entreprises utilisant des ordinateurs 68,3 96,9 90,0 100,0 69,9
B2 Proportion de personnes employées utilisant

régulierement des ordinateurs ) ) ) ) )
B3 Proportion d’entreprises utilisant Internet 18,9 58,3 80,0 100,0 21,3
B4 Proportion de personnes employées utilisant

réqulierement Internet ) ) ) ) )
B5 chzportzon d’entreprises ayant une présence sur le 37 26,0 60,0 100,0 5,2
B6 Proportion d’entreprises ayant un Intranet 1,91 3,94 ,00 33,33 2,05
B7 Proportion d’entreprises recevant des commandes

par Internet ) ) ) ) )
B8 Proportion d’entreprises passant des commandes

par Internet ) ) ) ) )
B9 Proportion d’entreprises | Bas débit 7,7 34,6 0 33,3 9,1

ayant un accés a Internet par | Haut débit fixe

mode d’acces Haut débit]]c\i/lobile 89 189 700 1000 o8
B10 Proportion d’entreprises ayant un réseau local 11,6 346 80,0 66,7 132

(LAN)
B11 Proportion d’entreprise ayant un Extranet - - - - -
ICT2 | Part de la valeur ajoutée brute du secteur des TIC 7 336 299 084 francs CFA

Source : (Extrait rapport d’enquéte TIC_MCTIC, 2011)
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5.3 Profil BENIN

Profil : BENIN
Géographie/démographie : Superficie : 112 622 Km?2

Population : (Source : Estimation INSAE, 2011) : 9 067 075 habitants
Homme : 49,04% Femme : 50,96 %
IDH (PNUD, 2011) : 0,427

Economie :

PIB (2010) : 1178,5 Mds FCFA
Part du secteur tertiaire (dont TIC) dans le PIB (2010) : 35,8%
Secteurs économiques : Primaire Secondaire Tertiaire :

Structure du secteur :
- Régulateur Indépendante : Oui, mais encore transitoire en attendant le vote de la nouvelle
sur le secteur par I’ Assemblée Nationale
- Privatisation de I'opérateur historique : Non, la société est la propriété de I'Etat. Le projet de
réforme de la société est en cours
- Concurrence permise :
v' Surlefixe: Non
v Sur le mobile : Oui
v Sur I'Internet : Oui

Quelques Indicateurs des télécommunications

Code  Indicateurs 2000 2006 2011
Al Nombre de lignes téléphoniques fixe pour 100 habitants 0,3 1,00 1,68
A2 Nombre d’abonnés a des services de téléphonie cellulaire 0,9 12,57 85,64
mobile pour 100 habitants
A3 Nombre d’abonnés a Internet pour 100 habitants - 0,08 3,10
A4 Nombre d’abonnés au large bande fixe pour 100 habitants - 0,007 0,424
A5 Nombre d’abonnés au large bande mobile pour 100 - - -
habitants
A6 Débit Internet International pour 100 habitants - 0,002 0,012
A8 Tarifs d’acces a Internet (20 heures par mois), en USD, en - 20 16
pourcentage du revenu par personne
A9 Tarifs de la téléphonie mobile cellulaire (100 min
d’utilisation par mois) en USD, en pourcentage du revenu - 16 12

par personne

B1 Proportion d’entreprises utilisant des ordinateurs - - 69,9
B3 Pourcentage d’entreprise utilisant Internet - - 21,3
B5 Pourcentage d’entreprise ayant une présence sur le web - - 5,2
B6 Pourcentage d’entreprise disposant d"un intranet - - 2,05
Pourcentage d’entreprises ayant un acces a Internet - Bas - - 91
B9 débit
Pourcentage d’entreprises ayant un acces a Internet haut - - 9,8
débit
Indice de Développement des TIC - 1,28* 1,54*

* les données de I'IDI disponibles sont celles de 2007 et 2010
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CONCLUSION

Nul n’est aujourd’hui pleinement capable de mesurer la profondeur des mutations que le
développement des TIC engendre a travers le monde, dans les relations entre les individus,
les entreprises et les Etats. Seules des données statistiques bien élaborées et comparables au

niveau international peuvent permettre de mesurer les progres accomplis par les Etats sur la
voie de la société de I'information.

Le Bénin bien qu’ayant accusé de retard dans la prise en main de cet outil indispensable a
réussi a collecter des données statistiques du secteur. Ces données serviront de base a la mise
en place d’un systeme d’information et de gestion des télécommunications au Bénin.
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ANNEXE

Tableau 1 : Evolution du parc d’abonnés a la téléphonie au Bénin

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Abonnés Tél. Fixe 77 342 110 765 115 289 127 149 133 427 152 715
Abonnés Tél. Mob 968 164 2051777 3 625 366 5033 349 7074914 | 7765 206
Parc Global 1045 506 2162 542 3 740 655 5106 498 7208341 | 7917921
Taux de progression - 106,8% 73,0% 36,5% 39,7% 9,84 %

Source : (Opérateurs télécoms, 2011)

Tableau 2 : Chiffre d’affaires des télécommunications au Bénin de 2006 a 2011 (en Mds de FCFA)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
CA Tél. Fixe 33,982 40,618 34,687 29,372 30,521 30,743
CA Tél. Mobiles 62,262 72,540 118,081 | 148,982 | 167,894 187,115
CA Global 96,244 113,158 152,768 | 178,354 | 198,415 217,858
Taux de progression - 17,57% 35% 16,75% 11,25% 9,8%

Source : (Opérateurs télécoms, 2011)

Tableau 3 : Evolution des investissements dans les réseaux télécoms au Bénin (en milliards de FCFA)

Désignations 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Investissements Tél. Fixe 1,854 3,358 4,150 0,362 0 0,272
Investissements Tél. 21,483 | 84,639 | 208,715 | 158,618 | 46,281 34,015
Mobiles
Investissement Global 23,34 | 87,997 | 212,87 | 158,98 46,281 34,287
Source : (ATRPT, 2011)
Tableau 4 : Evolution des emplois directs dans les réseaux télécoms au Bénin
Désignations 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Effectif Réseau Fixe 1319 1231 1114 766 1024 847
Effectif Réseaux GSM 552 875 1119 1211 1267 1344
Effectif Total 1871 2106 2233 1977 2291 2191
Taux de progression - 12,56% 6,03% -11,5% 15,9% -4,36%
Source : (ATRPT, 2011)
Tableau 5: Evolution du parc Internet au Bénin de 2006 a 2011
Désignations 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Parc Internet_Fixe 6 009 6 000 9355 19679 27 036 37949
Parc - - 35335 | 118160 | 97564 | 242690
Internet_Mobile
Total 6 009 6000 44 690 138 839 124 600 280 639

Source : (Bénin Télécoms, 2011)
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1. Measuring Broadband capacity, quality and speed

Ministry of Information and Communication in Bhutan is solely responsible for helping the two
telecom operators to increase their broadband capacity, quality and speed. To this extend, MolC
is in the process of establishing a Il International gateway in the country as well as laying down
fiber optic cable across the country to increase broadband capacity, quality and speed.

Bhutan being a small market has only two telecom operators and among which only one
telecom operator i.e. Bhutan Telecom provides broadband connectivity. In order to measure the
broadband capacity, quality and speed, MolC collects quarterly / bi-annual information/data’s
from the telecom operators.

Information such as:

a. Broadband (fixed/mobile) subscribers

b. Broadband (fixed/mobile) internet connection charges
c. Broadband (fixed/mobile) broadband speed (Mbits)

d. Broadband (fixed/mobile) capacity

e. Data on broadband price per additional downloaded (Gigabytes) once the monthly allotted
limit of broadband subscription is over.

2. Measuring progress towards the achievement of the WSIS outcomes, including in the areas of
education, business and security.

Bhutan for the past years has always been measuring the WSIS outcomes. With high priorities
given to WSIS target by the Royal Government of Bhutan, the Ministry has been continuously
trying its best to achieve it and also measure its achievements.

WSIS Target 1: By December 2011, Bhutan has connected almost 99% of area under its
jurisdiction with mobile services with the other 1 % to be connected by mid 2012. The Ministry
has collected information regarding the places connected, number of subscriber by type &
operator. The Ministry also collected data on fixed telephone connections. The Ministry is also
in the process of collecting information regarding internet access and usage with the help of
National Statistical Bureau via their survey (Bhutan Living Standard Survey). The survey will be
released by December 2012.

WSIS Target 2: Being an IT and Media Ministry, this ministry has been supporting the Education
Ministry in bring IT and Media to different schools in the country. The Ministry has collected
data related to schools with IT and internet facilities used for their educational purposes. With



the Media Impact Study due next year, the Ministry intends to collect data related to use of
radio and television in schools.

WSIS Target 3: All the research institutes in Bhutan is connected with internet. The Ministry has
all the required data.

WSIS Target 4,5 and 6: The Ministry has supported in providing internet connections to all the
post offices via Community Centers, museums, public libraries, health centers and hospitals. The
ministry collects all the data on it.

WSIS Target 7 and 9: With the development of ICTs sector in the Country, the Ministry in
collaboration with Ministry of Education is in the process of developing curriculum in ICTs in all
schools including tertiary institutes. The Media Department and the Research Division within the
Ministry is currently looking into the content issues. Some work on Media local content has
been developed as of now. Therefore, this meeting would be very beneficial for us in knowing
how it could be measured.

WSIS Target 8 and 10: The Ministry has been annually collecting data with regard to target no.
10 and the information is available. As for target no. 8, the Ministry has been collecting the
information every five year with our own Media Impact study and through National Statistics
Bureau’s Bhutan Living Standard survey.

Revisions to the indicators on household ICT access and individual ICT usage, including aspects
of youth and gender

Ministry of Information and Communications is mandated to collect information/data with
regard to ICT/Telecom sector in the country. With this mandate, MolC is actively involved in
forming indicators for various household ICT access and individual ICT usage. In 2009, MolC
calculated the ICT Development Index via a table survey using the formulae used by ITU. The
Index was calculated especially to measure ICT access and ICT. Result for it can be found in
MolC’s website i.e. www.moic.gov.bt. MolC via a local consultant is also trying to measure it for
2010.

Taking into account the new development in the world of ICT, MolC is in the process of revising
its ICT indicators. We are also organizing workshop and meetings for local stakeholders on ICT
statistics and its indicators in November, 2011. MolC will further collaborate with National
Statistical Bureau to discuss on the same topic.

Emerging issues such as measuring digital broadcasting and internet content.

Currently Bhutan is in a introductory stage with regard to digital broadcasting. Being a member
of the committee looking into the digital broadcasting area, therefore | think this workshop will
be of great benefit.



With regards to internet content, Bhutan through its amendments to the ICM Act intends to
study and regulate it. Same like the digital broadcasting, this area is also new to Bhutan and the
meeting would be highly useful.

Results of the work carried out by the Expert Group on Telecommunications/ICT Indicators
(EGTI) and launch of the ITU Handbook on infrastructure indicators.

| am an member of the Expert Group on Telecommunications/ICT Indicators( EGTI) online
forum.
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Introduction

I -Indicateurs de mesure a I’acceés aux réseaux

I — 1 Parc d’abonnés et télédensité

¢ Parc d’abonnes au téléphone fixe et mobile

L’on dénombre au Cameroun trois (03) opérateurs de la téléphonie donc un (01) opérateur du
fixe et deux (02) opérateurs mobile. Comme le montre le graphique ci-apres, 1’on observe
une croissance exponentielle du marché des télécommunications mobiles, et une tendance a la
baisse du marché des télécommunications fixe entre 2003 et 2004, puis a une reprise en 2005.
Cette évolution s’inscrit dans la logique de 1’évolution du marché mondial des
télécommunications.

En effet, selon I’UIT, en 2006, les opportunités d’appels mettant en jeu au moins un téléphone
portable représente plus de 66%' du total des appels. Il est intéressant de remarquer que le
marché de téléphonie mobile n’aurait pas connu le méme essor, sans I’introduction de la
formule marketing de prépaiement des consommations téléphoniques.

Evolution du parc des abonnés fixes et mobiles
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Télédensité, Taux de pénétration du téléphone mobile
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Le taux de pénétration a connu une forte croissance apres ’introduction en 2002 par les
opérateurs des réseaux mobiles de la formule d’abonnement prépayée. Le taux de pénétration

téléphonique est passé de 5,25% en 2002 a 43,7% en décembre 2009.

Evolution du taux de pénétration téléphonique au Cameroun
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I - 2 Part de marché de I’acces au large bande

e Acces au large bande et service Internet

Il existe sur le marché une cinquantaine de fournisseurs d’acces et de service Internet agréés
en décembre 2008, dont les plus influents sont : Ringo, MTN Network solutions (filiale de
MTN Cameroon), Orange Multimédia services (filiale d’Orange Cameroun), Saconets SA,
Matrix Telecom, Creolink, Avilyos, Alink Telecom. CAMTEL opere sur ce segment de
marché a travers son département CAMNET.

Le tableau ci-dessous présente quelques données macro-économiques et indicateurs de ce
segment de marché.

Evolution de quelques indicateurs liés au segment des ISP?

Indicateurs 2006 2007 2008 2009
Abonnés Internet 3547 7394 15258 43714
Effectif employés 33 72 184 300
Chiffres d’affaires en 2,38 4,09 6,8 11,1
milliards FCFA
Investissements 2,3 4,07 6,26

Source : ART, Créolink, Matrix, Saconnets, CAMNET, MTN-NS, Orange Multimédia Services,
Ringo

La technologie d’acces a I’internet, limitée au RTC et au VSAT en 1999, s’est aujourd’hui
diversifiée aux options suivantes: ADSL, CDMA, GSM, fibre optique, WIMAX.

Frais d'acces Internet pratiqués par certains FAI au grand public

FAI Technologie Coiit du matériel en Frais de mise en débit Redevance(”)
d’acces Fcfa (conditions service en Fcfa
d’acces)

Ligne téléphonique 15000FCFA pour les
Ordinateur personnel nouveaux abonnés
56kbps 15 000 FCFA
Dial Up
Un modem Gratuits pour les anciens
abonnés
une ligne téléphonique 29350 FCA  128/64kbs 20 694 FCFA
256/64kbs 29 350 FCFA
ADSL(%) Un ordinateur
Un modem
Une ligne téléphonique 2000FCFA (pour 7 jours 115 kbps (terminaux
de connexion) fixes simples) 23 850 FCFA
Wireless Un ordinateur 230 kbps (baladeurs)
(Ctphone) Gratuit (plus de 7 jours)
Un modem ADSL

2 Données statistiques agrégées de : Créolink, Matrix, Saconets, CAMNET, MTN-NS, Orange
Multimédia Services, Ringo

? Pour une connexion mensuelle illimitée
* Etre dans une zone d’éligibilité

Point de contact: Nom/organisation/entité: M. Bertrand Kisito NGA, MINPOSTEL (République du Cameroun)
Numéro de téléphone: M. 4237 79 18 55 60 ; +237 22 50 31 35 ; +237 22 23 83 68
Courriel: berttrand.nga@minpostel.gov.cm




une ligne téléphonique

i 150 000FCFA
RENIS CICROIEL: 50 000FCFA
un modem approprié
Wimax modem wimax outdoor 128/64kbs 25 000FCFA
J : d 275 000FCFA  256/128kbs 40 000FCFA
modem wimax outdoor 512/128kbs 75 000FCFA
livebox
Wimax,
GPRS/EDGE clé USB 25 000FCFA
carte SIM 24 000FCFA
SCDMA (3G) modem 256kbs 25 000FCFA
R 15000-100 000FCFA  512kbs 50 000FCFA
Rindibox 1024kbs 100 000FCFA
Wimax Le Kit VSAT reste la Entre 24 000FCFA
propriété du client et 75 000FCFA par
1 600 000 FCFA 256 kbs mois (en fonction du
Le client paie la bande taux de cotention)
passante au moins
mensuellement
Boucle radio 128/128kbs 25 000FCA
wimax 98 000FCFA  256/256kbs 49 000FCFA
512/512 kbs 75 000FCFA

NB : les tarifs aux entreprises sont plus élevés, méme a débit égal

e Acces au segment spatial

L’on dénombre par ailleurs a la méme date trente sept (37) licences d’exploitation des réseaux
VSAT de premiere catégorie et 83 licences d’exploitation des réseaux VSAT de troisieme
catégorie.

Le colit moyen mensuel d’abonnement chez un fournisseur d’acces est estimé a 5,7 millions
de FCFA par I’ART.

Le colit moyen mensuel de location de la bande passante est estimé a plus de
3600FCFA/Kbps.

e Acceés au cable sous marins

Depuis 2002, le Cameroun a acces au cable sous-marin SAT-3 a travers le point
d’atterrissement de ce cable installé a Bonabéri, une banlieue de la veille portuaire de Douala
et géré par CAMTEL.

Capacité d’acces Internet au backbone International exploité par la CAMTEL

Evolution des capacité d'acces au backbone international en fibre optique et
satellitaire
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Source : ANTIC

II Tendances tarifaires

II - 1 Tarifs des communications locales du téléphone fixe (TTC)

Le graphique ci-dessous montre une tendance a la hausse du tarif des communications locales
qui est passé de 6,67 FCFA en 2000 a 50 FCFA en 2008 soit une hausse de 650% en moins
d’une décennie. Cette hausse peut s’expliquer par la fin des subventions croisées dont
bénéficiait le service des appels locales avant la reforme de 1998. En effet, avant cette
reforme, les tarifs des communications longues distances subventionnaient les tarifs des
communications locales. Le rééquilibrage tarifaire et ’application des tarifs orientés vers les
colits ont entrainé la hausse des tarifs de communications locales. Cette hausse s’explique
également par la stratégie adoptée par I’opérateur CAMTEL pour éviter le contournement des
réseaux dans I’acheminement du trafic international par les opérateurs concurrents.

Evolution du tarif des communications fixes locales du téléphone fixe
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Source : MINPOSTEL

II - 2 Tarifs des communications interurbaines du téléphone fixe et nationales du
téléphone mobile (TTC)

Les tarifs des communications interurbaines ont une tendance a la baisse. Ces tarifs sont
passés de 260 FCFA en moyenne la minute en 2000 a 70 FCFA en moyenne la minute depuis
le 1°" décembre 2005 a nos jours, soit une baisse de 73% en Sans.

Les tarifs des appels vers les réseaux de téléphonie mobile ont également une tendance a la
baisse. En effet, ces tarifs sont passés de 267 CFA la minute en 2001 a 120 FCFA la minute
depuis le 1¥ décembre 2009, soit une baisse de 55% sur la période.

Par ailleurs, ’on note que les tarifs des appels interurbains de 1’opérateur CAMTEL sont
toujours inférieurs au tarif du réseau de téléphonie fixe vers les réseaux de téléphonie mobile.

Point de contact: Nom/organisation/entité: M. Bertrand Kisito NGA, MINPOSTEL (République du Cameroun)
Numéro de téléphone: M. +237 79 18 55 60 ; +237 22 50 31 35 ; +237 22 23 83 68
Courriel: berttrand.nga@minpostel.gov.cm
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En effet, en 2008, le tarif d’un appel interurbain représente 58% du tarif des appels vers les
mobiles.

Evolution du tarif des communications nationales de téléphonie mobile et de téléphonie fixe longue
distance
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II - 3 Tarifs des communications de téléphonie mobile

Le tarif de détail comprend en général les frais d’abonnement qui sont fixes et qui
représentent les charges d’acceés au réseau et une partie variable liée au volume du trafic
écoulé.

= Le tarif d’acces au réseau de MTN Cameroon

Pour les abonnés en formule prépayé, les frais d’abonnement étaient de SOOOFCFA entre 2003
et 2005. Depuis 2006, les frais de connexion au réseau sont nuls.

S’agissant des abonnés en formule post-payée, les frais de connexion minimum étaient de
5000FCFA avant la baisse des tarifs du 1% juin 2008. Cette baisse situe désormais les frais
minima de connexion au réseau autour de 2500FCFA.

Les tarifs des communications intra réseau sont passés de 270 FCFA la minute en 2002 a 110
FCFA en moyenne la minute en fin 2009, soit une baisse de plus 59%.

Les tarifs des communications inter réseau sont passés de 310 FCFA en moyenne la minute en
2002 a 200 FCFA la minute en moyenne en fin 2009, soit une baisse globale de pres de 34%
sur la période.

Le tarif des appels internationaux ont connu une chute drastique. Ces tarifs sont passés de 750
FCFA en moyenne la minute en 2000 a 150 FCFA la minute en décembre 2009, soit une
baisse de pres de 80% sur la période. Ils sont inférieurs a la moyenne par minute du tarif des
communications nationales.

Point de contact: Nom/organisation/entité: M. Bertrand Kisito NGA, MINPOSTEL (République du Cameroun)
Numéro de téléphone: M. +237 79 18 55 60 ; +237 22 50 31 35 ; +237 22 23 83 68
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Cependant, les tarifs des appels nationaux sont restés statiques entre 2003 et 2007. Or,
pendant cette période, les tarifs d’interconnexion a connu une baisse de 35%. La baisse des
tarifs d’interconnexion n’a pas influencé les tarifs de détail.

Evolution des tarifs moyens grand public de MTN Cameroon
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Le tarif des appels inter réseau de MTN est passé de 310 FCFA en 2001 a 200 FCFA en 2009,
soit une baisse moyenne de 35,4%. Pendant la méme période, le tarif d’interconnexion au
réseau de MTN a baissé de 65,2%, passant de 144FCFA a 59FCFA. La régulation du marché
d’interconnexion s’est avérée efficace. L’expérience accumulée par le régulateur dans cet
exercice de régulation de [l'interconnexion devra lui permettre également de réguler
efficacement le marché de détail.

¢ Le tarif d’acces au réseau d’Orange Cameroun

Pour les clients en formule prépayée, les charges d’abonnement sont passées de 20 000
FCFA a 10 000 FCFA, puis a 5000 FCFA. A ce jour, ces charges sont nulles pour cette
catégorie d’abonnés.

Seuls les abonnés en formule post-payée payent les frais d’acces suivants :

- les frais de mise en service qui sont de I’ordre de 15 000FCFA ;

- les frais d’abonnement qui sont de 1’ordre de SOO0FCFA par mois ;

- le cautionnement pour le roaming qui se situe autour de 250 000 FCFA et pour les
appels internationaux autour de 200 000FCFA par mois.

Point de contact: Nom/organisation/entité: M. Bertrand Kisito NGA, MINPOSTEL (République du Cameroun)
Numéro de téléphone: M. +237 79 18 55 60 ; +237 22 50 31 35 ; +237 22 23 83 68
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¢ Les tarifs des communications téléphoniques et des SMS

Le tableau ci-dessous présente 1’évolution des tarifs moyens en FCFA par minute.

Evolution comparée des tarifs nationaux et internationaux d'Orange Cameroun
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Source : Observatoire de marché MINPOSTEL

Alors que les tarifs des communications internationaux connaissent une forte baisse, I’on note
une forte rigidité a la baisse des tarifs nationaux. Méme la baisse des tarifs d’interconnexion
ne semble pas avoir eu une incidence sur son évolution.

Le tarif d’interconnexion au réseau d’Orange Cameroun en heure pleine est passé de
145FCFA la minute en 2001, a 58,5FCFA en 2008, soit une baisse moyenne de 59,65% sur la
période. Or le tarif moyen des appels intra réseau n’a connu qu’'une baisse moyenne de
35,48% au cours de la méme période, passant de 310 FCFA la minute a 200FCFA la minute.

S’agissant du tarif moyen des communications internationales, on note une tendance a la
baisse.

Point de contact: Nom/organisation/entité: M. Bertrand Kisito NGA, MINPOSTEL (République du Cameroun)
Numéro de téléphone: M. +237 79 18 55 60 ; +237 22 50 31 35 ; +237 22 23 83 68
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ACE

ADSL

ARPU
ART
ARTAC

BDT
CAMNET
CAMTEL
CDMA
CEEAC
CEMAC
CMT
CTO
FCFA
FST

HC
HIPSSA
HP

HT
IMMARSAT

INTELCAM
INTELSAT
IP

ISP

LIR
MINPOSTEL
MSC

MTN
PANAMSAT
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SIGLES ET ABBREVIATIONS
Africa Coast to Europe (cable sous marin a fibre optique allant
des cotes africaines aux cotes européennes
Ligne numérique d’abonné asynchrone (Asynchronous Digital
Subscriber Line)
Revenu moyen par utilisateur (Averrage Revenue Per User)
Agence de Régulation des Télécommunications du Cameroun
Association des Régulateurs de Télécommunications d’ Afrique
Centrale
Bureau de Développement des Télécommunications
Cameroon Network
Cameroon Télécommunications

Code Division Multiple Access

Commission Economique des Etats de I’ Afrique Centrale
Communauté Economique et Monétaire de I’ Afrique Centrale

Cameroon Mobile Télécommunication

Franc de la Coopération Financiere d’ Afrique Centrale
Fonds Spécial des Télécommunications

Heures Creuses

Heures Pleines
Hors Taxe

Organisation des télécommunications Internationales Maritimes par
Satellite

Société des Télécommunications Internationales du Cameroun
Organisation des télécommunications internationales par satellite
Internet Protocol

Internet Service Provider

Registre Loca 1 d’Internet

Ministere des Postes et Télécommunications

Mobile Switch Center

Mobile Telephon Network

Pan American Satellite

Point de contact:

Nom/organisation/entité: M. Bertrand Kisito NGA, MINPOSTEL (République du Cameroun)
Numéro de téléphone: M. 4237 79 18 55 60 ; +237 22 50 31 35 ; +237 22 23 83 68
Courriel: berttrand.nga@minpostel.gov.cm




PIB

PPTE

PoP
RASCOM

RTC
SAT3
SMS
SNI
TIC
TTC
UIT
URAD
VSAT
WASC
WIFI
WIMAX

Produit Intérieur Brut

Pays Pauvre Tres Endetté

Point of Presence

Regional African Satellite communication Organization
(Organisation africaine des télécommunications par satellite)
Réseau Téléphonique Commuté

South Africa Telecommunications 3

Short Message Service

Société Nationale des Investissements

Technologie de I’Information et de la Communication
Toutes Taxes Comprises

Union Internationale des Télécommunications

Unité de Raccordement des Abonnés Distants

Very Small Arpeture Terminal (Tres petite station terrienne)

West African Submarine Cable

Standard de I’Ethernet Sans Fil (Wireless fidelity)

Worldwide Interoperability for microwave access
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La démocratisation de l'acces aux services de télécommunications et des
technologies de I'Information et de la Communications (TIC) est 'une des raisons
fondamentales qui motivent la libéralisation du secteur des télécommunications en
République Centrafricaine. La volonté du gouvernement centrafricain étant d’ouvrir le
secteur aux capitaux privés afin de le rendre plus compétitif et donc en faire un levier
de croissance pour I'économie nationale.

L’'ouverture du marché de télécommunications est marquée par la création de
'Agence de Régulation des Télécommunications (ART) et I'entrée de plusieurs
opérateurs notamment sur le marché de téléphonie mobile et de I'Internet, ouvrant la
voie a la mise sur les marchés finaux des offres aussi variées que concurrentielles.

Le suivi de I'évolution du secteur des télécommunications/TIC exige a 'ART, la mise
en place d'un outil approprié devant permettre de collecter, traiter et publier les
indicateurs dans le but de donner une visibilité a ce secteur. Toutefois,
I’harmonisation des indicateurs a travers l'utilisation des terminologies adéquates
permettra de faire des mesures comparables a celles des autres pays au niveau
mondial.

1. Présentation de I'ART

L’Agence de Régulation des Télécommunications (ART) est un Office public, placé
sous la tutelle principale du Ministére en charge des Télécommunications et des
Nouvelles Technologies. Créée par la loi 96.008 du 13 Janvier 1996, 'ART n’est
devenue opérationnelle qu’en 2004, aprés la mise en place de ses différents organes
(Conseil d’Administration et Direction Générale), conformément aux dispositions du
décret N°96.241 du 27 Aolt 1996, portant approbati on de son statut.

Les missions de I'ART sont regroupées au sein de trois poles d'activités notamment :
juridique, économique et technique.

2. Présentation du secteur des télécommunications

Le secteur des télécommunications et des Nouvelles Technologies de I'iInformation
de la Communication est segmenté en trois marchés :

- Le marché de la téléphonie fixe : institutionnellement, c’est un marché
ouvert a la concurrence mais qui est encore sous contrble de l'opérateur
historique. il peine a se faire de la place du fait de la concurrence des
opérateurs mobiles;

- Le marché de la téléphonie mobile : ouvert depuis 1996, ce marché a
enregistré la présence de quatre opérateurs qui ont tous une licence globale




leur permettant de faire de la voix, données et images. C'est un marché
dynamique qui occupe une place importante dans le secteur ;

- Le marché de Tlinternet : tres peu développé, ce marché n’est pas
suffisamment exploité a cause d’un facteur exogene important (colt d’acces a
la bande passante sur satellite). Quatre FAI composés essentiellement des
opérateurs de téléphonie (I'opérateur fixe et 3 opérateurs mobiles) sont
présents sur ce marché.

Pour le moment, le secteur de télécommunications en République Centrafricaine
compte 1 opérateur fixe et quatre opérateurs mobiles.

3. Le suivi de I'évolution des marchés du secteur

3.1 Présentation de I'Observatoire trimestriel

L’observatoire des marchés de télécommunications est un outil de suivi trimestriel
des activités des opérateurs du secteur. Il établit la situation consolidée des
entreprises a la fin de chaque trimestre. Les données collectées ne font 'objet
d’aucune publication par opérateur.

Les données publiées proviennent des réponses aux enquétes trimestrielles des
opérateurs. La nature des informations collectées sont les suivantes :

e Parcs;
e Trafics ;
* Revenus.

Les données publiées concernent aussi bien les marchés de téléphonie fixe, mobile
gue celui de I'Internet.

3.2 La mise en place d’'une enquéte

L'une des missions de 'ART consiste en la publication périodique des indicateurs du
secteur des télécommunications. C’est dans ce cadre que la Direction Générale de
'ART a mis en place une enquéte trimestrielle des marchés de télécommunications
(mobile fixe et Internet). Cette activité est encadrée par la Note de Service
ND04/10/ART/DG du 1 °" avril 2004 qui fixe les conditions de collecte, de traitement
et de la publication des indicateurs.

La collecte, le traitement et la publication de l'observatoire des marchés de
téléecommunications fait partie des attributions dévolues au Service Marketing et des
Relations Extérieures dont j'en suis le Chef de Service.




3.3 La publication de I'Observatoire

L’observatoire des marchés de télécommunications en Centrafrique est le seul
document que I'’Agence de Régulation des Télécommunications (ART) publie dans le
but de donner une visibilité sur I'évolution de ces marchés.

Cette publication vise les objectifs suivants :

e Suivre la conjoncture des marchés de télécommunications au niveau du client
final ;

e Mesurer [I'évolution dacces aux réseaux et aux services de
télécommunications ;

» Assurer la transparence du marché pour :
— les opérateurs ;

les pouvoirs publics ;

les analystes ;

les consommateurs.

* Mesurer les effets des décisions de 'ART.

Par ailleurs, la mise en place d’'un observatoire des marchés de télécommunications
répond a plusieurs facteurs:

» vide institutionnel en matiere de statistiques sectorielles ;

» forte demande des acteurs tant au plan national qu’a I'international sur I'état
des marchés ;

» données pertinentes permettant une orientation de la politique réglementaire
et/ou des décisions de régulation.

4. Mesure de l'acces internet en Centrafrique

Le marché de la Fourniture d’Accés a I'Internet n’est pas assez développé. Depuis la
revalorisation des licences en 2008, les opérateurs mobiles ont tous obtenu des
licences dites « globales » pour les services « Mobile, Internet et images ».

Pour le moment, quatre opérateurs (dont trois opérateurs mobiles) offrent I'acces a
I'Internet qui se limite a la seule ville de Bangui (Capitale), renforcant trés fortement
la concurrence sur ce marché.

Cependant, malgré la concurrence, la croissance de ce marché est faible et les tarifs
restent trés éleveés.




La fourniture de I’Acces a I'Internet, en République Centrafricaine, se fait par la voie
des technologies suivantes :

la technologie filaire : utilisée par I'opérateur de la téléphonie fixe qui fournit
'accés a l'Internet via le RTC, l'acces ADSL (bas débit) et des Liaisons
spécialisées. Précisons que les offres de cet opérateur en acces Internet
varient entre 128 et 256 Kbit/s théoriquement. Enfin, soulignons qu’en la
matiere, Il'opérateur historique qui éprouve d’énormes difficultés de
fonctionnement ne vend pas de capacité aux FAI tiers ;

la technologie filaire sans-fil : c’est un marché sur lequel trois opérateurs
mobiles proposent des offres les plus compétitives via Wimax, BLR et V-SAT.
Les offres Internet filaire sans-fil vont jusqu’a 1 Mbit/s en théorie.

la technologie GPRS/EDGE : pour l'accés a I'Internet mobile via les réseaux
des opérateurs mobiles. Trois opérateurs mobiles sur quatre fournissent ce
service au travers des clés internet, les cartes SIM data ou encore les cartes
SIM voies qui donnent acces aux services de l'internet.

Faute d’avoir une connexion qui relie la RCA aux cables optiques internationaux, les
FAI payent la bande passante sur satellite. Ce qui renchérit les offres sur le marché
de détail.

4.1 Mesure d'acces a I'Internet

Tout comme les services des téléphonies mobile et fixe, la mesure d’acces a
I'Internet fait objet, de la part de 'ART, d’'une publication récurrente.

a. La collecte des données

Un questionnaire est envoyé a la fin de chaque trimestre aux opérateurs et les FAI.
Les indicateurs renseignés sont les suivants :

Parc d’Abonnés ;

Frais d’accés aux services (en TTC FCFA) ;
Tarifs de connexion (en TTC FCFA);
Volume de trafic (en Mo) ;

Revenu (en millions de FCFA).




Ces indicateurs sont ventilés selon:

- le profil du client : Résidentiel ou Entreprise

- Le débit: le bas débit (64 kbit/s, 128 kbits/s et 256 kbits/s) et le haut débit
(512 kbit/s, 1 Mbits/s et plus de 1 Mbits/s)

Le questionnaire de collecte des données Internet se présente selon le tableau en
annexe.

b. L'implication des ménages dans la collecte desd  onnées

La collecte des données aupres des ménages nécessite des enquétes régulieres.
Faute de moyen, 'ART n’a pas encore lancé un projet d’enquéte visant a connaitre le
niveau d’intégration des services de l'Internet dans les usages et le revenu des
ménages ainsi que tous les aspects y relatifs.

c. La publication

Les données collectées auprés des FAI font I'objet de traitement en vue d'une
publication.

Les données publiées par 'ART sont agrégées. Aucun indicateur n’est publié par
opérateur. Néanmoins, compte tenu de la qualité des informations transmises par les
FAI, nous ne trouvons pas pertinent de faire des publications qui puissent fournir des
informations plus fines sur le marché de l'Internet.

C’est pourquoi, la publication des indicateurs de I'internet par 'ART est limitée et ne
présente que les données suivantes :

- parc des abonnés ;
- taux de pénétration ;
- revenus du marché ;

- revenu moyen.

d. Les perspectives du marché de I'Internet

Le marché Centrafricain de l'Internet tend a se développer. Dans un futur proche,
deux grandes infrastructures internet vont se déployer :

- Primo, le lancement, avant la fin de cette année, d’'un nouveau FAI qui va
certainement dynamiser ce marché. En effet, ce dernier envisage mettre a la
disposition du public des offres Internet 4G via la technologie Wimax (Internet




Large Bande). Ces offres vont concurrencer fortement celles existantes tant
en termes de qualité de service que de couverture.

- Secundo, le déploiement d'un réseau a fibre optique qui, en plus de
nombreuses opportunités offertes, apportera des véritables solutions aux
problemes d’acces, de capacité, de qualité de service,...

5. Les raisons d’accepter notre demande de bourse

Les perspectives d’évolution de marché de l'Internet se présentent comme des
nouveaux défis pour 'ART. En effet, en dépit de ce qu’il faut réaménager le cadre
reglementaire pour mieux faciliter le développement de l'Internet large bande en
République Centrafricaine, 'ART se doit également de se doter d’outils efficaces
permettant de mesurer non seulement le niveau de la concurrence entre les
fournisseurs, mais aussi l'appropriation de ces nouveaux usages par les
consommateurs.

Or, I'observatoire publié par I'ART dans ce domaine est limitée et ne permet pas
réellement de mesurer de maniere efficiente l'utilisation des TIC et, encore moins,
I'entrée de la République Centrafricaine dans la société de I'information.

Par ailleurs, faute d'utiliser les indicateurs appropriés, la République Centrafricaine
ne figure pas dans le classement de I'UIT pour ce qui concerne la Mesure de la
Société de I'Information en 2011.

hY

C’est pourquoi, pour la participation a la 10° réunion organisée par I'UIT en
partenariat avec le Ministere des technologies de [linformation et de la
communication (MICT) de la Thailande du 25 au 27 Septembre 2012 a Bangkok,
nous sollicitions I'appui de I'UIT pour la prise en charge de notre participation a cette
importante réunion.

5.1 Les avantages pour I'ART et la République centr  africaine

La thématique de cette réunion correspond bien a l'une des plus importantes
activités realisées au sein de mon Service, a savoir : la collecte, le traitement et la
publication des indicateurs statistiques (Observatoire) des marchés de
téléecommunications en République Centrafricaine.




Ma participation a cette réunion permettra & mon service et a 'ART de :
- connaitre les indicateurs utilisés pour les réseaux large bande ;

- avoir les outils permettant de mesurer l'accés aux réseaux large bande et la
société de l'information en République Centrafricaine;

- faciliter une meilleure visibilité du secteur des télécommunications et TIC de la
République Centrafricaine au plan international au travers des publications de
"'UIT.

Telles sont, Mesdames/Messieurs, les raisons pour lesquelles nous sollicitons I'appui
de I'UIT pour que I'ART a travers ma modeste personne puisse participer activement
a la 10° réunion sur les indicateurs des télécommunications/TIC dans le monde, du
25 au 27 Septembre 2012 a Bangkok en Thailande.

Fait a Bangui, le 10 Juillet 2012

Djallo AMADOU




ANNEXE

Questionnaire de collecte des données Internet

1- Parc Abonnés Internet

Résidentiel

Bas débit

64 kbits/s

128 kbits/s

256 kbits/s

Haut débit

512 kbits/s

1 Mbits/s

Plus de 1 Mbits/s

Entreprise (14)

Bas débit

64 kbits/s

128 kbits/s

256 kbits/s

Haut débit

512 kbits/s

1 Mbits/s

Plus de 1 Mbits/s

2- Abonnement Internet (en FCFA) (15)

Résidentiel

Bas débit

64 kbits/s

128 kbits/s

256 kbits/s

Haut débit

512 kbits/s

1 Mbits/s

Plus de 1 Mbits/s

Entreprise

Bas débit

64 kbits/s

128 kbits/s

256 kbits/s

Haut débit

512 kbits/s

1 Mbits/s

Plus de 1 Mbits/s

——
©
| —



3- Tarifs de connexion (en FCFA mensuel)

Résidentiel

Bas débit

64 kbits/s

128 kbits/s

256 kbits/s

Haut débit

512 kbits/s

1 Mbits/s

Plus de 1 Mbits/s

Entreprise

Bas débit

64 kbits/s

128 kbits/s

256 kbits/s

Haut débit

512 kbits/s

1 Mbits/s

Plus de 1 Mbits/s

4- Volume trafic Internet (en Mo)

Résidentiel

Bas débit

64 kbits/s

128 kbits/s

256 kbits/s

Haut débit

512 kbits/s

1 Mbits/s

Plus de 1 Mbits/s

Entreprise

Bas débit

64 kbits/s

128 kbits/s

256 kbits/s

Haut débit

512 kbits/s

1 Mbits/s

Plus de 1 Mbits/s
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5- Revenu d'acces a I'Internet (en millions de FCFA

)

Résidentiel

Bas débit

64 kbits/s

128 kbits/s

256 kbits/s

Haut débit

512 kbits/s

1 Mbits/s

Plus de 1 Mbits/s

Entreprise

Bas débit

64 kbits/s

128 kbits/s

256 kbits/s

Haut débit

512 kbits/s

1 Mbits/s

Plus de 1 Mbits/s

Revenus annexes

——
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to identify the factors that affect the creation of new firms. We take into consideration economic,
political, social and technological factors which should also help governments realize the areas that we found to have the
greatest impact.

The study relies on data from international organizations from which we construct an ordered probit statistical analysis. The
results indicate that investments in both ICT and education enhance the probability of generating new business.

Keywords

New business, ICTs, Statistical Analysis.

INTRODUCTION

Economic activity in the private sector is the lifeblood of a nation. It is through companies’ efforts that employment is
created, capital investment happens and innovation improves the socioeconomic circumstances of a country. In the past,
governments have relied on large corporations to generate growth and employment. However, it is often smaller companies
that create greater employment opportunities and contribute to economic growth.

The scholarly community is in disagreement regarding the benefits of new business to an economy. Research in the 1970s
found that small firms contribute a disproportionate amount of new jobs (Evans et al. 1989c). Similarly, Haitwanger, Jarmin
and Miranda (Haltiwanger et al. 2008) found that start-ups and young businesses were critical for job creation and
contributed significantly to a country’s net growth. In contrast, authors like Shane (Shane 2009) have argued that start-ups
are not innovative, create few jobs and generate little wealth. He believes that governments should focus instead on
businesses with high growth potential. Likewise, a World Bank report (Ayyagari et al. 2011), while recognizing the
economic benefits of new firms and indicating that young firms contributed to employment, noted that they were not as
productive as their larger counterparts. The same report, nonetheless, found that small, young firms contributed a greater
amount of jobs than larger and more established firms.

In spite of the contradictory evidence, governments have put forth significant efforts to support small and medium businesses
(SMEs). In the United States, for example, the Small Business Act of 1953 mandated the establishment of government-
sponsored programs to take care of SMEs’ concerns and improve managerial skills (Lowrey 2004). For other nations, SMEs
in general, and new businesses in particular, are relatively new policy priorities.

It is well known among the general public that new businesses have a high failure rate; however, a fraction of them will
succeed and grow into companies that will positively affect an economy. We thus believe that establishing conditions that
foster the entry of new business can benefit a country. In addition, as we will argue in this paper, the introduction of ICTs has
reduced the barriers to entry, making it possible for more people to become entrepreneurs.
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Starting a new business is not easy. Companies need to overcome many challenges, such as access to credit, access to skills,
logistical issues, and governmental hurdles, in addition to making sure that there is enough demand for their products or
services.

DEFINING NEW BUSINESSES

Baumol (Baumol 1990) argues that different types of businesses emerge, depending on the institutional constraints facing
would-be entrepreneurs. He believes that new business can be productive, unproductive or even destructive.

Productive businesses include those that engage in innovation; unproductive businesses are those that engage, through
lobbying, in rent-seeking activities aimed to attract benefits to them at the expense of others; and destructive businesses are
those that engage in organized crime. In his categorization of companies, Baumol fails to include the informal sector as an
unproductive business type. Given the limited benefits that the informal sector brings to an economy, we, too, do not take it
into consideration. This sector does not contribute to the tax or knowledge base, employs a minimal number of people, and
negatively impacts the formal sector because, by having lower operational expenses, it competes unfairly with formally
established businesses.

We set out to determine the extent to which countries are able to generate new firms. Given the purpose of this study, we use
as our dependent variable the new business registered variable, adjusted by population size. This is what is normally known
in the literature as business density. '

FACTORS THAT AFFECT NEW BUSINESS CREATION

The way new firms affect an economy depends on the socioeconomic and political circumstances they face. These, which
altogether we call institutions, determine where individuals put their resources. These can be productive, unproductive or
destructive activities, depending on the incentives they face (North 1990).

The term institutional risks, for the purpose of this paper, refers to the “rules of the game,” the laws and regulations that
govern economic activity, along with political and social relationships (North 1990; Scott 2001). These regulations provide
incentives as well as constraints to investment. They affect transactions costs and information flows (Chan et al. 2008). There
is evidence of the positive and negative impacts that differences in attributes such as access to inputs of production,
competitive advantage, technology and the country’s institutions can have on the private sector (Chan et al. 2008).

There are four factors that can affect the capabilities of entrepreneurs to engage in innovation. These are a country’s political
institutions, its economic circumstances, its social fabric and its technological infrastructure.

The following section presents factors that scholars have identified as having an effect on the creation of new businesses.

Governance Factors

Political institutions include laws and regulations, the processes that governments adopt to regulate economic activity and the
enforcement of these laws. Kaufmann, Kraay and Mastruzzi (Kaufmann et al. 2010) define governance as “the traditions and
institutions by which authority in a country is exercised. This includes (a) the process by which governments are selected,
monitored and replaced; (b) the capacity of the government to effectively formulate and implement sound policies; and (¢)
the respect of citizens and the state for the institutions that govern economic and social interactions among them” (p. 4).

Political institutions are deemed to be weak when they lack transparency and predictability, when they are perceived be
unfair and when their laws are poorly enforced (Kaufmann et al. 2010).

Government actions can positively or negatively affect the creation of new businesses. In many countries, governments have
recognized the benefits of entrepreneurship and have set up programs that will support the creation of new enterprises. These
programs include what we would term “getting out of the way” policies; these include industry privatization and
liberalization, as well as simplification of regulatory requirements (Audretsch 2001), but there are also “helping hand”
policies that include more targeted efforts to support entrepreneurial activity. These include, for example, favorable lending,
favorable taxation, subsidies, and training. In this paper, we focus only on general governance factors—as opposed to
targeted initiatives—that can affect companies’ incentives to enter the market.
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According to Puia (Puia et al. 2007) and Jacobides (Jacobides et al. 2006), the policies that have had more favorable effects
on entrepreneurship are general policies that reduce barriers to entry for both national and international players and policies
that dedicate significant expenditures to research and development, as well as to education and ties with universities.

For the purpose of this paper, we focus on two functions of government identified by the World Bank: (a) the capacity of a
government to effectively formulate and implement sound policies, and (b) the respect of citizens and the state for the
institutions that govern economic and social interactions among them.

When governments have convoluted or contradictory laws and regulations, these negatively affect the entry of new
companies because of the time and effort required to register a business. Complexity in government processes delays
licenses, registrations, and permissions that the private sector needs, and poor implementation of these regulations can lead to
arbitrary decisions that further contribute to uncertainty. Moreover, when policies are translated into laws and regulations,
they need to be enforced. Without adequate enforcement, a law is ineffectual, which also contributes to uncertainty.

To capture these governance factors and their effect on new businesses, we used the World Bank’s governance indicators,
specifically Regulatory Quality, Government Effectiveness, and Rule of Law. We also tried to capture general governance
factors through metrics that give some indication of the level of bureaucracy that exists in the country. For this, we
introduced proxies with data from the World Bank on the number of procedures and the time required to build a warehouse
or register property. Specifically, the relevant data that are available on this issue are: the number of procedures needed to
build a warehouse, the time (in days) it takes to build one, the number of procedures needed to register property, and the time
(in days) it takes to register property. We also included the World Bank’s “ease-of-doing-business index,” which rates
countries from 1 (easiest) to 183 (most difficult).

Sometimes procedures set up by governments are created to serve a particular need, to solve a problem or to achieve a
particular economic objective. However, as time passes, some of these procedures become obsolete but are never eliminated.
This can result in a series of complex forms, permits, approvals, and so forth, which can take time and jeopardize the capital
that a company may have secured to set up a business. It is because of the negative impact of these slow, and often
unpredictable, bureaucratic procedures that new business and innovation fail to happen in some countries (Garcia-Murillo
2011).

Economic Factors

Companies operate in the market, and factors like income can affect demand. Access to credit can facilitate the entry of new
businesses, and competition can motivate the private sector to be more innovative. In this section, we focus on these three
factors, which affect the economic environment in which companies may wish to start a new business.

Income

Whether or not wealth affects entrepreneurship is still an issue of scholarly debate. Conventional wisdom indicates that
wealthier economies should generate more new businesses than poor ones, but the economic literature provides arguments to
the contrary.

Generally, when wages increase as a result of economic growth, the opportunity costs of setting up a business also increase
because of the income that an individual has to forgo to set up a business (Carree et al. 2002). The decision to become an
entrepreneur, scholars argue, depends on wages. If wages are low, individuals would be more inclined to start their own
businesses, with the hope of earning a higher wage than what prevails in the market.

Lucas (Lucas 2003), in his theory of the firm, further justifies the rationale to be employed, depending on the prevailing
wage. He hypothesizes that an entrepreneur has to recognize the fact that his or her self-earned wages would be uncertain,
and thus it would be less desirable to set up a company when wages are high (Kihlstrom et al. 1979). Given the impact of
wages on individuals’ decisions to set up a company, we should find an equilibrium wage, where the number of individuals
who become entrepreneurs equals the number of individuals who enter the labor market. This, however, cannot be
categorically established because individuals’ attitudes towards risk differ, which means that the wage at which people are
willing to start a business differs from person to person (Kihlstrom et al. 1979). It is additional factors like this one that make
the relationship between income and entrepreneurship unclear (Elston et al. 2011).

At a more granular level, (Hurst et al. 2004), found a significant relationship between wealth and entrepreneurship only in the
top quintile of wealth distribution (Parker 2005). Evans and Jovanovic (Evans et al. 1989a) also found that wealthier
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individuals are able to start businesses with more efficient capital levels than poorer individuals. They argue that individuals
will decide whether or not to become entrepreneurs based not only on their wealth, but also on their ability.

Sufficient personal income can allow an individual to finance a start-up company. According to Elston and Audretsch (Elston
et al. 2011), government grants, credit cards and personal wages are the main sources of income for starting a company. In a
country with underdeveloped financial markets, only wealthier individuals will be able to set up businesses, because they
have the resources to pay for the higher collaterals normally found in these more uncertain economies (Evans et al. 1989b).
Likewise, in the presence of imperfections in financial markets, individuals can borrow only a limited amount of capital,
which may limit them from becoming self-employed and oblige them to work for a wage (Banerjee et al. 1993b).

A country’s level of development affects individuals’ occupational decisions because it affects the demand and supply of
labor (Banerjee et al. 1993a). Since wealth has an impact on one’s decision to become an entrepreneur, the distribution of
wealth has an impact on entrepreneurship. According to Banerjee and Newman (Banerjee et al. 1993a), in countries that have
high income inequality, “[t]he process of development runs out of steam,” leading to little employment and low wages. The
opposite is also true—when income inequality is low, the economy will grow, leading to high wages and a high employment
rate (Banerjee et al. 1993b)

There is an interesting phenomenon related to the notion of risk aversion. According to Kan and Tsai (2006, as cited in Elston
& Audretsch, 2011) people who are less risk-averse are more likely to start a company. This is consistent with the findings of
Carree (2002), who argues that higher income leads to less entrepreneurship. The issue here is whether less developed
countries are more or less risk-averse, and whether the fact that they have nothing to lose and the fact that they have less
income lead them to take more risks and set up businesses.

Given the evidence we have so far, it is difficult to determine which of the two forces has a greater impact on the creation of
new businesses. Some scholars would argue that with low wages, which is a characteristic during a recession, there will be a
greater motivation to initiate a business. However, during recessions there are also fewer sources of capital to finance these
entrepreneurs. Korosteleva and Mickiewicz (2011) argue against growth during recessions. They expect less business
creation in times of economic contraction and an expansion of newly established businesses in times of growth.

Given the lack of consensus regarding income, we include in this study the GDP per capita, to establish, albeit imperfectly,
the average income of the population. Similarly, given the impact that income inequality can have on the growth of newly
established firms, we include the GINI index, which measures the extent to which the distribution of income within an
economy deviates from a perfectly equal distribution. A GINI index of O represents perfect equality, while an index of 100
implies perfect inequality.

Access to credit

Well-developed financial institutions and access to credit enhance entrepreneurial activity in a country (Aidis et al. 2008).
Consequently, several studies have found that a lack of credit is one of the major constraints to those wishing to start a new
business (Beck et al. 2008; Beck et al. 2005; Storey 1994). This problem is particularly severe for small firms (De Mel et al.
2011), due to several significant impediments: They experience higher risks because of their lack of a credit history, have a
high failure rate, and require greater monitoring costs Korosteleva & Mickiewicz, 2011; Elston & Audretsch, 2011). These
factors are exacerbated when a country also has a weak legal and financial system that has not developed the means to
provide credit to these smaller entities.

Scholars have offered explanations of why new companies experience difficulties obtaining financing. In 1981, for example,
Stiglitz and Weiss (Stiglitz et al.) asked, Why is credit rationed? This and subsequent work by them, by de Meza and Webb
(De Meza et al.) and by Evans and Jovanovic (Evans et al.) argue that this happens because it is impossible for banks, due to
asymmetric information, to identify risky versus relativity safe projects to fund. This forces financial institutions to reduce
interest rates and ration capital, instead of opting for a much higher interest rate that would attract only risky entrepreneurs
who might not intend to, or be able to, pay back. This credit rationing results in under-investment relative to the social
optimum (Parker 2005) p. 10). However, in an oft-quoted study, Berger and Udell (Berger et al.) found contrary evidence
regarding credit rationing in the United States. Like Meza and Webb (De Meza et al.), they argue that the US does not
actually have an under-investment, but an over-investment, problem because there are too many projects being funded that
should not be (Parker 2005), p. 11). Because of this, they argue, credit should be made more expensive, so that it is accessible
to only the ablest of entreprenecurs. We suspect, nonetheless, that these findings are based on studies of developed nations.
Impediments to access to credit can be a real and severe problem in less developed countries (LDCs), where the economic
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and political circumstances, added to underdeveloped financial markets, require higher collateral requests in obtaining loans
(Bianchi 2010), making it difficult for entrepreneurs to get access to capital.

Developed nations have greater access to credit not only from banks, but also from other sources, such as venture capital,
loan guarantee schemes, direct loans to small businesses from government, and financial assistance programs for unemployed
individuals who want to start a business (Bendick et al. 1987). These types of programs are not normally available to
entrepreneurs in LDCs.

Financial institutions protect themselves against the higher risks of new firms not only by reducing the amount of capital
available to entrepreneurs, but also by charging a risk premium. An increase in the risk premium negatively affects
investment, as projects that could have been feasible before are no longer possible, given the increased cost of capital (Fuerst
2006). This was confirmed by Lamont (Lamont) and Lettau and Ludvigson (Lettau et al.), who found that investments
increase when risky discount rates fall.

Capital from financial institutions is not always available in LDCs. In light of various constraints, scholars have found that
entrepreneurs’ alternative sources of funding are government programs or family and friends (Beck et al. 2008). Given that
initial capital may have not come from a bank, we wondered whether there are an equally robust number of companies
entering the market in countries with weak financial institutions versus those with strong ones. This was an important insight
as we constructed and analyzed the data on the strength of the financial sector and the manner in which it does or does not
affect entrepreneurial activity. If we were to find, for example, that poor financial institutions do not affect the rate at which
companies are being formed, this would give an indication of the strength of alternative sources of capital in countries where
businesses are able to fill the void caused by the behavior of formal financial companies.

The literature finds that there are close interactions among the strength of a country’s financial institutions, the risk premium
that results from those markets and the amount of credit available to the private sector. For the purpose of this study, we
included the amount of domestic credit available to the private sector, which helped us determine the amount of capital
available to small companies.

Competition from abroad

National boundaries separate countries’ economic policies and institutions. Within these boundaries, governments tend to
implement policies to protect their economies (Olson, 1996). It is therefore not unusual to find policies restricting trade
across markets (Busenitz et al., 2000) or bureaucratic procedures that erect barriers to foreign investors (Banga). Through
trade agreements, governments can regulate commerce and find new opportunities for entrepreneurs beyond their borders
(Olson Jr 1996). Trade policies open overseas markets for local companies, while also opening the national market to
entrepreneurs from other regions (Von Bargen et al., 2003). Trade thus has the potential to foster cooperation and problem
solving among entrepreneurs from different countries (Casson 1990). Trade agreements can be negotiated at the regional
level, sometimes through the creation of free-trade areas (Alhorr et al. 2008).

Governments may find themselves in need of finding new markets for their new or growing businesses (Olson Jr 1996).
When negotiating trade agreements, the policies of host countries are very important because they influence entrepreneurial
activity (Minniti 2008). A country’s institutions and policies determine the level of uncertainty in markets and affect
entrepreneurs’ motivation during their decision-making process (Minniti 2008). Other factors that affect a person’s desire to
start a business are taxation, regulation, the size of the trade sector, differences between official exchange rates and black
market exchange rates, and international capital market controls (Nystrom 2008).

The literature on trade finds two opposing consequences from a trade agreement. Trade agreements facilitate the movement
of people and goods, and increase the volume of business and the hiring of qualified workers, which is easier than when trade
agreements do not exist (Galindo Martin et al. 2010). The opposite is the potentially negative effect on small local businesses
that need to compete with businesses and products from abroad (Galindo Martin et al. 2010).

Trade leads to domestic adjustments that may negatively affect employment. That is why governments often implement
policies that may prevent trade flow, in an attempt to smooth the adjustment process (McGuire 2006). Trade agreements open
opportunities for foreign entrepreneurs to enter new markets, but these opportunities are available to local business firms as
well (Globerman & Shapiro, 1999}.

Another consideration is that trade exposes the local economy to new technologies from many regions and promotes
international competition, driving local firms to increase ICT investment (Seo et al. 2009). The most successful firms will be
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those that can offer competitive products and that can change or create strategies, depending on the environment they face
(Globerman & Shapiro, 1999).

Policy makers believe that trade agreements increase foreign direct investment (FDI), promote the creation of new business
and have a positive impact on the economy (O’Ryan et al., 2011). They also believe that countries that sign trade agreements
are perceived as safe places to start new businesses (O’Ryan et al., 2011).

Trade agreements increase competition, which also generates incentives for entreprencurs to develop new technologies to
more adequately face such competition (McGuire, 2006), and trade generally facilitates technology transfer across countries
and the diffusion of new products and processes.

Since 1995, the World Trade Organization has been notified of 125 new regional trading arrangements (RTAs). Notifications
have risen from less than three per year during the period from 1950 to 1995 to more than 15 notifications per year between
1995 and 2002 (WTO, 2002).

Despite the general belief that trade agreements increase competition and provide incentives to entrepreneurs to develop new
technology, the case of Chile demonstrated that the desired efficiency from trade agreements was not as significant as
expected, because of the low participation of critical sectors (O’Ryan et al., 2011). To assess the impact better, an equilibrium
analysis will be needed to identify the direct and indirect effects of trade agreements, something that can be done only after
they have been in effect for several years (O’Ryan et al., 2011).

The freedom to trade internationally is subject to diverse factors, such as taxation on international trade, regulatory trade
barriers, the size of the trade sector, official exchange rates, black market exchange rates, and international capital market
controls (Nystrom, 2008). Nystrom considers that “the opportunities to engage in international trade influence an
entrepreneur’s market potential,” because entrepreneurs make decisions to participate or not in international trade, based on
the estimated maximum total sales revenue of a product in a specific market during a specific period of time (Nystrom,
2008). On the other hand, Sobel et al. (2007) found a negative correlation between barriers to international competition,
measured by tariff barriers, and entrepreneurship. Finally, registering a third viewpoint, Bjornskov and Foss (Bjornskov et
al.) did not find any significant relationship between international trade and entrepreneurship.

For the purpose of this paper, we will measure the exposure of an economy to trade, based on three variables: The weighted
mean of the tariff rate for all products (%); the time in days it takes to import products; and the number of documents one has
to complete to import merchandise.

Social Factors: Education

There are many elements that make up the social fabric of a nation; however, in this section, we focus only on education, one
of the factors that the literature has found to have an impact on the creation of new business. Schultz conceives of
entrepreneurial ability as a form of human capital (Schultz et al. 1982).

Therefore, the human infrastructure of a country refers to the pool of skills available in the population that can be hired for
productive activities (Chan et al. 2008). Schooling is acknowledged not only for its productive effect on the quality or
quantity of labor supplied, as is assumed by Mincer, but also for its role as a signal of productive ability in labor markets
without complete information (Spence 1973).

Scholars have provided several ways to measure the quantity and quality of education (Barro et al. 1996; Engerman et al.
1997) and its impact on investment. Acemoglu et al. (Acemoglu et al.) (Acemoglu et al.), and Easterly and Levine (Easterly
et al.) offer primary school attainment, the attainment level of females, ratings from international examinations and measures
of health status—another dimension of human capital—as determinants of growth and investment.

Empirical evidence shows that education was the most important factor for new firm creation in the period 1976-1989
(Christensen 1993). Le (Le) similarly argues that there are several channels through which one’s level of education might
influence the propensity to become self-employed. Calvo and Wellisz (Calvo et al.), inspired by Lucas’ general equilibrium
model (1978), explain the impact of one’s educational attainment on the probability of selecting an entrepreneurial position,
given managerial ability. This means that education can enhance managerial ability, which in turn increases the probability of
entrepreneurship.

By analyzing the effect of education on entrepreneurship, we are trying to capture the extent to which an educated population,
as well as the amount of resources that the government dedicates to this activity, affects the level of entrepreneurship in a
country. We want to determine the percentage of the labor force that is educated (how many workers have secondary and
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tertiary educations), the amount of resources allocated to educate the population, and the impact these have on new business
creation.

Technological Factors: ICT

Many factors can affect the technological sophistication of a nation. In regard to the technological base, we focus exclusively
on information and communication technologies (ICTs) that are available to the population and that facilitate the exchange of
information.

Today, the barriers to entry for certain business have been reduced by the capabilities that information and communication
technologies (ICTs) have made possible. There are opportunities for creative individuals to take advantage of a global market
opened up through these technologies. It shouldn’t be surprising, therefore, to find that the information technology revolution
would have an effect similar to that of the Industrial Revolution. As suggested by a number of researchers (see, e.g., Cohen
1981; Millward 1981; North 1981), In the long run, the Industrial Revolution and the new forms of production that resulted
led to major innovations.

The ICT infrastructure of a nation is a key variable in this study, because we wish to determine if access to these technologies
can help to overcome weaknesses in other areas. We selected the variables that are most likely to have an impact on the
creation of new businesses. Scholars have identified several technologies that have had a positive effect on businesses:
mobile phones (measured as mobile cellular subscriptions per 100 people), computers (measured as the percentage of
individuals and households with PCs) and the infrastructure to connect them, specifically broadband (measured as the
number of fixed broadband Internet subscribers per 100 people).

Based on Schumpeter’s (Schumpeter) concept of technological change, we can consider ICTs as tools for strengthening
multi-factor productivity (i.e., productivity that is not added by capital and labor). In the neoclassical tradition of economic
theory, technological progress is associated with total factor productivity (TFP) or multifactor productivity and its
relationship with economic growth (Harrod 1949; Solow 1956; Swan 1956). Technological progress has also been associated
with the so-called theory of endogenous technical change (Grossman et al. 1991; Mankiw et al. 1992; Romer 1986; Romer
1990).

Authors such as Tebaldi and Elmslie (Tebaldi et al.), Acemoglu et al. (Acemoglu et al. 2001; Acemoglu et al. 2004), and
Easterly and Levine (Easterly et al. 2003) have developed formalized models of economic growth which evaluate the
influence of institutions on economic performance, taking into consideration the impact of investment in ICT technologies.

Research by Katz (Katz 2009a) has also shown that the productivity of information workers, and therefore of economic
growth, depends directly on ICT investment. Studies from Latin American (Katz, 2009a) and industrialized countries (Katz
2009b) show that a higher percentage of the workforce dedicated to information processing or generation leads to a higher
proportion of investment devoted to the acquisition of capital goods.

ICTs, and particularly broadband, have been identified as a factor in job creation. A regional comparative analysis on job
creation and broadband penetration indicates that this technology has the capacity to stimulate economic growth, promote the
creation of innovative businesses and create sources of employment. (Fornefeld et al. 2008; Gillett et al. 2005; Katz
2009b)claim there is a direct relationship between the diffusion of broadband and the generation of employment.

Scientific and technological activity is a major driver of productivity and economic growth. Global exports of ICTs goods
represented 12% of the world merchandise trade in 2009, and they are increasingly dominated by Asia. In fact, seven of the
top ten exporters are Asian economies, with China clearly in leading position.

In part, due to the effects mentioned above, ICTs can be a catalyst in overcoming the economic crisis that is affecting both
emerging and industrialized countries. Their contribution materializes at two levels relating to the creation of jobs: from
investment in the deployment of infrastructure and from the positive externalities derived from new businesses and economic
growth.

The effects of ICT infrastructure deployment can be divided into three categories related to job creation: direct, indirect, and
induced effects.

Direct effects involve employment creation (construction, telecommunications and engineering) generated, in the short term,
from the construction and installation of networks.
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Indirect effects involve employment creation as a result of the operation of other industries (e.g., metallurgy, electric
equipment, and professional services) that do not come directly from ICTs, but from industries that use ICTs in their
operations.

Induced effects involve employment generated from household consumption, based on income generated by companies in the
sectors that generate direct and indirect effects.

For this paper, we used data from the International Telecommunications Union to capture the level of ICTs in any given
country. Specifically, the variables we chose are the number of fixed Internet subscriptions per 100 inhabitants, the number
of fixed broadband subscribers per 100 inhabitants, the number of mobile subscriptions per 100 inhabitants and the
percentage of individuals with a personal computer. Our objective is, as stated before, to determine if investment in ICTs can
facilitate the entry of new businesses and overcome weaknesses in other areas of the economy and government.

REGRESSION MODEL

The dependent variable new business density (DNBRDENS) is heterogeneous across countries. Thus, we can observe that the
sample contains some countries with a low density of start-ups; another part of the sample has an average density; and yet
another set of countries experiences a high number of new businesses registered. Intuitively, we can think of the business
density as a latent variable ordered into three different types of countries: those with low, medium and high-density business
creation.

More formally, consider the observed categorical variable new business density with a latent density status by country
DNBRDENS_(i,t). Let DNBRDENS be the ordered categories, DNBRDENS € ] = {1,2,3} where each number in J denotes
one of the categories for the business creation variable. For independent and identically distributed (iid), let DNBRDENS for
i =1,..,N observations (i denotes cross-sectional units, and t the time dimension of the data panel) be a nominal variable
representing the ordered categories k = 1, ..., K.

The latent variable is tied to the (observed) ordered variable DNBRDENS; ; by the observation rule:
DNBRDENS;; = x if 7;, < DNBRDENS;; < tj41, k= 1,...,K
where thresholds ; are strictly increasing 7, < Tjc41 for all k.

The structure of our data set allows us to use an ordered probit panel data methodology This type of analysis can control for
heterogeneity across countries and reduce collinearity among the selected variables (Arellano et al. 1990). Our ordered probit
panel data model may be represented as follows:

DNBRDENS;, = x[8+€; t =1...T;i=1...N 0

The cumulative probabilities for the DNBRDENS_(i,t) are then related to a set of explanatory variables, x, which is affected
by political, social, economic and ICT infrastructures; these are determined by the following equation:

Pr[DNBRDENS;, < j|x] = F(k; —x'8) j=123

The function F represents a accumulative standard normal distribution, resulting in an ordered probit model. Including the
latent variable in this model, we have
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DNBRDENS = jifand only if k;_; < DNBRDENS = xB+¢;; < K; j=1,.3

This equation means that the thresholds divide the linear slope DNBRDENS into J categories. Moreover, different factors
(observable and unobservable) influence the latent variables density of business creation, where €;;, t = 1....T represents the
composite errors. For each t, g;; is the sum of unobserved effects and an idiosyncratic error. This error term, €;; , is iid across
countries and over time, where (g;;|x) = 0, for i = +100 countries, and T = 11 years. For this error, we assume a zero mean
and a constant variance, e.g., 6> = 1.

The probability that a country will report a business density status to be in J = {1,2,3} is expressed in the next equation:
Pr[DNBRDENS;, = j|x| = F(x; — x'B) — F(kj—-, — x'B) . )

Note that we have a vector B, which is presumed to be the same for all categories (one obstacle to the appropriate
implementation of an ordered probit is the parallel lines assumption). This means that with the increase of an independent
variable, the accumulated distribution shifts to the right or left, but there is no shift in the slope of the distribution. Greene et
al. (2008) suggest that in a set of thresholds, individual variation that appears in the data is an indicator for heterogeneity.
Thus, allowing the indices to differ across the outcomes leads to a generalized ordered probit model.

Kj =& + Xy 3)

where y;are the influence parameter of the covariates on the thresholds. Entering (3) in (2), we have the géneralized ordered
probit model (4):

PrDNBRDENS;; < j|x = F(&, + x{y; — x'B) = F(k, — x'B;) 4)

In (3), the threshold coefficients cannot be identified separately for this system of vectors x. Note that in (4), §; =8 —v;,
x'B; identifies one index for each category j of the outcome variable. Thus, we have a generalized ordered probit model with
J-1 binary probit models. The last equation allows heterogeneity across the categories of the business density variable.

We will define a nonlinear model
F(Pr(DNBRDENS; ¢|%;1, Xiz, .., Xir) = g(DNBRDENS;,, 8'x;; + k; + ) (5)

where 0 is a vector of ancillary parameters and captures an overdispersion in the threshold parameters in an ordered probit
model.

A random-effects ordered probit relaxes this assumption and allows the effects of the explanatory variables to vary with each
of the ordinal dependent variables.

For panel data, individual heterogeneity is accounted for by using a random-effects generalized ordered probit approach
(Arellano et al. 1995). In this case, we find that the outcome probabilities are conditional on the individual effect «;.

PrDNBRDENS;, = 1|x;;, a; = F — x{B; — a;
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PrDNBRDENS;, = 2|x;,,a; = F = x;:8 —a; — F — x{;f; — a;
Pr DNBRDENSLt = 3|xit,ai =F— X;tB3 —a; — F - Xi,tBZ —Q;

The random-effects generalized ordered probit model uses the standard normal as the accumulative distribution. The
individual effects are presumed to be normally distributed, with zero mean and variance o2,

Using panel data allows the inclusion of two kinds of heterogeneity. The first is unobserved individual heterogeneity, which
is captured by a random-effects specification. The second results from differences in the beta coefficients represent the
observed heterogeneity in the reporting of the categories for DNBRDENS.

In this system, we do not have explicit solutions for the parameter estimates, and they must, therefore, be solved iteratively.
To find the solution of the model, we need to construct a maximum likelihood the estimator, a parametric approach to
modeling. First, the density is presumed to be fully defined. In equation (7), we have a likelihood function for a sample of N
observations:

L= T, 1129 g(DNBRDENS_.B'x, +0a,.0). (7)

The likelihood equations are

ol
oglL —0, Olog L —0i=1..N, Olog L _
oB oa; 00

01

The likelihood contribution for each cross-sectional unit was approximated using a Gauss-Hermite quadrature.

DATA ANALYSIS

For our data, we relied on two databases from the World Bank (WB) and one from the International Telecommunications
Union (ITU). From the WB, we collected data from the World Development Indicators (WDI) and the Worldwide
Governance Indicators (WWGI); from the ITU, we consulted the ICT indicators. For each of the variables, which come from
the World Bank, Table 1 presents an abbreviation, a description, the source, the data and the unit of measurement.

VN: Variable
name

A: Abbreviation DESCRIPTION
M: Measure
S: Source
VM: New This is the number of new limited liability corporations registered in a calendar
businesses registered | year, divided by the population size and then multiplied by 10,000.

density

A: nbrdens

M: number per
10,000 people
S: World Bank

GOVERNANCE VARIABLES
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VN: Rule of law:
Estimate

A:rol

M: index (-2.5 to
2.5)

S: WB Worldwide
Governance
Indicators

This variable captures perceptions of the extent to which agents have
confidence in, and abide by, the rules of society, and in particular estimates the
quality of contract enforcement, property rights, the police, and the courts, as
well as the likelihood of crime and violence. The estimate gives the country's
score as an aggregate indicator, in units of a standard normal distribution, i.e.,
ranging from approximately -2.5 to 2.5.

VN: Government
effectiveness

A: ge

M: index (-2.5 to
2.5)

S: WB Worldwide
Governance
Indicators

This variable captures perceptions of the quality of public services, the quality
of the civil service and the degree of its independence from political pressure,
the quality of policy formulation and implementation, and the credibility of the
government's commitment to such policies. The estimate gives the country's
score as an aggregate indicator, in units of a standard normal distribution, i.e.,
ranging from approximately -2.5 to 2.5.

VN: Ease of doing
business

A: eob

M: 1 = easiest, 183
= most difficult

S: WB Doing
Business

Economies are ranked on their ease of doing business, from 1 (easiest) to 183
(most difficult). A good (low) score on the ease of doing business index means
the regulatory environment is conducive to the operation of business. This
index averages the country's percentile rankings on 10 topics, made up of a
variety of indicators, giving equal weight to each topic. The 2009 rankings are
from Doing Business 2010: Reforming through Difficult Times, covering the
period June 2008 through May 2009.

VN: (Credit)
Strength of legal
rights index
A:slr

M: index (1-10)
S: WB Doing
Business

The strength of legal rights index measures the degree to which collateral and
bankruptcy laws protect the rights of borrowers and lenders and, thus, facilitate
lending. The index ranges from 0 to 10, with higher scores indicating that these
laws are better designed to expand access to credit.

| VN: Procedures
to build a warehouse

This variable consists of the number of interactions of a company's employees
or managers with external parties, including government agency staff, public

A: pbw inspectors, notaries, land registry and cadastre staff, and technical experts apart
M: number from architects and engineers.

World Bank

VN: Time This variable consists of the number of calendar days needed to complete the
required to build a required procedures for building a warehouse. If a procedure can be speeded
warehouse up at additional cost, the fastest procedure, independent of cost, is chosen.
Actrbw

M: days

S: WB World

Development

Indicators

VN: Procedures

to register property
A: prp

M: number

S: WB World
Development
Indicators

This is the number of procedures required for a business to secure rights to
property.
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VN: Time
required to register
property

A: trrp

M: days

S: WB World
Development
Indicators

This is the number of calendar days needed for a business to secure rights to
property.

VN: Time to import
A:tim

M: days

S: WB World
Development
Indicators

The time calculation for a procedure (recorded in calendar days) starts from the
moment it is initiated and extends until it is completed. If a procedure can be
accelerated for an additional cost, the fastest legal procedure is chosen. It is
assumed that neither the exporter nor the importer wastes time and that each
commits to completing every procedure without delay. Procedures that can be
completed in parallel are measured as simultaneous. The waiting time between
procedures—for example, the unloading of the cargo—is included in the
measure.

VN: Documents to
import

A:dim

M: number

S: WB World
Development
Indicators

All documents required per shipment to export goods are recorded. It is
presumed that the contract has already been agreed upon and signed by both
parties. Documents required for clearance by government ministries, customs
authorities, port and container terminal authorities, health and technical control
agencies and banks are taken into account. Since payment is by letter of credit,
all documents required by banks for the issuance or securing of a letter of
credit are also taken into account. Documents that are renewed annually and
that do not require renewal per shipment (for example, an annual tax clearance
certificate) are not included.

ECONOMIC VARIABLES

VN: GDP Per capita
A: gdppc

M: dollars

S: WB World
Development
Indicators

This is the GDP per capita based on purchasing power parity (PPP). PPP GDP
is the gross domestic product converted to international dollars, using
purchasing power parity rates. An international dollar has the same purchasing
power over GDP as the U.S. dollar has in the United States. The GDP at
purchasers’ prices is the sum of the gross value added for all resident
producers in the economy, plus any product taxes and minus any subsidies not
included in the value of the products. It is calculated without making
deductions for the depreciation of fabricated assets or for the depletion and
degradation of natural resources. Data are in constant 2005 international
dollars.

VN: GINI Index
A: gini

M: index (1-100)
S: WB World
Development
Indicators

The GINI index measures the extent to which the distribution of income (or, in
some cases, consumption expenditure) among individuals or households within
an economy deviates from a perfectly equal distribution. A Lorenz curve plots
the cumulative percentages of total income received against the cumulative
number of recipients, starting with the poorest individual or household. The
GINI index measures the area between the Lorenz curve and a hypothetical
line of absolute equality, expressed as a percentage of the maximum area under
the line. Thus, a GINI index of 0 represents perfect equality, while an index of
100 implies perfect inequality.

VN: Tariff rate,
applied, simple
mean, all products
A: trap

M: percentage

S: WB World
Development
Indicators

The simple mean applied tariff is the unweighted average of effectively
applied rates for all products subject to tariffs, calculated for all traded goods.
Data are classified using the Harmonized System of Trade at the six- or eight-
digit level. Tariff line data were matched to Standard International Trade
Classification (SITC) Revision 3 codes to define commodity groups.
Effectively applied tariff rates at the six- and eight-digit product level were
averaged for products in each commodity group. When the effectively applied
rate was unavailable, the most favored nation rate was used instead. To the
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extent possible, specific rates have been converted to their ad valorem
equivalent rates and have been included in the calculation of simple mean
tariffs.

SOCIAL VARIABLES

'VN: Labor

force with secondary
education

A: Ifse

M: % of total

S: WB World
Development
Indicators

This is the proportion of the labor force that has a secondary education,
expressed as a percentage of the total labor force.

VN: Labor

force with tertiary
education

A: lfte

M: % of total

S: WB World
Development
Indicators

This is the proportion of the labor force that has a tertiary education, expressed
as a percentage of the total labor force.

VN: Expenditure per
student, secondary

Public expenditure per student is the amount of current public spending on
education, divided by the total number of students at each level, and expressed

A: epss as a percentage of GDP per capita. Public expenditures (current and capital)
M: % of GDP per include government spending on educational institutions (both public and
capita private) and on education administration, as well as subsidies for private
S: WB World entities (students/households and other privates entities).
Development
Indicators

TECHNOLOGIAL VARIABLES
VN: Fixed
broadband Internet
A: fbisphp This is the percentage of fixed broadband Internet subscribers possessing a
M: subscribers per digital subscriber line, cable modem, or other high-speed technology.
100 people
S: ITUICT
Indicators
VN: Mobile cellular | This is the percentage of the population subscribing to a public mobile
A: mcsphp telephone service using cellular technology, which provide access to the public
M: subscribers per switched telephone network. Post-paid and prepaid subscriptions are included.
100 people
S: ITUICT
Indicators

Table 1. Data descriptions

One of the main challenges when doing empirical international research is coping with missing data. This study is no
exception. It has been well documented that analyzing only cases for which there is complete data can lead to biased results.
In this study, the initial number of countries in the sample was 213. This was reduced to [[#]] because many of them where
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not countries and more countries were eliminated because they had data available for only two or three of the variables
chosen for the analysis. The elimination of these countries should not bias the results, because they either had very small
economies or were going through major transitions.

Examples of countries that were eliminated include Afghanistan, Andorra, Bahamas, Barbados, Korea, Dem. Rep.Kosovo,
Libya among others. This should not imply that we had complete data for all the remaining countries; for some variables,
many data points were missing. Table 2 presents the list of variables and the number of observations that were available. Data
were collected for 11 years for each of the 167 countries, resulting in a total of 1,837 observations.

Number
Percentage
. of ..
Variable - of missing
missing .
X variables
variables ]
New
businesses registered 1,428 71%
GOVERNANCE FACTORS
Rule of law 349 17%
Government effectiveness 349 17%
Ease of doing business 1,670 83%
(Credit) Strength of legal rights
index 700 35%
Procedures
to build a warechouse 847 42%
Time
required to build a warehouse 847 42%
Procedures
to register property 707 35%
Time
required to register property 707 35%
Time to import 846 42%
Documents to import 846 42%
ECONOMIC FACTORS
GDP per capita ' 400 20%
Population 168 8%
SOCIAL FACTORS
Labor force with secondary
education 1,608 80%
Labor force with tertiary ‘
education 1,601 80%
Expenditure per student,
secondary education 1,330 66%
TECHNOLOGICAL FACTORS

Mobile cellular 179 9%
Fixed broadband Internet 337 17%

Table 2. Missing data statistics
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Because missing data are a common problem, scholars have devised techniques to calculate fill in for them by working from
existing variables. Some methods of this sort include the ad hoc techniques of using the mean from the observed values and
extrapolating from the latest value available (also known as last-observation-carried-forward [LOCF])—which some
researchers see as inadequate (Graham et al. 1994; Little et al. 1987)—and using regression analysis to estimate values. For
this study, these methods were particularly problematic because, for some variables, data were missing for two or three
consecutive years. This meant that in the case of any of the ad hoc or regression methods, the same value would have been
given for three years. Thus, we used a multiple imputation method, by which missing data were generated simultaneously
from all the available variables for all the observations and years. The mathematical algorithms that are needed for multiple
imputation are now easier to use, thanks to a new routine available in statistics software such as Stata.

Table 3 present the descriptive statistics for all the variables by threshold. It should be noted that countries that have a higher
business density entry also have higher incomes, higher access to credit, lower trade tariffs, simpler bureaucratic procedures
and a higher proportion of highly educated people. Data affected by these considerations are highlighted in gray.

New business density, | New business density, | New business density,

first percentile second percentile third percentile

Variable Mean Std. Mean Std. Mean Std.
gdppc 4900.58 5537.481 12068.24 12179.73 18582.2 15670.52
gini 40.63806 | 8.394794 | 41.69406 10.69476 | 41.08757 | 8.717709
slr 4.176056 | 2.307248 | 5.958333 | 2.311041 6.686833 | 2.269708
deps 24.43504 14.43407 | 54.68013 | 45.84608 | 91.93271 60.25784
trap 8.7727 3.826463 | 5.103217 3.60234 3.17375 3.683712
din 9.299145 | 2.640092 7.736 2.469635 | 6.257261 2.177584
tid 38.77778 | 20.00867 29.152 20.76872 16.53527 11.65403
1fpe 43.52143 | 20.46713 | 31.85814 | 18.74916 | 24.40234 | 15.64143
Ifse 24.09286 15.7701 43.805 19.92424 | 45.835%94 16.75409
Ifte 17.22143 8.012028 | 21.71628 10.37047 | 27.72891 13.78812
epss 20.88967 13.01787 18.52771 6.808856 | 22.81011 7.333138
fbis 241038.4 | 757710.9 2435920 5772173 2175644 3769618
fbiphp 0.4256019 | 1.374823 | 4.465919 | 6.743718 12.60597 | 10.58319
mcs 19,000,000 { 44200000 | 25,000,000 | 28300000 | 17,000,000 | 31800000
rol 0.54(;7326 0.4523323 0.139-2674 0.8331934 | 0.7560968 | 0.8857771
pbw 18.22222 | 7.127062 17.496 6.967232 16.76763 | 9.470346
trbw 248.906 117.7026 200.416 104.2585 195.3154 | 115.7711
prp 7.091549 2.9461 6.222222 | 2.540427 | 5.454545 | 2.234584
trrp 100.669 80.4697 45.73611 42.84449 | 66.48364 | 104.8641

Table 3. Descriptive statistics

Table 4. shows the correlation coefficients for the governance indicators; several inferences can be drawn from these. A
number of the governance variables (government effectiveness and rule of law, strength of legal rights) are highly correlated
(>.5). This is not surprising, given that they all reflect, to a certain extent, different elements of government. For the final
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model, we decided to use the ease of doing business, because it more accurately captures the investment climate, as opposed
to the general environment of governance.

There are also high correlations (>.6) among the trade-related variables (trade tariff, days to import and documents to
import). For the model, we included only the tariffs variable.

ge rol slr pbw trbw prp trrp rdegdp | trap tid Din
ge 1
rol 0.9492 1
slr 0.5356 |  0.5055 1
pbw | -0.1264 | -0.1579 | -0.1024 1
trbw | -0.3222 | -0.3695 | -0.1829 | 0.1779 1
prp -0.3009 | -0.3218 | -0.1209 | 0.0745 | 0.1181 1
trrp | -0.2143 | -0.2025 | -0.1282 | 0.0046 | 0.3335 | 0.1819 1
Eob | -0.8325 | -0.8071 | -0.5366 | 0.1713 | 0.3816 | 0.3912 | 0.3821 1
Trap | -0.5843 | -0.5376 | -0.3862 | -0.0789 | 0.1623 | 0.1863 | 0.1945 | 0.7018- 1
Tid -0.663 | -0.6644 | -0.3577 | 0.1258 | 0.2529 | 0.1905 | 0.1561 | 0.6206 0.49 1
Din | -0.6217 | -0.6093 | -0.4075 | 0.2633 | 02715 | 0.1412 | 0.1343 | 0.6493 | 0.4253 | 0.6599 1

Table 4 Correlation coefficients for governance variables

Table 5 shows the correlations among the economic variables. Here, the GPD per capita and the domestic credit available to
the private sector show a high correlation, while there is little correlation between income and income inequality.

gdppc gini deps
gdppe 1
gini -0.2963 1
deps 05303 ] 0.0457 1

Table 5 Correlation coefficients for economic variables

Table 6 presents the correlations among the social variables. Regarding the variable “labor force by education level,” only
“labor force with primary education” is highly correlated with “labor force with secondary education.” This indicates to a
certain extent that in many countries, the number of workers with primary and secondary educations are similar. The
correlation of primary and secondary education with tertiary education is small, which points to a great difference in numbers
between workers with a primary or secondary, and those with a tertiary education. In most countries, there are a significant
number of individuals who either drop out of high school or do not continue to college.

Ifpe Ifse Ifte epss
lfpe 1
Ifse - -0.6657 1
Ifte -0.4536 | -0.1435 1
epss -0.1857 0.1199 0.114 1
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Table 6. Correlation coefficients for social variables

Table 7 shows correlations among technological factors. Among these data, we see a high correlation between the two ICT

variables, “broadband” and “mobile subscriptions.”

fbiphp

mcsphp

1

mcsphp

|

L0:647

Table 6. Correlation coefficients fbr technological variables

REGRESSION RESULTS

As was indicated before, we estimated the model using a random-effects generalized ordered probit. The ordered dependent
categorical variables are associated with business density, a three-level variable where 1 represents very low-density business
creation (countries that fall within the lowest 25th percentile) and 3 represents high-density business creation (countries
above the 75th percentile). As explanatory variables, we included a set of social, economic, political and technological
capabilities. For each of these four factors, we collected more data than appear in the model, because in constructing it we
found significant correlations among variables that measure similar factors.

Table 8 shows the marginal effects which quantify the variation in the estimated probability to a marginal change in the
independent variable. In this case, the marginal effects measures the changes in the probability that a country experiences
when the independent variable changes for each of the three country types.

Variables dbrdens== dbrdens== dbrdens==
Technological Fbiph T 7
echnologica 'PhP -0106026%** | 0008323%x* 0007703
(002398) (.0019839) (.0016318)
Technological Mcsph S
ecinologica PP -.0018105%** 0018609%** -.0000503
(.0003703) (.0003162) (.000284)
E i D »
conomie eps -000859 *** .0002889%** 00057+
(.000359) (.0001226) (0.018)
Social Lfte ' ;
-.0028174%%* .0009477%%* 0018697***
(.0007468) (.0002632) ~(.0005043)
Economic Gini
-.0014235 0004788 0009446
(.0010766) (.0003643) (.000716)
Institutional Eob
nstitutiona ° -001171%#% 0003939%** 0007771%#%
(.0002937) (.0001045) (.0001983)
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Institutional Tbrw
-.000106 .0000357 .0000703

(.0000829) (.000028) (.0000552)

NOTES; dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1. Standard errors are in parentheses (Delta Method)
**+p<0.01, **p<0.05, *p<0.1

Cells in grey show the factors that have the highest probabilities.

Table 8: Average marginal effects after the random-effects ordered probit

Regarding technological variables, “broadband” and “mobile subscriptions” are significant for only the first two country
categories. We find that increases in mobile and broadband infrastructure reduce the likelihood of a country’s ending up in
the low “new business density” category and increases the likelihood of having an average density of business creation. More
concretely, an increase of one percent in the number of broadband subscribers per one hundred inhabitants reduces by 1.06
percent the probability of being in the low-density, new business creation category.

Infrastructure improvements have not had much impact in countries with a high level of new business creation. If we look at
the summary statistics table, we find that countries with a high business creation density are also high in ICT infrastructure.
This could mean that in countries where there is already a substantial infrastructure, a percentage increase in infrastructure
will have no impact on the number of businesses created.

The model includes two economic variables: the “domestic credit available to the private sector” and the GINI, which was
not significant for any of the thresholds. Understanding this will require further research by the academic community because
it contradicts previous studies’ suggestions regarding the inability of an economy with high income inequality to sustain an
engine of new business creation.

The other economic variable, “domestic credit available to the private sector,” was significant for all thresholds. This means
that the availability of domestic private sector credit decreases the probability of having a low density of business creation
and increases the probability of having a medium and high new business density. A 1% increase in the amount of domestic
credit available reduces the likelihood of a country’s having a low density by 0.08 percentage points, and it increases the
likelihood of having a medium to high density to 0.08 and 0.06 percentage points, respectively.

Of the social variables, we included only the labor force with tertiary education. The rationale for this is consistent with the
existing literature, which indicates that more educated individuals are more likely to start a business. Thus, we assume that
countries where the labor force is more educated (i.e., having more individuals with a college degree) will be more
entrepreneurial. The results support this hypothesis for all three thresholds and suggest that the probability of experiencing a
higher rate of business creation increases with education. An increase of one worker with a tertiary education reduces the
probability of having low business creation (per 10,000 population) by 0.03 percentage points, while it increases the
probability by 0.009 percentage points for countries with an average business density, and by 0.03 percentage points for those
with a high density.

Of all the governance variables, we included only two: “ease of doing business” and “the time required to build a
warehouse.” Of these two, only “ease of doing business” was significant. Even though we wanted to capture the complexity
of bureaucracies with these and similar variables, we suspect that new companies are not yet large enough to register property
or warehouses. So even if the number of procedures or the length of time that it may take to register them it does not affect
new businesses, this does not mean it will likewise have no effect on established and larger companies, which may need to
buy and register property.

The ease of doing business is statistically significant for all three density thresholds of entrepreneurship. Thus, increases in
this index reduce the likelihood of having a low density of business creation and increase the likelihood of having a medium
or high density.

Figure 1 shows the results of the differences in probability for the different thresholds, for each of the variables in the model.
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Figure 1: Probability differences for ach of the three types of countries regarding new business creation

ANALYSIS

At the beginning of the paper, we asked, Where should governments invest? As could be expected, different countries have
different governance, economic, political, social and technological circumstances. In our case, we only make a distinction
among three different types of countries: those that have low, medium and high business entry. Countries that experience low
business entry can reduce the probability of being in this situation by investing in broadband infrastructure and education. For
countries that experience a medium level of business entry, investment in ICT infrastructure increases the probability of
maintaining that standing; and for countries in the high business entry group, investment in education generates the highest
probability of remaining there.

CONCLUSIONS

Businesses are the economic engine of a nation. It is through these enterprises that jobs get created, capital investment
happens and innovation improves the welfare of the population. In this paper, we wanted to determine two things: first, to
identify the factors that have the greatest influence on the creation of new business, and second, to determine if ICTs had a
significant role in promoting business entry.

In the academic literature, we find that political, economic, social and technological factors can affect the level of business
entry in a country. Of the political factors, or more accurately, the governance factors, general policies for business creation
can be more helpful than targeted ones. Because of this, in this study we focus only on general governance factors. Of these,
the literature, and empirical analysis, suggest that bureaucratic processes are more likely to impair business, especially in
terms of “ease of doing business” and “tariffs.” It should be noted that all the other governance variables that we
contemplated were highly correlated, and were thus eliminated from the final model. For countries that experience low
business entry, improvements in the ease of doing business will improve the probability of generating more businesses.

In regard to the economic factors, we found no conclusive effect of income on business creation; but while the results
indicate that income does not play a role, access to credit matters. This shows that even if we have a low-income country, we
can still see business being created if there is access to credit.

The academic literature has accurately predicted the positive impact that education (human capital) can have on
entrepreneurial activity. We find that this is particularly true for countries that experience either low or high business entry. It
is not clear why the probability is higher for these two types of countries; explaining this will entail a more detailed
exploration. It is nonetheless clear that investment in education can generate economic activity.

Finally, as has been predicted by the academic literature, both of our technological variables, “broadband” and “cellular
subscriptions,” were highly significant. It appears that these technologies now play an important role in business. Perhaps the
most surprising result is how large these are with respect to the other factors. It appears that governments would be wise to
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invest in their information infrastructures, because of all the other places where they could invest, ICTs have the greatest
impact on business creation.

Further research will be necessary to analyze these data at a higher level of granularity. For example, they could be explored
by income level and by region.

We hope that this research provides some guidelines for governments regarding their decision to invest in the country when
the desire is to generate economic activity.
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Plan de I'exposé

1. Contexte et justification
Situation des activités statistiques des TIC aupres des:
a. ménages;
b. administrations publiques et privées (entreprises).
3. Evolution de quelques indicateurs des TIC

Contraintes, défis a relever et prochaines activités de collecte des
données sur les TIC

5. Conclusion
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1. Contexte et justification (1)

e.

Adoption du DCESRP en 2012 et mise en ceuvre sur la période
2013-2016;

Mise en ouvre de la Politique nationale de développement des
technologies de linformation et de la communication en
République du Congo (Cyber stratégie, 2009-2015);

Adoption du cadre stratégique sur les TIC;

Difficultés de rédaction des rapports nationaux et
internationaux a cause de [linsuffisance des données
statistiques;

Réunion mondiale sur les indicateurs
statistiques des TIC,
Bangkok,Thailand, 25-27 Septembre 2012

1. Contexte et justification (2)

e.

Persistance des difficultés de suivi des indicateurs des OMD, du
DCESRP liés aux TIC et ceux de la cyber stratégie;

Mise en place au CNSEE du Service des méthodes et
mécanismes de suivi du développement humain, chargé des
statistiques des TIC en fin 2009;

Réalisation des enquétes sur les TIC et de I'impact de la

téléphonie mobile sur les conditions des ménages sur la
période 2012-2016.
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2. Situation des activités statistiques des TIC aupres des
ménages (1)

a.

Existence de quelques enquétes qui traitent a des degrés divers
des points liés aux TIC (ECOM 2005 &2010, EDS 2005 &2010,
RGPH 2007, ESISC 2009, Enquéte 1 & 2, 2010, 2012...) mais elles
ne sont pas intégrées;

Ces enquétes collectent particulierement des données d'accés
des ménages et des particuliers aux TIC (HH1, HH2,HHR1,....);

Les données peuvent étre désagréger selon le sexe du chef de
ménage ou des individus, le milieu de résidence (urbain et rural)
et selon 'espace géographique.

Mais les comparaisons géographiques sont parfois difficiles ainsi
gu’au plan national, la stratification des échantillons de ces
enquétes n’étant pas toujours la méme.
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2. Situation des activités statistiques des TIC aupres
des administrations (2)

d.

La modernisation et I'ouverture au monde des administrations
publiques et privées par les TIC est un domaine inexploité dans
tous les secteurs (la santé, I’éducation,... );

La mesure de la pénétration des TIC au sein des administrations

publiques et privées pose de sérieux problemes. Par exemple,

v’ 0u faut-il s‘arréter lorsqu’on traite de l'administration publique : &
l'administration centrale, décentralisée ou déconcentrée ?

v' Doit t- on prendre en compte les ONG, les associations, les entreprises
du secteur informel?

Actuellement, il faut utiliser des sources alternatives telles que

les interviews des inspections des enseignements pour suivre la

pénétration des TIC dans le secteur de I'éducation.
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2. Situation des activités statistiques sur le marché
des TIC (3)

a. Le marché des TIC au Congo est placé sous le contrdle
d’'une autorité de régulation=Agence de régulation des
postes et des communications électroniques (ARPCE);

b. ARPCE joue le rble de I'Observatoire du marché des
télécommunications au Congo;

c. Elaboration des outils et des indicateurs du suivi du
marché des TIC au Congo;

d. Réalisation d’'une enquéte sur la pénétration des TIC sur le
marché congolais par le groupe OTF;

e. Publication de I'Etat des lieux du secteur des TIC a été
faite en avril 2009.

Réunion mondiale sur les indicateurs
statistiques des TIC,
Bangkok,Thailand, 25-27 Septembre 2012

3. Evolution de quelques indicateurs des TIC (2)
a. Acceés et infrastructures (2)

00 4 Abonnés a un service de téléphonie mobile
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Réunion mondiale sur les indicateurs
statistiques des TIC,
Bangkok,Thailand, 25-27 Septembre 2012

3. Evolution de quelques indicateurs des TIC (3)
b. Secteur des TIC (1)

Part de valeur ajoutée brute du secteur des TIC

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Réunion mondiale sur les indicateurs
statistiques des TIC,
Bangkok,Thailand, 25-27 Septembre 2012

3. Evolution de quelques indicateurs des TIC (4)
b. Secteur des TIC (2)

Importation de biens de TIC en tant que pourcentage des
importations totales

1
O
0+ T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010

8/31/2012



Réunion mondiale sur les indicateurs
statistiques des TIC,
Bangkok,Thailand, 25-27 Septembre 2012

3. Evolution de quelques indicateurs des TIC (5)

c. Accés aux TIC et leur utilisation par les ménages et
particuliers

2005 2007 2009 2010
Années et sources (EDS) 2006 (RGPH) 2008 (ESISC) (ECOM)
Proportion de ménages disposant d'un poste de radio 57,3 51,1 61,8 54,3
Proportion de ménages disposant d'un poste de
télévision 25,1 31,9 38,2 46,2
Proportion de ménages disposant du téléphone 34,3 50,6 77,3 83,7|
N'importe lequel (Fixe ou portable) 34,3 50,6 773 83,7|
Fixe seulement 1,2 0,2 1 1,4
Portable seulement 33,7 49,7 76,7 81,0
Fixe et Portable 0,6 0,6 0,5 1,4
Proportion de mé i d'un if 1,4 1,5 3,1 3,6
Proportion de mé i de I'électricité 33,8 35,7 37,1 41,2

Réunion mondiale sur les indicateurs
statistiques des TIC,
Bangkok,Thailand, 25-27 Septembre 2012

3. Evolution de quelques indicateurs des TIC (5)

Acces aux TIC et leur utilisation par les ménages et particuliers

o
(EDS) ‘ (RGPH) ‘ (ESISC) ‘ (ECOM) ‘ (ECOM)
2005 ‘ 2007 ‘ 2008 2009 2010
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statistiques des TIC,
Bangkok,Thailand, 25-27 Septembre 2012

4. Contraintes, défis a relever et prochaines
activités de collecte des données sur les TIC (1)

a.

b.

Faible prise en compte des préoccupations TIC dans les
politiques sectorielles;

Méconnaissance des statistiques des TIC par les acteurs
sectoriels ;

Existence d’autres partenaires techniques intervenant
dans le domaine des TIC et manque de concertation entre
ces différents acteurs ;

Insuffisante formation des cadres du CNSEE en matiere
des statistiques des TIC;

Planification d’au moins trois enquétes aupres des
ménages au CNSEE entre 2011 et 2012

Réunion mondiale sur les indicateurs
statistiques des TIC,
Bangkok,Thailand, 25-27 Septembre 2012

4. Contraintes, défis a relever et prochaines
activités de collecte des données sur les TIC (2)

f.

Enrichir les questionnaires d’autres enquétes par des
préoccupations liées aux TIC (possibilité de
s’'endosser aux enquétes trimestrielles de
conjoncture)

Difficultés de mobilisation des ressources nécessaires
et d’assistance technique pour la réalisation des
enquétes liées aux TIC.

Manque de collaboration entre le CNSEE et autorité
de régulation=Agence de régulation des postes et des
communications électroniques (ARPCE);

8/31/2012
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Réunion mondiale sur les indicateurs
statistiques des TIC,
Bangkok,Thailand, 25-27 Septembre 2012

Merci pour votre aimable attention!
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Mesure de l'acces aux réseaux large bande, fixes et mobiles, y compris sous
I'angle du prix, du débit et de la capacité

La contribution a la 10éme réunion sur les indicateurs de télécommunications/TIC dans le
monde sera axé autour du theme ” Mesure de l'accés aux réseaux large bande, fixes et
mobiles, y compris sous I'angle du prix, du débit et de la capacité”.

Trois principaux points feront I’objet de notre contribution, il s’agit de :

- L’acces aux réseaux large bande mobile

- L’acces aux réseaux large bande fixe
- Conclusion.

1. Accés aux réseaux large bande mobile

En république Démocratique du Congo, les réseaux de troisieme génération
(3G) sont encore inexistants.
Tous les opérateurs de téléphonie mobile opérationnels sur le marché possedent des
architectures de réseaux de deuxieme génération GSM.

Cependant, I'Etat Congolais, vient d’octroyer quatre licences de troisieme
génération aux quatre principaux opérateurs mobile GSM en compétition sur le marché de
télécommunication en RDC.

C’est 1a, une opportunité pour les opérateurs de pouvoir offrir de nouveaux services aux
usagers de la téléphonie mobile et de permettre ainsi I’accés aux réseaux large bande mobile.

Actuellement, I'offre du service Internet mobile par les opérateurs GSM via
une connexion par modem/ clé USB, attire de plus en plus un grand nombre d’utilisateurs.
Les opérateurs utilisent la technologie EDGE pour pouvoir offrir ce nouveau service dans
leurs gammes des services a valeur ajouté.

En prévision de I'entrée sur le marché de nouveaux services liés aux réseaux
mobiles large bande 3G, il serait intéressant d’observer 1'évolution de quelques indicateurs en
rapport avec 'Internet mobile GSM sur une période de dix ans (2008-2017).

La vente des modems a débuté au cours de 'année 2008, ainsi donc, les données présentées a
partir de 2012 ont été estimées sur base d"un taux moyen annuel d’accroissement de 64% 1’an
pour les abonnements a 1'Internet mobile et 26% I'an, pour les abonnements a la téléphonie
mobile GSM en général.

ARPTC/DEP/Observatoire des Marchés et Prospective



I. Evolution du nombre d’abonnements par an

9886768 9458 557 11249 122 15644 877 19791 259 25036 563 31672 035 40066 116 50 684 892 64 117 975

_ 137 000 200 000 300 000 590 085 969 078 1591485 2613645 4292 306 7049 117 11 576 540

- 1,39% 2,11% 2,67% 3,77% 4,90% 6,36% 8,25% 10,71% 13,91% 18,06%

Source : opérateurs, ARPTC

Le tableau ci-dessus présente la tendance annuelle du nombre d’abonnements au réseau
mobile GSM et le nombre de souscription parmi ces abonnements au service Internet mobile
(EDGE).

C’est a partir de I'année 2008, que les opérateurs mobiles GSM ont lancé la vente des modems
USB pour l'acces au service Internet apreés paiement d'un abonnement selon la période choisi
par l'usager (jour, semaine, mois...).

14'000'000 - 20.00%
- 18.00%
12'000'000
16.00%
10'000'000 14.00%
8'000'000 12.00%
10.00%
6'000'000 —
4'000'000 6.00%
2'000'000
l 2.00%
0 ——-. : : : : - 0.00%

An. 2008 An. 2009 An. 2010 An. 2011 An. 2012 An. 2013 An. 2014 An. 2015 An. 2016 An. 2017

s Abonnés Internet (EDGE) «={i==Taux d'abonnement Internet

L’année 2013 pourra étre considérée comme année de lancement des réseaux mobiles de
troisieme génération (3G), par les quatre opérateurs GSM opérant déja sur le marché en RDC.
Vu l'intérét que manifeste déja les usagers du GSM par rapport a I'Internet mobile via un
modem, les projections du taux d’abonnement a I'internet mobile a partir de 2013, si toute
chose reste égale par ailleurs, pourra passer de 6,36% a 18% cinq ans apres, avec une bonne
politique tarifaire de la 3G.

ARPTC/DEP/Observatoire des Marchés et Prospective



I1. Abonnements pour 100 habitants

Abonnements  0,20% 0,29% 0,44% 0,83% 1,36% 2,23% 3,67% 6,02% 9,89% 16,24%
pour 100 hab.
Source : opérateurs, ARPTC

Suivant la méme logique, la prévision du taux de pénétration a partir de 2013 pourra passer
de 2% a 16% en 2017 pour les services des réseaux large bande mobiles en RDC.

ARPTC/DEP/Observatoire des Marchés et Prospective



III. Revenu
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Jusqu’en 2011, les revenus de 1'Internet mobile via modem USB, représente 0,96% du revenu
global des réseaux GSM.

En espérant une consommation de I'Internet mobile via modem, dans les mémes proportions,
la part de du revenu pourra s’améliorer a partir de 2013 de 2% a 12% en 2017.

IV. Tarifications

| Tarifs en USD 50 50 |
Source : opérateurs, ARPTC

Actuellement le prix d’acquisition d"un modem est de 50 USD et le prix moyen d’abonnement
illimité en capacité ou pour une capacité maximale de 2 Giga par mois est de 50 USD.

Ce tarif reste encore élevé pour la plupart des utilisateurs qui ont actuellement un revenu
moyen par abonné par mois (ARPU) sur le service de la voix de moins de 5% en 2011.

V. Débit et capacité

Capacité offerte 2 G/mois et/ou
illimité
Débit 85 3 100 kbp/s

Source : opérateurs, ARPTC

Le débit maximal offert a un abonné varie entre 85 et 100 kbps pour une connexion normale
sans perturbation du réseau.

ARPTC/DEP/Observatoire des Marchés et Prospective _



2. Accés aux réseaux large bande fixe

Le réseau large bande fixe est presqu’inexistant en RDC, actuellement un seul opérateur
Standard Telecom, localisé uniquement dans la capitale Kinshasa, fournit ses services de
télécommunications fixe au public, a partir d'une boucle locale en fibre optique complétée
par un signal radio jusqu’au terminal.

Cependant, un grand projet est en cours de réalisation concernant la construction d'un
backbone national en fibre optique allant de I'océan Atlantique a I’Est du pays en passant par
le Sud et dont la premiere phase a été réalisée entre la ville cotiere de Moanda et la capitale
Kinshasa ot il existe déja une dorsale non encore en service.

Le gouvernement congolais a pris des engagements pour une connexion internationale a
partir du cable sous-marin WACS.

| Evolution du nombre d’abonnements par an
Total d'Abonnés 35000 40 000 44 534 56 970 67 138 79121 93 243 109 886 129 499 152 613
CDMA
Abonné/100 hab. 0,05% 0,06% 0,07% 0,08% 0,09% 0,11% 0,13% 0,15% 0,18% 0,21%

Source : opérateurs, ARPTC

L'opérateur de la téléphonie fixe a débuté son exploitation en 2008 avec 35000 abonnés.
Offrant un service de qualité tant pour la voix que pour I'Internet, les projections jusqu’en
2017, donne un nombre d’abonné de 152 613.

180'000 0.25%
160'000
140'000 [ e
120'000
- 0.15%
100'000
80'000
- 0.10%
60'000
40'000 - L 0.05%
20'000 -
0 - - 0.00%
An. 2008 An. 2009 An. 2010 An. 2011 An. 2012 An. 2013 An. 2014 An. 2015 An. 2016 An. 2017
[ Total d'Abonnés CDOMA ~ ==¢=— Abonné/100 hab.

Entre 2013 et 2017, le nombre d’abonné pour 100 habitants pourra passer de 11 a 21. Toute fois, si
I'opérateur se déploie dans d’autres villes a part la capitale, ce seuil pourra étre dépassé.

ARPTC/DEP/Observatoire des Marchés et Prospective



II. Bande internationale et débit par utilisateur

80 Mbps/réception 144 kbps | 288 kbps

Source : opérateurs, ARPTC

L'opérateur loue une bande passante internationale de 80 Mbps, et le débit offert aux usagers du
service Internet varie entre 144 et 288 kbps.

III. Tarifs par débit

1. Internet

282

Source : opérateurs, ARPTC

En moyenne, le tarif pour un débit de 144 kbps est 156 USD, et 282 USD pour 288 kbps.
Par conséquent, la majorité des clients pour le service Internet est constituée plus
d’entreprises que des particuliers a cause du cotit élevé.

Tarifs moyen internet en USD/mois
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0,15 0,30

Source : opérateurs, ARPTC

Tarifs voix en USD

0.35

0.3
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0
on-net Off-net International

| H Tarifs voix en USD 0.11 0.15 0.3

Les tarifs du service voix sont abordables et compétitifs sur le marché de la téléphonie fixe en
RDC.
Ce qui permet a I'opérateur d’accroitre le nombre d’abonnés d’année en année.

Il sied de signaler qu’apres intervention du régulateur sur le tarif d’interconnexion par la
modélisation du cott d’interconnexion, la tarification a été alignée de maniere objective
méme pour les appels fixe vers mobiles.

3. Conclusion

L’acces aux larges bandes fixe et mobile en RDC, présente un avenir prometteur au vu de
cette analyse.

L’option prise par le gouvernement notamment, par la vente et l'octroie des licences de
troisieme génération a tous les opérateurs GSM opérationnels en RDC, et la construction d"un
backbone national en fibre optique est une opportunité pour le pays de pouvoir enfin
accroitre la connectivité et I'accés aux réseaux large bande de maniere significative a partir de
2013.

ARPTC/DEP/Observatoire des Marchés et Prospective



Actuellement les opérateurs mobiles GSM sont en phase d’installation de leurs réseaux de
troisieme génération, tout en offrant de nouveaux services a valeurs ajoutés a leurs clients
respectifs, les préparant ainsi aux nouvelles offres qui seront proposées lors de la mise en
service des réseaux large bande.

Les opérateurs de téléphonie fixe pourront auront la possibilité d’étendre leurs réseaux grace
aux travaux de construction du backbone national en fibre optique et la connexion
internationale au cable sous-marin.

Le gouvernement et les institutions spécialisées du secteur des TIC en RDC préparent la
nouvelle réglementation qui devra encadrer les nouvelles offres de service en rapport avec les
réseaux large bande a venir.

ARPTC/DEP/Observatoire des Marchés et Prospective _
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ICT HOUSEHOLD
STATISTICS

(GHANA)

THE GLOBAL VISION OF
GHANA

¢ To improve the quality of life of the people of
Ghana by enriching their social, economic and
cultural well-being through the modernization of
the economy and society” and out of it was
carved the ICT vision.

To improve the quality of life of the people of
Ghana by significantly enriching their social,
economic and cultural well-being through the
rapid development and modernization of the
economy and society using information and
communication technologies as the main engine
for accelerated and sustainable economic and
social development




GOVERNMENT AGENCY
RESPONSIBLE FOR
TELECOMMUNICATION/ICT

In Ghana, the Ministry of Communication is the
government institution which is mainly responsible for ICT
policy formulation and implementation at all levels.
However, the sector ministry collaborates with key
providers of ICT in ensuring that desirable results are
achieved.

Under the Ministry, a National Communications Authority
(NCA) has been established and mandated to authorize or
license any ICT operator in the country. Subsequently no
service provider in this country can operate without NCA'’s
permission. As part of its mandate, it provides guidelines
for ICT providers and institutions conform to all its rules
and regulations. The NCA keeps records on all institutions

working with them and gets regular updates.

DATA COLLECTION

+ In terms of data collection, the sector ministry
and other providers collects routine
administrative data to facilitate their work.
However, when it comes to official statistics, the
Ghana Statistical Service is the only institution
which has been mandated by law to conduct
census and surveys relating to social, economic,
demographic, transport and other issues in the
country. In compliance with its mandate, the
Service has a special section called the Transport
and Communication Statistics which is mainly
responsible for the collection of data on transport
and ICT.




Ghana Living Standards Survey (round 5)
2005 - 2006

¢ Questions asked:
oDoes the household have access to
oDoes the household use

¢ Items include:
Fixed line phone
Mobile phone network
Personal computers
Internet (other use)
E-commerce
Paid cable network

ICT Indicators Being Analysed
Under GLSS 5 Survey
+ percentage of households owning tv

¢ percentage of households owning
telephone (fixed line)

+ percentage of households owning
mobile phones

¢ percentage of households owning
computers

¢ percentage of households with internet
access

¢ percentage of households owning radio




CWIQ Survey 2003

¢ Question asked:

¢ Does the household own any of the following?
— (Include items only if they are in working condition)
TV
Video deck
Cassette player/radio
Stereo system
Personal Computer
GT fixed line
Westel phone
Capital Telecom
Mobile
One touch
Spacefon
Mobitel
Celltel
Fan

Percentage distribution of households who subscribe to or own ICT related items — CWIQ 2003




ICT Capacity Building

¢ Training of personnel in the ICT
specific field

2010 CENSUS
Special module are created to
compile ICT data

+ Business
- Percentage of businesses with computers
- Percentage of businesses with internet access
- Percentage of businesses with a web site

¢ Education
- Percentage of students enrolled in tertiary education
having internet access for students for study purposes
- Enrolled student-to-personal computer ratio (in primary
and secondary schools and tertiary education)

- Percentage of ICT qualified teachers in primary and
secondary schools (of total number of teachers)




Indicators continued

¢ Government

- Ratio of availability of personal computers to
number of staff

- Percentage of government offices internet
access

- Percentage of government offices and agencies
with a web site
o Agriculture

- Percentage of agricultural population and
extension workers involved in the exploitation
and deployment of ICTs to the sector

- Number of local web sites and databases with
agricultural information and content

Indicators continued

¢ Health

- Percentage of health institutions using
ICTs (by type of health institution: e.g.
private clinic, government etc)

- Regional distribution of health institution
with computers, telephones and internet
connectivity

- Percentage of health professional that
use ICTs for medical purposes




Challenges Associated with
collection and collation

¢ Non-response
¢ Equipment
+ Training

Way forward for stakeholders

¢ Publicity and sensitisation of the public
¢ Procurement of the needed equipment

¢ Training of personnel in the ICT specific
field

¢ Nacpus -Teaming up with other
institutions like NCA to get regular data

supply
¢ To involve management
¢ Need for Enterprise-based survey




Thank you
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THE USAGE OF ICT BY
HOUSEHOLDS AND INDIVIDUAL IN INDONESIA

Siti Meiningsih and Tiari Pratiwi
Research and Development Center for Implementatin of Post and Informatics, The Ministry of
Communication and Information Technology, J1. Medan Merdeka Barat No. 9, Jakarta 10110,
Indonesia

siti045 @kominfo.go.id; tiar002 @kominfo.go.id

I. INTRODUCTION

This paper presents an overview of patterns of access and use of ICT by households and individuals in
Indonesia based on the main indicator developed by International Telecommunication Union (ITU). To
measure access and usage of ICT by households and individuals ITU ditermine 12 indicators consists
of 6 indicators of ICT access by households and 6 indicators of ICT usage by individuals. Fundamental
differences in terms of access and the user is referring to the availability of access to ICT in the home

while the user is an individual one or more household members is access at home or anywhere. (ITU,
2010).

Patterns of access and usage of ICT sector and individual households are presented based on the results
of a survey in 2011 conducted by Research and Development of Human Resources Agency - Ministry
of Communications and Information Technology Republic of Indonesia. Individual samples were
selected based on a stratified random method, a random sampling method, but a representative

representing the entire population.

Information identified in this survey is about (1) radio ownership, (2) ownership of television, (3)
phone ownership, (4) computer ownership, (5) an individual user's computer, (6) ownership of internet
access, (7) individual internet users; (8) the location of individuals accessing the Internet; (9) internet
access activity, (10) individual cell phone users; (11) type of internet access, and (12) the frequency of

accessing the internet.



Access and Usage of ICT Survey by Households and Individuals
in 2011

Based on the results of population census 2010 the Central Statistics Agency
(BPS), has been ditermined 10,000 sample households based on population
density in each province. The sample was selected proportionally based on
population density in each province, city / county, and districts are selected,
taking into account the sampling error of one percent. Of the 10,000
questionnaires distributed directly through an interview a number of 89.95%
or 8995 are valid. The survey showed that about 98.60% of households have
access to ICT at home

Determination of the sample using four clusters in each province, the cluster north, south, west
and east. Each cluster consists of a collection of some cities and counties located in the north,
south, west, and east of the province. Then from each cluster were selected a city / county as a
representative of each cluster, with the provision if the cluster is found capital of the province,
the provincial capital to be chosen as a representative of one cluster. While the other three
clusters, may be selected city/county anywhere. Then, from each city/county selected two
districts, each of which is close to the city/county and away from the city/county. This is done so
that the sample distribution is quite evenly spread across Indonesia. Comparison between sample
surveys with a population of Indonesia population censuses of 2010 BPS can be seen in the

image below.

Most respondents were 60.32% in Java, respondent in Sumatra as much 21.28%, etc. as shown in
Figure 1. Proportion of households is comparable to the population in each island. Java and

Sumatra are an island that have the largest population compared to other islands.
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Figure 1.
Distribution of Respondents Based on the Island

II. RESULT OF SURVEY

2.1. Proportion of Households Who Have Radio and Television

Figure 2.1 shows the two main indicators (HH-1 and HH-2) are used to measure access to ICT by
households and individuals is the proportion of households owning a radio and television. Proportion of
households with a radio is calculated by dividing the number of households with radio and the total
number of sample households. While the proportion of households with television is calculated by
dividing the number of households with television and the total number of sample households. In the
picture can be seen that the level of radio ownership is lower than the rates of television ownership. The
proportion of households with radio is only about 55.52%, while the TV is owned by 95.56% of

respondents.
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Figure 2.1.
Proportion of Households Having Radio and Television

2.2. Proportion of Households Who Have Phone

The main indicators of access to and use of ICT by households and individuals following is the
proportion of households with telephone (HH-3). Proportion of households with a telephone is
calculated by dividing the number of households owning any type of phone / phone only cable /
mobile phone only / both wired and mobile phone and the total sample of households. As with
television, telephone ownership rate in Indonesia is also very high. Most (90%) of respondents
claimed to have a phone and only 10% who do not have a phone. If traced further about the type
of phone is used, then the majority of respondents chose a cell phone (HP) as a medium of
communication, namely 87.64%. While the telephone cable owned by only 25.19% of

respondents.
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Figure 2.2.
Proportion of Households Who Have Phone

2.3. Rate Ownership and Use of Computers and Internet

Described in this section will describe the four indicators of computer ownership and Internet
access by households and the use of computers and the Internet by individual household
members. Proportion of households with computers (HH-4) is calculated by dividing the number
of households that have computers with the total sample, whereas individuals in the household
who use computers (HH-5) is calculated by dividing the number of individuals who use
computers in the last 12 months with a total samples. Furthermore the proportion of households
with internet access (HH-6) is calculated by dividing the number of households with internet
access and the total sample, then the proportion of individuals in households that use the internet
(HH-7) is calculated by dividing the number of individuals who use the internet in the last 12

months last and the total sample.

Figure 3.6 shows a comparison between the level of ownership and use of computers and internet
access. In the picture can be seen that the level of computer ownership and internet is smaller
than the level of use. Based on the level of ownership, the proportion of households owning a

computer was greater than that which has internet access. In contrast, the proportion of computer



use actually smaller than the use of the internet. Based on survey results, levels of internet usage
is still quite low, around 37.51%, while the remaining 62.49% by not using the internet. This
picture seemed to support the low level of internet penetration in Indonesia is only around 16.1%

in 2011.
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Figure 2.3.
Ownership level and applicability of the Computers and Internet

2.4. Location of Internet use by individuals in 12 Months

Location of individuals using the Internet is the main indicator (HH-8) are calculated based on
the proportion of individuals in households that use the internet in the last 12 months. The
location was chosen by the respondents to access the internet at home (59%), anywhere via HP
(57.88%), and in the cafe (57.62%). The rest, they rely on internet connection at work (29.76%),
school / college (28.33%), and connect with a friend / brother (22:32%), as shown in Figure 3.6.
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figure 2.4.
Internet Access Locations

2.5. Internet activities by individuals in 12 Months

Activities of individuals in using the Internet is the main indicator (HH-9) are calculated based
on the proportion of individuals in households that use the internet in the last 12 months of the
total sample. The survey results showed that the activity is most often done when surfing the
internet is open social networking site, which is recognized by the 64.43% of respondents. In
accordance with the ratings that appear on www.alexa.com, a site that features indicator of a
website's popularity, social networking sites are the sites most frequently accessed by Internet
users from Indonesia. Proved in the last three months, Face-book ranks first as the most visited
sites, while twitter was in position 9.

As seen in Figure 2.5, in addition to opening the social networking site, many other activities that
are performed by using the internet to find information about goods / services (48.55%), send
and receive email (47.33%), download movies / images (46.98%) , and send messages via Instant

messaging by 46.74% of respondents.



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Opening social network wehsites
Getting informations about goods and services
Sending or receiving email
Downloading movies, images, music, watching TV...
Posting information or instant messaging
Educationor learning activities
Playing games
Getting information related to health or health...
Reading or downloading on-line newspapers or...
Getting information from general government...
Downloading software
Purchasing or ordering goods or service
Internet Banking
Telephoning over the Internet/VolP
Other

Figure 2.5.
Activities of Internet Access

2.6. Individuals in households Using Mobile Phones

Mobile phone or cellular (mobile phone) when this is not the stuff is expensive and relatively affordable
by most people of Indonesia. This fact is supported by data that in 2010, there were 220 million mobile
phones are used or 92 phones per 100 inhabitants (ITU, 2011). Given the multiple owners of ITU indicate
that as many as 85% of the adult population or 65% of the total population had access to phones.
The survey results showed the use of cell phones (HH-10) in individuals is also quite high, around 86%,
although this figure is actually slightly smaller than the level of mobile phone ownership in the
household. The proportion of mobile phone users is calculated based on the proportion of individuals in

households that use cell phones in the last 12 months to the total sample.



Figure 2.6.
Proportion of Individuals Who Use Cell Phones

2.7. Used type of Internet connection

Proportion of households with internet access by type of access (HH-11) refers to the access service being
used. This type of Internet connection used internet users look at the picture 2.7. Connection type is
divided into three, namely narrowband, fixed broadband and mobile broadband. Narrowband internet is a
network that has a low transfer rate for a channel that is used quite narrow. The term is usually associated
with the dial-up connections, such as instant Telkomnet connection. Fixed broadband Internet is a
network that uses technology xDSL (Digital Subscriber Lines) / copper cable, FTTH (Fiber To The
Home) / fiber optics, leased line, satellite, Wireless Local Area Network and WiMAX. This network has a
higher transfer speed for large data path width. While mobile broadband is a high-speed Internet network
that uses CDMA technology, HSDPA, EVDO. Generally accessed through portable devices (portable),
such as laptops, HP, and so forth. The survey showed most respondents choosing a mobile broadband
connection, which amounted to 49.32%. While the narrowband connection to the connection of at least

selected respondents, which is only about 25.1%.
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Figure 2.7.
This type of technology the Internet Access

2.8. Frequency of Accessing Internet

Frequency of internet use by individuals in the household is a key indicator of access and use of
ICT (HH-12) are calculated based on how often a person uses the internet in a day or a period of
one week. Behavior of Internet users regarding the frequency or how often they access the
Internet is shown in Figure 2.8. The picture shows that most respondents (68%) only occasional
Internet access, which is at least 1 time a week. The rest of 32% of respondents claimed to access

the internet every day.

M Everyday

M At least once a week

Figure 2.8.

Frequency of Accessing Internet
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1.

DISCUSSION

Based on survey results, obtained some important points regarding access to and use of
Information and Communications Technology (ICT) in the household sector in Indonesia:
The survey results showed a high of households with access to ICT, that is a number 99% of
households surveyed had access to ICT to support their households. Height of households
with access to ICT will also occur if the household is classified based on the island.

In terms of access to ICT clustering in households, households with radios tend to be too
high, which is only about 56%. As with the television, households with televisions far more
than the households had radios. The survey results indicate that households with televisions
up to 96%. Meanwhile, households with phones also showed a high yield, which is about
90% of households have telephone access. Mobile phone ownership reached 88%, while the
telephone cable only reaches 25%. Meanwhile households have telephone access both wired
and cellular phones only 23%. Computer ownership rate for households in Indonesia also
showed lower results, which is only about 33% of households have computers. Something
similar occurred in households with internet access. In Indonesia, households with Internet
access amounted to only about 26%.

Identification of internet connectivity in households shows that about 49.32% of all
households were surveyed using mobile broadband technology. Meanwhile narrowband
technology is a technology that at least used by households in Indonesia.

Level of use of mobile phones in Indonesia also showed fairly high. The survey shows
mobile phone users in Indonesia reached 86%. The high use of mobile phones will also occur
if respondents are grouped according to their characteristics, such as gender, age, and
occupation.

Although computer ownership is still quite low, but the use of computers was slightly higher
than its ownership, which is about 36% of respondents use a computer. Something similar
occurs in Internet usage, Internet users are slightly higher than the ownership of internet

access, that is about 38% of respondents use the internet access.

The survey results also show that Indonesia is still lacking optimize the internet. It can be
seen from the activity most often performed when accessing the internet is open social

networking sites (64.43%) and the frequency of accessing the internet which is very rare.
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Introduction

The Information and Communications Technology Sector has witnessed

immense improvement in recent years in terms of high prevalence and diversity



of services provided, in addition to increasing the volume of investment and
employment in this sector. Flow of investment from the private sector has
increased to replace the public sector. The rapid technological development in
Information Technology has lead to significant impact in various economic and
social fields, which are clearly reflected in the performance of economic
establishments through increased productivity, improvement of work,
promoting competition and provision of better services to consumers.

The survey, conducted by the Department of Statistics in accordance with the
Memorandum of Understanding concluded between the DoS and the Ministry
of Communications and Information Technology in order to provide the
necessary data on the use of Information and Communications Technology in
economic establishments for decision makers and policy makers in both public
and private sectors. And this paper will include a discussion about the available
indicators at the DOS and the experience of the DOS in collection, releasing,

and preparation of the ICT statistics.

1 — Information society in the households sector.

e The Department of Statistics carried out a series of household surveys on
the use of information technology once a year to get information about
the use of information technology at the household level.

e The first survey has been implemented in 2007, the second survey in
2008, and the third survey in 2009. The fourth survey in 2010.and the
last survey in 2011,

2 — Information society in the Economic Enterprises sector.
To provide data on the Information Society in Jordon, the Department of
Statistics carried out two surveys on the information society in the economic
establishments in Jordan. The first survey has been carried out in 2006, and

second survey was carried out in 2008. A last survey was carried out in 2011,



Present paper will discuss the contents of the surveys. Which include the

tollowing?

- Objectives of the Survey

- Comprehensive survey

- Design of the sample

- Method of data collection

- Summary of the most important indicators that can be extracted from each

survey.

A-Information and Communications Technology Use in Economic Enterprises

Survey:—

¢ Objectives of the Survey:
The Main objectives of the survey:
- Provision of data on the use of information technology and
Communications in the economic establishments.
- Provision of data on postal service used by the economic establishments.
- Provision of data on the use of the Internet in the economic establishments.
- Provision of data on the use of e-commerce in the economic establishments.

- Provision of data on how these establishments deal with e-government.

¢ Comprehensiveness of the survey :—

This survey covered all establishments operating in the public sector (except for
security and military establishmentsy and a sample of economic establishments in
the private sector. The total sample that drawn from the framework of the 2006

Establishment Census. Which was implemented reached 3700 enterprises.

¢ Sample Design:-
The sample of the 2010 survey was designed to include the following:



— All public establishments (except security and military establishments).

— Selecting a random sample from the private sector establishments, including

the non- profit establishments.

¢ Method of data collection:—

The Data on the economic establishments was collected through personal

interview. In the case of some large establishments, a date was set to obtain the

data, so that the concerned person is given the chance to prepare the requested

data.

¢ Summary of Main Results:-

This table presents some of the most important indicators that can be calculated

from the information and communications technology use in the Economic

Enterprises Survey 2010.

Summary of Main Results

1 Percentage of government establishments that deal with Jordanian

post companies 99
2 | Percentage of government establishments that deal with private

sector companies 39
3 | Percentage of private enterprises that deal with Jordanian post

companies 9%
4 | Percentage of private enterprises that deal with private sector

companies 69
5 | Percentage of government establishments that approach post offices

on a daily basis 74
6 | Percentage of private enterprises that approach post offices on a

daily basis 16
7 | Average monthly expenses incurred on local postal services by

government establishments (JD)

356




Average monthly expenses incurred on local postal services by

private enterprises (JD) 49
9 | Average number of land telephone sets in government

establishments (set) 228
10 | Average number of cellular telephone sets in government

establishments (set) 47
11 | Average number of personal computers in government

establishments (set) 229
12 | Average number of land telephone lines in government

establishments (line) 47
13 | Average number of cellular telephone lines in government

establishments (line) 49
14 )

Percentage of government establishments that use computers 100
15 _ _

Percentage of private sector enterprises that use computers 83
16 | Percentage of government establishments which believe that an

initiative to provide them with computers will encourage use of PC

and Internet inside enterprise. 95
17 | Percentage of private sector enterprises which believe that an

initiative to provide them with computers will encourage use of PC

and Internet inside enterprise 85
18 | Percentage of staff that use computers within the government

establishments 57
19 | Percentage of staff that use computers within the private sector

enterprises 78
20 | Percentage of government establishments which train their staff on

computer software continuously 38
21 | Percentage of private sector enterprises which train their staff on

computer software continuously 47
22 | Average annual expenses incurred by the government establishments

on hardware, software and maintenance services (JD) 94182
23 | Average annual expenses incurred by the private sector enterprises

on hardware, software and maintenance services (JD) 9729
24 | Percentage of government establishments which believe the

64

possession of computer skills by job seekers is pre-requisite




25

Percentage of private sector enterprises which believe the possession
of computer skills by job seekers is pre-requisite

50

26 | Percentage of government establishments that has positive impact on

their work by using PC 100
27 | Percentage of private sector enterprises that has positive impact on

their work by using PC 90
28 | Percentage of government establishments that grant incentive

benefits to their employees who have computer skills 40
29 | Percentage of private sector enterprises that grant incentive benefits

to their employees who have computer skills 23
30 ) )

Percentage of government establishments that own Internet lines 98
31 . . .

Percentage of private sector enterprises that own Internet lines 74
32 | Percentage of computers connected to the Internet in government

establishments 73
33 | Percentage of computers connected to the Internet in private sector

enterprises 74
34 Percentage of government establishments that use VOIP 10
35 Percentage of private sector enterprises that use VOIP 15
36 | Percentage of government establishments that have a Web site on the

internet 08
37 | Percentage of private sector enterprises that have a Web site on the

internet 67
38 | Percentage of government establishments that host their Web site in

Jordan 88
39 | Percentage of private sector enterprises that host their Web site in

Jordan 62
40 : . .

Percentage of government establishments that promote their website 67
41 . . . .

Percentage of private sector enterprises that promote their website 61




42

Percentage of government establishments that provide services

through their website 81
43 | Percentage of private sector enterprises that provide services through
their website 56
44 | Percentage of government establishments that obtain the e-mail
service through the Internet 97
45 | Percentage of private sector enterprises that obtain the e-mail service
through the Internet 94
46 | Percentage of government establishments that obtain government
services through the Internet 80
47 | Percentage of private sector enterprises that obtain government
services through the Internet 38
48 | Percentage of government establishments whose their stuff use the
internet for working from outside their place of work 19
49 | Percentage of private sector enterprises whose their stuff use the
internet for working from outside their place of work 21
50 | Percentage of government establishments that install anti-virus
software 98
51 | Percentage of private sector enterprises that install anti-virus
software 87
52 | Percentage of government establishments that own programs for
monitoring Internet use by their staff 81
53 | Percentage of private sector enterprises that own programs for
monitoring Internet use by their staff 41
54 | Average monthly expenses incurred on Internet services by
government establishments (JD) 1900
55 | Average monthly expenses incurred on Internet services by private
sector enterprises (JD) 240
56 | Percentage of private sector enterprises that use electronic commerce 16
57 | Percentage of government establishments that dealt with the e-
government 89
58 | Percentage of private sector enterprises that dealt with the e-
31

government




59

Percentage of government establishments that encourage research

and devolvement 83

60 | Percentage of private sector enterprises that encourage research and
devolvement 53

61 | Percentage of government establishments that has allocate research
and devolvement budget 47

62 | Percentage of private sector enterprises that that has allocate
research and devolvement budget 14

63 | Percentage of government establishments that believe that spread of
PC and Internet encourage research and devolvement 68

64 | Percentage of private sector enterprises that believe that spread of PC
and Internet encourage research and devolvement 52

65 | Percentage of government establishments that employee people of
special needs 47

66 | Percentage of private sector enterprises that employee people of
special needs 8

67 | Percentage of government establishments where the employee of
special needs use technology 85

68 | Percentage of private sector enterprises where the employee of
special needs use technology 30

69 | Percentage of government establishments which believe that use of
technology has created job opportunities of people of special needs 79

70 | Percentage of private sector enterprises which believe that use of
53

technology has created job opportunities of people of special needs

¢ B- Information Technology Use at households Survey:-

¢ Objectives of the Survey




The main objectives of the survey:

-Provide up-dated statistical data on information technology use at homes;
~Identify the characteristics of the information technology users;
-Identify the reasons for not using information technology.

-Identify the availability of the IT and communications equipment used by
households.

¢ Comprehensiveness of the survey:—

Based on the household frame available from the Population and Housing
Census 2004. A sample of HHs has been selected and amounted to 3340 households
distributed among the different regions in the Kingdom.

¢ Sample Design :-

The sample of this survey was designed; using the cluster stratified sampling method.
It is representative on the Kingdom, rural, urban, and regions levels. The total
sample size was 334 PSUs (clustersy. These units were distributed among

governorates, urban, and rural.

The sample was selected on two stages, in the first stage; the Primary Sampling Units
(PSUsy were selected, using the Probability Proportionate to Size with systematic
selection procedure. The number of households, in each primary sampling unit
(clustery served as its weight or size. In the second stage, the blocks of the primary
sampling units (clustery which were selected in the first stage have been updated.
Then a constant number of households (10 householdsy were selected, using the

random systematic sampling method as final PSUs from each PSU (cluster).

¢ Method of data collection :—

Data was collected from the field by interviewers who visited the selected household

in the sample and fill out the questioners in a special interview with the respondent.



¢ Annual Indicators:—

These indicators are produced by the Telecommunications Regulatory Commission
(TRC)y are indicators of quarterly and annual indicators in collaboration with
telecommunications companies and Internet providers and others interested in the telecom

sector and information technology. Those indicators are: -

Fixed phone subscribers and penetration rate.

Mobile phone and Radio Trucking subscribers and penetration rate.

>

>

» Internet Users and penetration rate.
» Telecommunications Investment.
>

Telecommunications employment.

Abstract:—

1. Due to the limited data available at the Department of Statistics on the
information society, the following concluding points are shown below:

2. Limited dissemination of indicators at the national and regional level, due to the
small sample size.

3. The produced Indicators for the household sector are comparable internationally
and can be compared with indicators for other countries to identify the position
of Jordan in the field of information technology.

4. Indicators of enterprises sector need to be developed to be comparable with
indicators adopted by international bodies.

5. There is a need to implement separate surveys to measure the information

society, and to provide more accurate statistics on the Information Society.

¢ Recommendations:—

1. Continue the implementation of household surveys and surveys of economic
establishments on information technology and communications on a regular
basis, according to international recommendations and standards in order to
create time series indicators.

2. Develop and update the indicators on an ongoing basis to match the rapid

growth of the information and communications technology sector, in a



manner consistent with indicators being developed by international
institutions and organizations in the field of statistics.

Raise the level and efficiency of manpower in the field of statistics,
information and communication technology in the department in order to

obtain data and indicators of high quality.
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ICT PENETRATION RATES

In researching ICT penetration rates of a country, it is necessary to look at the target
population demographic characteristics that facilitate use, access and ownership of the ICT
facilities and equipments. As such, ICT surveys should seek information on the general
characteristics of the sampled population, including composition by age and sex, household
size, education, employment, literacy, disability and source of electricity to households.

Employment and household size in many cases determine the household disposable income
which in turn determines whether individuals in households can afford radios, TVs,
computers, the internet and other ICTs equipments and facilities. Education contributes to the
development of human capacity building for effective use of the ICT facilities, especially the
internet. For the development and maintenance of ICT infrastructure it is important to have
other infrastructure like electricity, water, road, rail, and air transport systems in place. In
particular, electricity is a key driver of ICTs and therefore the survey sought to establish to
what extent it affects penetration rates of ICT in the country. Other characteristics like age, sex
and disability are important in informing if certain sections of the society are disadvantaged
and therefore putting the necessary policies in place to alleviate any social inequalities.

ACCESS, USAGE AND OWNERSHIP OF ICT FACILITIES BY HOUSEHOLDS AND INDIVIDUALS
For many years, ICT has been at the centre stage of economic development, notably through
rapid technological advancement, facilitating speedy access of ideas and experiences, and
prompt exchange of information. In today’s world, access, usage and ownership of ICT are
fundamental in linking communities, facilitating businesses and empowering communities
socially and economically. Enhancement of access to information and communications services
in rural, remote and underserved areas is therefore crucial to accelerating development.

The results of the survey contacted in Kenya recently show that in most cases there is
correlation between access and usage on one hand and sex, education, and age on the other.

Among the salient features of the findings is that use and access of ICT equipments and
facilities was more widespread among the youth (20 — 34 years).

ICT in Education

Information and Communication technologies (ICTs) - which include radio and television as
well as newer digital technologies such as computers and the internet — have been touted as
potentially powerful enabling tools for educational change and reform. The positive impact of
education on use of electricity is more visible at the attainment of secondary or higher
education levels. This leads to better use of the ICT services.

Rogers Mumo Munywoki
Kenya National Bureau of Statistics
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Les indicateurs sur le secteur des Télécommunications
a Madagascar

SOURCE : Office Malagasy d’Etudes et de Régulation des Télécommunications
Pour information
I. Introduction :

Les indicateurs sont essentiels a I'efficacité de tout processus de décision. Ce
sont des outils d'évaluation et d'aide & la décision gréce auxquels on va
pouvoir mesurer une situation. lIs offrent la possibilité a des acteurs différents
de dialoguer entre eux. lls permettent également :

- d'informer ;

- de favoriser I'évolution de I'efficacité des décisions prises en réponse &
une question ;

- de mesurer les activités d'une société.

Il._Objectifs :

Par la mise en ceuvre des dispositions mentionnées dans la réglementation

en vigueur, I'Autorité de Régulation se fixe comme objectifs de :

- recueilllr les données sur le secteur des télécommunications &
Madagascar ;

- analyser les données recues ;

- évaluer I'impact de I'application des textes réglementaires en vigueur ;

- publier les données ainsi recueillies et traitées par des moyens a large
diffusion.

1. Collecte:

A Madagascar, comme dans de nombreux pays, I'Autorité de Régulation
des Télécommunications est chargée de la collecte, de la compilation et de
la publication des données statistiques sur le secteur des télécommunications.
Le traitement de ces données fait partie également de ses missions.
Conformément aux dispositions de la réglementation en vigueur, chaque
opérateur de télécommunications doit remettre & I'Autorité de Régulation
un rapport annuel sur ses activités a chaque fin d’année d’exercice. Ce
rapport annuel doit inclure :
- les données statistiques techniques ( nombre d'abonnés ; nombre de
localités desservies ; volume de trafic de communication ; etc..... ;



- les états financiers incluant les chiffres d’ affaires.
Ces chiffres d’affaires sont hors taxes, comptabilisés et arrétés au 31
décembre de chaque année d’'exercice.
2. Analyse et Compilation :

Apres réception de ce rapport annuel, I' Autorité de Régulation compile et
tfraite ces données afin de permettre de :
- savoir I'évolution des indicateurs sur le secteur des télécommunications ;
- déterminer d'autres indicateurs tels que le taux de pénétration et la
part du marché de chague opérateur.
- d'alimenter les bases de données de I'UIT.
L' Autorité de Régulation peut demander des données complémentaires
aupres des opérateurs en cas de besoins.

3. Publication:

Pour mener des actions d’informations sur le secteur des télécommunications
d Madagascar, I'Autorité de Régulation publie les données ainsi traitées afin
de répondre aux besoins d'informations des agents économiques et du
grand public. Ces données sont publiées sur son site web et dans son rapport
annuel.

lll. Conclusion :

Les indicateurs des télécommunications constituent des précieux outils
d’informations destinés & informer et a guider les décideurs, les investisseurs,
les analystes et les observateurs du paysage des télécommunications. Il faut
assurer la disponibilité des informations de I'ensemble du secteur par la
publication de ces indicateurs.

Contact :
Monsieur RAMORASATA Naivoson
Chef de Service Supervision des Opérateurs de Réseaux
OMERT
Tél : +261 33 444 40
+261 34 444 40
Fax:+261 202321516
E-mail : ranaivoson@omert.mg
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Measuring Fixed and Mobile Broadband in the Maldives

Introduction

Fixed broadband services are provided by Dhiraagu, (a part Government (48%) , part Cable &
Wireless (52%) company, established in 1988) which has a license to provide all telecommunications
services in the country and Focus Infocom (a 100% Maldivian company, established in 2003) which
provides only internet services. Mobile broadband services is provided by the two mobile
operators, Dhiraagu with the Universal license and Wataniya (whose parent company is Qatar
Telecom ) who is licenced to provide mobile services and more recently international Gateway
services.

Maldives with a population of 314,000 scattered on 200 islands spread over 90 sgkm in the Indian
Ocean poses an immense challenge to rolling out fixed broadband services in the country. As such,
a wireless broadband infrastructure becomes the natural technology choice for broadband roll out
to the islands. Although fixed broadband services, primarily ADSL has been available in the capital
Male’ and other populous islands, the infrastructure cost imposed by the geography of the country
has prevented roll out to the majority of islands. Fixed internet service was launched in Maldives in
...... initially through dial-up over the PSTN network later over ISDN lines. This was later upgraded to
ADSL services with gradual increase of available speeds from 256kbps to the currently available
10Mbps service. Unfortunately after the most populous 10-15 islands were covered, the economic
cost burden of providing fixed services to islands with low populations has prevented the roll out to
other islands. This has always been the challenge; provision of broadband services to the less
populated islands. Since early 2006 Maldives boasts of two redundant mobile network that run
across the country with 99% coverage of all islands, thereby making the the mobile broadband
network, as the option of choice for the roll out of broadband services to the islands. Thus the two
mobile operators began the task of upgrading their networks to support 3G with the culmination of
the introduction of 3G mobile services in January 2008.

Currently Maldives uses the ITU-D definition of 256 kbps to demark the beginning of broadband.

But with availability of many broadband products by both operators with much much higher speeds,
we need to question whether this truly reflects the broadband service of today in Maldives as well as
in other parts of the world.

Current Situation

At the end of 2011, the number of fixed telephone lines in the Maldives stood at 24,084. Although
the target to provide access to telephone services by all islands were reached in 1999, on demand
residential telephone service is only available on 13 islands including the capital Male’. While the
growth of fixed telephones has reduced as in most countries globally, cellular mobile services has
increased rapidly with Maldives reaching a mobile penetration of 163% by the end of 2011 and
continuing to grow. The number of mobile subscriptions stood at 530,449 of which about 80% are
prepaid subscriptions. Mobile broadband subscriptions overtook the number of Fixed broadband



subscriptions in just over an year of introduction with 20,677 fixed broadband subscribers and
55,320 mobile broadband subscribers at end 2011.

In Maldives, operators do not have to obtain a separate 3G licence to provide 3G services. All
mobile operators can provide 3G services as part of their licence. In the same token, users to do not
have to subscribe to 3G service separately. The availability of 3G depends on the coverage area and
the hand set. i.e by default any mobile user has access to 3G services if he/she is in a 3G covered
location and is using a 3G enabled device.

When we look at the current situation of broadband coverage across the country, the picture is quite
different from a geographic perspective when compared to the population covered by broadband.

While the access technology for fixed broadband is mostly ADSL with few islands served via cable
modems, the majority of wireless broadband uses 3G with few islands served by WiMax
Technology. (WiMax roll-out started by Dhiraagu has been discontinued and is being replaced by
3G).

The current Braodband Availability Situation

Wired Broadband

Broadband Coverage by Population Broadband Coverage by No. of Islands
Wired Broadband

Wired Broadband

M Covered

M Not Available

M Covered

M Not Available

Wireless Broadband

Broadband Coverage by No. of Islands

Wired and 3G combined

Wired and 3G combined

® Covered

M Not Available

M Covered
H Not Available




Measuring Broadband

Measuring broadband is an area of great concern to the Communications Authority of Maldives, the
telecom regulator. Today it is harder than ever to measure due to the many dimensions concerned.
Before deciding how to meausure broadband, many questions need to be addressed. How do we
compare Fixed and Mobile broadband? Can they be substites for each other? How can we
compare the various different broadband packages with different speeds and different download
capacities? What about unlimited packages. Mobile broadband products available on voice SIMs
offer lower capacity at less price in comparison to the dedicated data SIMs for use with dongles and
other devices with 3G capabilities such as ipads and other tablets.

Then again, our primary concern is how closely do the available packages deliver the promised
speeds. We also do get a lot of customer allegations saying that the quality of service varies
depending on the type of use by the customer. For example online voice and video communication
services such as skype and viber.

While fixed broadband is more similar across the different packages available, the mobile broadband
experience depend more heavily upon the type of access device as well as the package used. There
are three types of mobile broadband users. Those who subscribe to mobile broadband on their
voice SIM, those who subscribe to dedicated data packages to use with dongles on mobile devices
and those who access broadband on their mobile phones at standard rates without subscribing to a
particular product. Those packages targeted to be used on mobile phones with the user’s regular
voice SIM are usually packages of limited speed with 1Mbps being the most common.

Today, with ITU assistance CAM is embarking on a project to measure the Quality of Broadband
services in the country. With the many different tools ranging from the commonly available speed
testing tools to the more sophisticated tools being used by developed countries CAM is studying
what will be most suitable to measure broadband services in the Maldives. We are currently looking
at the methodologies used in other regional countries where we have found very successful
outcomes of broadband testing as well as other tools provided by regional think tanks. At the least,
we will be testing the speeds which is the only substantial parameter that is advertised to
customers. The methodologies usually involve downloading a file on servers located locally and
globally. The difficult part would be to ensure the consistent server environments as well as size of
the files that will be used for downloading... Here again another question arises. What is the right
size for the file that will be downloaded for the testing process? Here again different tools use
different sizes together with different methodologies...

Conclusion

CAM recognizes that measuring broadband service is very important to the providing a quality user
experience to the citizens of Maldives. While we do measure the take-up of services and the growth
in 3G and fixed broadband coverage, we are still at an early stage In establishing a framework for the
proper measurement of Broadband services. CAM'’s aim is to establish a broadband montoring
framework and implement a monitoring mechanism by 2013.
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MINISTERE DE LA COMMUNICATION REPUBLIQUE DU MALI
ET DES NOUVELLES TECHNOLOGIES Un Peuple —Un But — Une Foi
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Autorité Malienne de Régulation des
Télécommunications/TIC et des Postes
(AMRTP)

Observatoire des Marchés des Téléecommunications et des TIC

PRESENTATION

L'observatoire des marchés des télécommunications et des TIC, mis en place par I'Autorité Malienne
de Régulation des Télécommunications/TIC et des Postes (AMRTP) ex CRT avec le soutien de la
société IDATE, présente les données annuelles (et pour partie trimestrielles) d'évolution détaillée
des parcs de clients/abonnés, des trafics, des tarifs, de I'économie des opérateurs de réseaux et
services de communications au Mali.

Cet observatoire est constitué :
- d'une base de données consultable sur le site du régulateur,

- de tableaux de bord des marchés de la téléphonie fixe, du mobile, de [IInternet,
individuellement et dans leur ensemble, également accessibles et téléchargeables via le site
du régulateur.

Base de données
La base de données est organisée en sept (7) thémes principaux pour la partie "Indicateurs"" :
- Développement des réseaux
- Trafic et bande passante
- Tarification
- Diffusion des TIC dans la population
- Economie des TIC
- Benchmark international
- Secteur postal

Cing (5) thémes ont pour le moment été renseignés a partir des données collectées par 'AMRTP
aupres des opérateurs et de sources externes (pour le sous-ensemble "données macro-économiques”
et les données du benchmark international).

Les deux (2) themes non renseignés le seront progressivement, a partir d'enquétes a lancer (diffusion
des TIC dans la population) et de données a collecter par TAMRTP (secteur postal).

Chaque théme est subdivisé en catégories, elles-mémes matérialisées par un ou plusieurs
indicateurs. Pour le développement des réseaux par exemple, chaque catégorie correspond a un type
d'accés : téléphonie fixe, mobile, satellite et Internet. La catégorie "téléphonie fixe" est repérée a
travers 6 groupes d'indicateurs (voir détail en annexe), certains d'entre eux étant a leur tour scindés
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selon différents critéres. Ainsi, le nombre d'abonnés au réseau téléphonique fixe est détaillé par
opérateur, par technologie d'acces et par type de clientéle.

Les séries commencent en 2001 pour celles qui sont renseignées le plus complétement. Pour les
années les plus récentes (a partir de 2009), certains indicateurs sont suivis trimestriellement. C'est le
cas par exemple des parcs de clients mobiles.

L'utilisateur est guidé dans sa navigation a travers un menu déroulant, a gauche de I'écran, qui permet
de sélectionner le ou les indicateurs recherchés. Une fois la sélection opérée, le tableau de résultat
apparait dans la partie droite de I'écran, sous forme de série(s) annuelle(s). Dés lors que le libellé de
l'indicateur dans le tableau est suivi du pictogramme, en cliquant sur un endroit quelconque dans la
série, titre ou donnée, on accede a une fenétre précisant la source de l'information et, le cas échéant,
les données trimestrielles.

Au-dessus du tableau de résultat, qui s'affiche immédiatement apres chaque requéte a partir du menu
de gauche, plusieurs modes de restitution ou d'extraction sont proposés. Le mode "Graphiques"
affiche toutes les séries demandées sous forme d'histogrammes. Deux modes d'extraction "CSV" et
"XML" permettent d'exporter les données dans des tableaux afin de les exploiter ensuite pour des
calculs complémentaires, des copies ou des représentations graphiques élaborées. Le mode
"Tableau" permet de revenir a la restitution d'origine.

L'ensemble des indicateurs retenus dans I'observatoire est présenté en annexe.

Tableaux de bord

L'observatoire, présenté sous forme d'une base de données, est accompagné de tableaux de bord sur
la situation des secteurs télécoms au Mali en général et de chacun des segments téléphonie fixe,
mobile et Internet.

Le tableau de bord général est accompagné de commentaires sur les tendances du marché au cours
de la période récente. Les tableaux de bord par segment présentent une série de graphiques détaillés
sur le parc, la structure concurrentielle et les tarifs le cas échéant.

Quelques exemples de tableaux de bord sont présentés en Annexe 2.
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Annexe 1- Liste des indicateurs retenus dans la base "marchés"

Développement des réseaux
Développement du réseau fixe
Nombre d'abonnés au réseau téléphonique fixe
Nombre d'abonnés au réseau téléphonique fixe par opérateur
Nombre d'abonnés au réseau téléphonique fixe de Sotelma (T)
Nombre d'abonnés au réseau téléphonique fixe d'Orange Mali (T)
Nombre d'abonnés au réseau téléphonique fixe par technologie d'accés
Nombre d'abonnés au réseau téléphonique fixe en accés cuivre (T)
Nombre d'abonnés au réseau téléphonique en accés BLR (T)
Nombre d'abonnés au réseau téléphonique fixe en acces fibre (T)
Nombre d'abonnés au réseau téléphonique fixe par clientele
Nombre d'abonnés résidentiels au réseau téléphonique fixe (T)
Nombre d'abonnés entreprises au réseau téléphonique fixe (T)
Nombre de points publics de téléphonie fixe (T)
Densité téléphonique fixe
Nombre de localités couvertes par le réseau fixe (T)
Nombre d'opérateurs de téléphonie fixe
Nombre de lignes portées
Nombre de lignes portées "entrant"
Nombre de lignes portées "sortant"
Développement du réseau mobile
Nombre de clients a un réseau de téléphonie mobile
Nombre de clients a un réseau de téléphonie mobile par opérateur
Nombre de clients au réseau de téléphonie mobile de Malitel (T)
Nombre de clients au réseau de téléphonie mobile d'Orange Mali (T)
Nombre de clients a un réseau mobile par type de contrat
Nombre de clients prépayés a un réseau mobile
Nombre de clients prépayés de Malitel (T)
Nombre de clients prépayés d'Orange Mali (T)
Nombre de clients postpayés a un réseau mobile
Nombre de clients postpayés de Malitel (T)
Nombre de clients postpayés d'Orange Mali (T)
Nombre de clients a un réseau mobile haut débit
Densité téléphonique mobile
Nombre de localités couvertes par le réseau mobile
Nombre de localités couvertes par le réseau mobile par opérateur
Nombre de localités couvertes par le réseau mobile de Malitel (T)
Nombre de localités couvertes par le réseau mobile d'Orange Mali (T)
Développement des réseaux fixe et mobile
Densité téléphonique fixe et mobile
Développement des réseaux d'acces par satellite
Nombre d'utilisateurs d'acces satellite par opérateur
Nombre d'utilisateurs VSAT
Nombre d'utilisateurs ARABSAT
Nombre d'utilisateurs INTELSAT
Nombre d'utilisateurs INMARSAT
Développement des réseaux d'acces internet
Nombre de FAI actifs au Mali
Nombre d'abonnés internet
Nombre d'abonnés internet bas débit
Nombre d'abonnés internet haut débit
Nombre d'abonnés internet haut débit par accés ADSL
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Nombre d'abonnés internet haut débit par accés BLR
Nombre d'abonnés internet haut débit par accés fibre
Densité d'abonnés internet

Densité d'abonnés internet bas débit

Densité d'abonnés internet haut débit

Nombre de points d'acces publics et privés a internet
Nombre de noms de domaines .ml

Nombre de localités connectées a internet

Nombre de localités connectées a internet bas débit
Nombre de localités connectées a internet haut débit

Nombre de localités connectées a internet haut débit par ADSL
Nombre de localités connectées a internet haut débit par BLR
Nombre de localités connectées a internet haut débit par fibre

Nombre de lignes ADSL dégroupées
Trafic et bande passante
Trafic a partir d'un réseau fixe
Trafic par destination
Trafic vers un numéro fixe domestique
Trafic vers un numéro mobile domestique
Trafic vers un numéro international
Trafic fixe moyen par abonné
Trafic a partir d'un réseau mobile
Trafic de voix a partir d'un réseau mobile
Trafic de voix a partir d'un réseau mobile par destination
Trafic voix mobile on-net
Trafic voix mobile on-net de Malitel
Trafic voix mobile on-net d'Orange Mali
Trafic voix mobile off-net
Trafic voix mobile off-net de Malitel
Trafic voix mobile off-net d'Orange Mali
Trafic voix mobile vers un numéro fixe domestique

Trafic voix mobile vers un numéro fixe domestique de Malitel
Trafic voix mobile vers un numéro fixe domestique d'Orange Mali

Trafic voix mobile vers un numéro international

Trafic voix mobile vers un numéro international de Malitel
Trafic voix mobile vers un numéro international d'Orange Mali

Trafic voix mobile moyen par client
Trafic SMS/MMS
Trafic SMS/MMS par destination
Trafic SMS/MMS on-net
Trafic SMS/MMS on-net de Malitel
Trafic SMS/MMS on-net d'Orange Mali
Trafic SMS/MMS off-net
Trafic SMS/MMS off-net de Malitel
Trafic SMS/MMS off-net d'Orange Mali
Trafic SMS/MMS international
Trafic SMS/MMS international de Malitel
Trafic SMS/MMS international d'Orange Mali
Trafic SMS/MMS moyen par client
Trafic de données sur réseau mobile
Bande passante internet
Bande passante internet par opérateur
Bande passante internet de Sotelma
Bande passante internet d'Orange Mali
Bande passante internet moyenne par abonné
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Tarification
Tarification fixe
Prix communication fixe a fixe domestique
Prix communication fixe a fixe locale de Sotelma
Prix communication fixe a fixe locale d'Orange Mali
Prix communication fixe a fixe interurbaine domestique de Sotelma
Prix communication fixe a fixe interurbaine domestique d'Orange Mali
Prix communication fixe a mobile domestique
Prix communication fixe a mobile domestique de Sotelma
Prix communication fixe Orange Mali vers mobile Orange Mali
Prix communication fixe Orange Mali vers mobile tiers
Prix communication fixe vers international
Prix communication fixe vers pays CEDEAO de Sotelma
Prix communication fixe vers pays CEDEAO d'Orange Mali
Prix communication fixe vers Europe de Sotelma
Prix communication fixe vers Europe d'Orange Mali
Tarification mobile
Prix communication mobile a fixe domestique
Prix communication mobile a fixe domestique de Malitel vers Sotelma
Prix communication mobile a fixe domestique d'Orange Mali vers Orange Mali
Prix communication mobile a fixe domestique de Malitel vers Orange Mali
Prix communication mobile a fixe domestique d'Orange Mali vers Malitel
Prix communication mobile a mobile domestique
Prix communication on-net de Malitel
Prix communication on-net d'Orange Mali
Prix communication off-net de Malitel
Prix communication off-net d'Orange Mali
Prix communication mobile vers international
Prix communication mobile vers pays CEDEAO de Malitel
Prix communication mobile vers pays CEDEAO d'Orange Mali
Prix communication mobile vers Europe de Malitel
Prix communication mobile vers Europe d'Orange Mali
Prix SMS
Prix du SMS on-net de Malitel
Prix du SMS on-net d'Orange Mali
Prix du SMS off-net de Malitel
Prix du SMS off-net d'Orange Mali
Prix du SMS international de Malitel
Prix du SMS international d'Orange Mali
Tarification internet
Prix internet bas débit
Prix internet bas débit de Sotelma
Prix internet bas débit d'Orange Mali
Prix internet haut débit
Prix internet haut débit de Sotelma
Prix internet haut débit d'Orange Mali
Prix internet haut débit d'Afribone
Prix internet haut débit de CEFID Internet Mali
Prix d'interconnexion (marché de gros)
Terminaison d'appel sur réseau fixe local
Terminaison d'appel sur réseau fixe national
Terminaison d'appel sur réseau mobile
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D Secteur postal

D.a Nombre de bureaux de poste

D.b Trafic national

D.b.1 Nombre de lettres ou paquets acheminés

D.b.2 Nombre de colis postaux acheminés

D.b.3 Nombre de courriers express acheminés

D.b.4 Nombre de mandats (locaux papier)

D.b.5 Nombre de mandats électroniques

D.b.6 Nombre de boites postales occupées

D.c Trafic international (export-import)

D.c.1 Nombre de lettres ou paquets acheminés

D.c.2 Nombre de colis postaux acheminés

D.c.3 Nombre de courriers express acheminés

D.c.4 Nombre de mandats (locaux papier)

D.c.5 Nombre de mandats électroniques

D.d Tarification

D.d.1 Tarifs des boites postales

D.d.2 Tarifs des lettres ou paquets (ordinaires ou recommandés)

D.d.3 Tarifs des courriers express (nationaux ou internationaux)

D.d.4 Tarifs des mandats (papier)

D.d.5 Tarifs des mandats électroniques

E Diffusion des TIC dans la population N

E.a Radio-télévision

E.a.l Proportion des ménages disposant d'un poste radio

E.a.2 Proportion des ménages disposant d'un poste de télévision

E.a.3 Proportion des ménages disposant d'une parabole de réception TV par satellite
E.a.4 Proportion des ménages pouvant recevoir la télévision numérique
E.b Téléphone fixe

E.b.1 Proportion des ménages disposant d'une ligne de téléphonie fixe
E.b.2 Qualité de service pergue du réseau fixe

E.c Téléphonie mobile

E.c.l Proportion des ménages disposant d'un téléphone mobile

E.c.2 Proportion des individus disposant d'un téléphone mobile

E.c.3 Usages du téléphone mobile

E.c.3.1 Proportion des utilisateurs mobiles pour un usage voix

E.c.3.2 Proportion des utilisateurs mobiles pour un usage SMS/MMS
E.c.3.3 Proportion des utilisateurs mobiles pour un usage acces internet
E.c4 Quialité de service pergue du réseau mobile

Ed Informatique

E.d.1 Proportion des ménages disposant d'un ordinateur

E.d.2 Proportion des individus utilisant un ordinateur

E.e Internet

E.e.l Proportion des ménages disposant d'un acces internet a domicile
E.e.2 Proportion des ménages disposant d'un acces internet haut débit a domicile
E.e.3 Proportion des individus utilisant internet

E.ed Lieux de connexion a internet

E.e.d.l Proportion des internautes utilisant internet a domicile

E.e.4.2 Proportion des internautes utilisant internet au travail

E.ed.3 Proportion des internautes utilisant internet dans un lieu public (cybercafé...)
E.edd Proportion des internautes utilisant internet chez des amis, voisins...
E.e5 Fréquence d'utilisation d'internet

E.e5.1 Proportion des internautes utilisant internet plusieurs fois par jour
E.e.5.2 Proportion des internautes utilisant internet une fois par jour
E.e5.3 Proportion des internautes utilisant internet une fois par semaine
E.e54 Proportion des internautes utilisant internet une fois par mois
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E.e.6 Usages d'internet

E.e6.1 Proportion des internautes utilisant internet pour rechercher des informations
Proportion des internautes utilisant internet pour envoyer et recevoir des

E.e.6.2 messages
Proportion des internautes utilisant internet pour échanger en messagerie

E.e.6.3 instantanée

E.e.6.4 Proportion des internautes utilisant internet pour acheter en ligne

E.e.6.5 Proportion des internautes utilisant internet pour gérer ses opérations bancaires

E.e.6.6 Proportion des internautes utilisant internet pour suivre des cours a distance
Proportion des internautes utilisant internet pour gérer ses opérations

E.e.6.7 administratives

F Economie des TIC

F.a Données macro-économiques

F.a.1 Population

F.a.2 Foyers

F.a.3 PIB

F.b Revenus des services de télécommunications

F.b.1 Revenus par service

F.b.1.1 Revenus des services de télécommunications de gros

F.b.1.1.1 Revenus des accés d'interconnexion (T)

F.b.1.1.2 Revenus du trafic d'interconnexion

F.b.1.1.2.1 Revenus du trafic d'interconnexion sortant (T)

F.b.1.1.2.2 Revenus du trafic d'interconnexion entrant (T)

F.b.1.1.3 Revenus d'accés et de location de capacité pour les FAI (T)

F.b.1.2 Revenus des services de télécommunications de détail

F.b.1.2.1 Revenus des services de téléphonie fixe

F.b.1.2.1.1 Revenus des abonnements a la téléphonie fixe (T)

F.b.1.2.1.2 Revenus du trafic téléphonique fixe

F.b.1.2.1.2.1 Revenus abonnés du trafic téléphonique fixe local (T)

F.b.1.2.1.2.2 Revenus abonnés du trafic téléphonique fixe interurbain domestique (T)

F.b.1.2.1.2.3 Revenus abonnés du trafic téléphonique fixe vers mobile (T)

F.b.1.2.1.2.4 Revenus abonnés du trafic téléphonique fixe international (T)

F.b.1.2.1.2.5 Revenus des taxiphones (T)

F.b.1.2.2 Revenus des services mobiles

F.b.1.2.2.1 Revenus des services sur réseaux cellulaires

F.b.1.2.2.1.1 Revenus du trafic voix mobile (T)

F.b.1.2.2.1.2 Revenus des SMS/MMS (T)

F.b.1.2.2.1.3 Revenus des services données mobiles (T)

F.b.1.2.2.2 Autres revenus des services mobiles

F.b.1.2.3 Revenus des services d'accés internet

F.b.1.2.3.1 Revenus des services d'accés internet bas débit (T)

F.b.1.2.3.2 Revenus des services d'accés internet haut débit (T)

F.b.1.2.4 Revenus des services a valeur ajoutée

F.b.1.24.1 Revenus des appels vers des numéros spéciaux fixes (T)

F.b.1.2.4.2 Revenus des appels vers des numéros spéciaux mobiles (T)

F.b.1.2.5 Revenus du transport de données

F.b.1.25.1 Revenus des liaisons louées entreprises (T)

F.b.1.2.5.2 Revenus des services dédiés de transport données entreprises (T)

F.b.1.2.6 Autres revenus

F.b.1.2.6.1 Revenus de vente et location de terminaux (T)

F.b.1.2.6.2 Revenus de I'hébergement et des centres d'appels (T)

F.b.2 Revenus par réseau

F.b.2.1 Revenus du réseau fixe

F.b.2.2 Revenus du réseau mobile
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F.b.3
F.b.3.1
F.b.3.2
F.c
F.c.l
F.c.2
F.c.3
F.d
F.d.1
F.d.2
F.d.3

G.a
G.a.l
G.a.l.l
G.a.1l.2
G.a.l.3
G.a.l4
G.a.1l.5
G.a.2
G.a.2.1
G.a.2.2
G.a.2.3
G.a.2.4
G.a.3
G.a.3.1
G.a.3.2
G.a.3.3
G.a.3.4
G.b
G.b.1
G.b.1.1
G.b.1.2
G.b.1.3
G.b.1.4
G.b.1.5
G.b.2
G.b.2.1
G.b.2.2
G.b.2.3
G.b.2.4
G.b.3
G.b.3.1
G.b.3.2
G.b.3.3
G.b.3.4
G.c
G.c.l
G.c.1l.1
G.c.1.2
G.c.1.3
G.c.1.4
G.c.1.5

Revenus par opérateur
Revenus de Sotelma
Revenus d'Orange Mali
Investissements des opérateurs
Investissements de Sotelma (T)
Investissements d'Orange Mali (T)
Investissements des autres opérateurs (T)
Effectifs des opérateurs
Effectifs de Sotelma (T)
Effectifs d'Orange Mali (T)
Effectifs des autres opérateurs (T)
Benchmark international
Densité téléphonique fixe
Pays de la sous-région
Densité téléphonique fixe au Mali
Densité téléphonique fixe au Burkina Faso
Densité téléphonique fixe en Cote d'lvoire
Densité téléphonique fixe au Niger
Densité téléphonique fixe au Sénégal
Autres pays d'Afrique
Densité téléphonique fixe en Afrique du Sud
Densité téléphonique fixe en Egypte
Densité téléphonique fixe au Maroc
Densité téléphonique fixe en Tunisie
Economies avancées
Densité téléphonique fixe en France
Densité téléphonique fixe au Royaume-Uni
Densité téléphonique fixe aux Etats-Unis
Densité téléphonique fixe au Japon
Densité téléphonique mobile
Pays de la sous-région
Densité téléphonique mobile au Mali
Densité téléphonique mobile au Burkina Faso
Densité téléphonique mobile en Cote d'lvoire
Densité téléphonique mobile au Niger
Densité téléphonique mobile au Sénégal
Autres pays d'Afrique
Densité téléphonique mobile en Afrique du Sud
Densité téléphonique mobile en Egypte
Densité téléphonique mobile au Maroc
Densité téléphonique mobile en Tunisie
Economies avancées
Densité téléphonique mobile en France
Densité téléphonique mobile au Royaume-Uni
Densité téléphonique mobile aux Etats-Unis
Densité téléphonique mobile au Japon
Densité internet haut débit
Pays de la sous-région
Densité internet haut débit au Mali
Densité internet haut débit au Burkina Faso
Densité internet haut débit en Cote d'lvoire
Densité internet haut débit au Niger
Densité internet haut débit au Sénégal
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G.c.2 Autres pays d'Afrique

G.c.2.1 Densité internet haut débit en Afrique du Sud
G.c.2.2 Densité internet haut débit en Egypte

G.c.2.3 Densité internet haut débit au Maroc

G.c.2.4 Densité internet haut débit en Tunisie

G.c.3 Economies avancées

G.c.3.1 Densité internet haut débit en France

G.c.3.2 Densité internet haut débit au Royaume-Uni
G.c.3.3 Densité internet haut débit aux Etats-Unis
G.c.3.4 Densité internet haut débit au Japon

Note : le symbole T accolé entre parentheses aprés l'intitulé d'un indicateur signifie que celui-ci est
prévu d'étre décliné par trimestre
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Annexe 2- Quelques tableaux de bord

A. TABLEAU DE BORD DE LA TELEPHONIE FIXE AU MALI A FIN 2011

Evolution du parc global de la téléphonie fixe
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104,7
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o
=]
1

82,5
80,0 76.5 80,1

7.1

75 A

45 A

en milliers. fin d'anneée

15

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Evolution du taux de pénétration

0.8% -
’ 0.7%

0.6% A

=

[4,]

=
1

0.3% A

lignes fixes en % de la population
e
(&
=
1

0.0% T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Evolution du parc de la téléphonie fixe par opérateur

100
90
80
70
60
50
40
30

en milliers, fin d'année

93.8

20 65 10,9
0 : T ‘-._#I_—_v— T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—e— Sotelma —— Orange Mali ‘
Parts de marché a fin 2010
BSotelma
O0range Mali
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Evolution de la croissance annuelle

Marché du
téléphone fixe

(en milliers
d'abonnés)

Croissance
hette

6,6 -2,5 -3,5 -5,5 9,1 24,548

Croissance en

% +8,7% -3,0% -4,3% -7,2% +12,8% 30,6%
(]

Evolution des tarifs de la téléphonie fixe de la Sotelma

300 4 285
198 198 198 198 198

o 200 - : : : : +
'|: 150 150 150 150 150 150
<C
I'UL - v hdl - il -
L 142 142 142 142 142 142
$ 100 {

17,75 17.75 17,75 17.75 17,75 17,75

0 T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—+—local —e—vers mobile vers Afrique —e—vers reste dumonde
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Evolution des tarifs de la téléphonie fixe d'Orange Mali

200 - A
190 190 190 190
140 140 140 140
Q
- 99 99 99 99
E 100 ¢ 4 4
o - " " "
|18 v v v
] 79 79 79 79
0 T T d T — T hd T hd 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—+—local ——Interurbain
—+—vers mobile Orange —+— vers autre mobile
vers Afrique vers Europe et Amérigue du Nord
—+—Vers reste du monde
Notes :

- les tarifs des appels fixes interurbains et vers les mobiles Malitel (autre mobile) sont identiques
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B. TABLEAU DE BORD DU MOBILE AU MALI A FIN 2011

Evolution du parc global de la téléphonie mobile

12000 -
10821,9

10000 -

8000 - 7403,6

6000 -
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4 000 - 3438.6
25309
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Evolution du parc de la téléphonie mobile par opérateur

672,8

e v

6 446.0

7000 -
6000 -
o]
‘2 5000 -
kS
T 4000
&
]
§ 3000 -
£ 2000 -
= 1157.9
1000 7 3481
¢_
0
2006

2007 2008 2009

—o— Malitel —o— Orange Mall

2010

2011

Parts de marché a fin 2011

A Malitel

Page 15 sur 17




Evolution de la croissance annuelle

Marché du mobile

(en milliers 2006 2007 2009 2010
d'abonnés)
Croissance nette | 7,4 009 | 1024,80 | 907,683 | 1021,975 | 2943,033 3418,354
Croissance en % 97,6% | 68,1% 35,9% 29,7% 66,0% 46,2%
Répartition prépayé/postpayé
12 000 -
10 000 -
[+ ]
bl ]
c
& 8000 -
5 49-0
£
= 5000 -
4 1p 810(8
-2 Fa B |
E 4000 os ’ 7393,
E n_n ’
2000 - e | 44514
5 5214 1430,0
1494,5
0 T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011

oOParc prépayé @EParc postpayé
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Evolution des tarifs de la téléphonie mobile de la Sotelma

304 28
198 198 198 198 198
o 200 > & & % <
'.: 150 150 150 150 150 150
<
3)
w 150\\ 2 o
$ 100 - 130 ¢ ¢ ‘
109 109 109 108
U | | | |
2006 2007 2008 2009 2010
—+—on-net —+—off-net international vers Afrique ——international vers reste du monde
Notes :

- les tarifs sont ceux de l'offre prépayée Waatibe
- les tarifs on-net et off-net sont identiques

Evolution des tarifs de la téléphonie mobile d'Orange Mali

300 -
199 198 190 190 190 190
o 200 ~ ¢ < N & - &
'.: 150 150 150 150 150 150
[
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O @ 5
'S '_\
c 130 129
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® 110 110 110 108
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2006 2007 2008 2009 2010 2011
—e—on-net off-net international vers Afrique —s—international vers reste du monde
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Mesure de I'acces aux réseaux large bande, fixes et
mobiles, y compris sous lI'angle du prix, du débit
et de la capacité

l. Internet fixe

29 360 abonnés a l'Internet fixe a plus de 90% en accés WLL a fin 2011

Le parc Internet fixe (connexions a 256 kbps et au-dela) a été évalué en 2011 a 29
360 clients contre 24 353 en 2010. Le parc est en progression de 21% a fin 2011 et
concentré aux deux tiers sur le marché professionnel. C'est un marché en émergence
qui repose principalement sur la technologie d'acces WLL.

La technologie ADSL au cours de I'année 2011 a augmenté de 2% seulement (2 367
clients contre 2 314 en 2010).

I.1. Réseau ADSL : Souscription et abonnement

Souscription (256 Kbits/s a 4 Mbits/s)
- Pour un client existant : 14 900 FCFA
- Pour un client nouveau : 24 900 FCFA
Abonnement mensuel
- 256 Kbits/s : 19 000 FCFA
512 Kbits/s : 35 000 FCFA
1 Mbits/s : 90 000 FCFA
- 2 Mbits/ : 160 000 FCFA
- 4 Mbits/s : 280 000 FCFA

I.2. Réseau Wireless Local Loop
Le réseau WLL donne la possibilité aux clients d’étre facturer de deux maniére : en
pospaid ou en prépaid.
1. Client pospaid
Souscription (256 Kbits/s)
- Client (souscription de 1 ou 3 mois) : 49 000 FCFA
- Client avec souscription de 12 mois : gratuit
Abonnement mensuel (256 Kbits/s)
- 1 mois: 33 000 FCFA
- 3 mois : 30 000 FCFA/mois
- 6 mois: 25 000 FCFA/mois
- 12 mois : 22 500 FCFA/mois
Souscription (384 Kbits/s)
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- Client (souscription de 1 ou 3 mois) : 49 000 FCFA

- Client avec souscription de 12 mois : gratuit
Abonnement mensuel (384 Kbits/s)

- 1 mois : 36 000 FCFA

- 3 mois : 33 000 FCFA/mois

- 6 mois: 30 000 FCFA/mois

- 12 mois : 27 000 FCFA/mois

2. Client prépaid
Débit : 256 Kbits/s
Quantité de données
- 5 Mégaoctet : 200 FCFA
- 20 Mégaoctet : 500 FCFA
- 50 Mégaoctet : 1 000 FCFA
- 500 Mégaoctet : 4 700 FCFA
- 1 Gigaoctet : 7 500 FCFA
- 2 Gigaoctet : 13 500 FCFA
- 3 Gigaoctet : 20 000 FCFA

Il. Internet Mobile
1.Clés Internet mobile

30 217 clés Internet a fin 2011

L'acces Internet par clé se développe également sur le réseau malien, avec 30217
clés actives en 2011 contre 11 601 clés internet en 2010.

Le débit proposé par les opérateurs est de 256 Kbits/s.

La clé se vend a partir de 15 000 FCFA environ. Chaque opérateur dispose de cartes
de recharge allant de 1000 FCFA a 20 000 FCFA. Pour se connecter il suffit juste de
recharger son compte de données en suivant la procédure.

Débit : 256 Kbits/s
Quantité de données
- 5 Meégaoctet : 200 FCFA
- 20 Mégaoctet : 500 FCFA
- 50 Mégaoctet : 1 000 FCFA
- 500 Mégaoctet : 4 700 FCFA
- 1 Gigaoctet: 7 500 FCFA
- 2 Gigaoctet: 13 500 FCFA
- 3 Gigaoctet: 20 000 FCFA

Page 2 sur 4



2.Internet sur téléphone mobile
27 087 clients 3G et 668 160 clients GPRS/EDGE en fin 2011

Le parc internet téléphonie mobile du Mali comprend : 27 087 clients 3G et 668 160
clients GPRS/EDGE en 2011. Jusqu’en fin 2011 ce parc internet téléphonie mobile est
exclusivement détenu par un seul opérateur.
Débit : 256 Kbits/s
Quantité de données

- 5 Meégaoctet : 200 FCFA

- 20 Mégaoctet : 500 FCFA

- 50 Mégaoctet : 1 000 FCFA

- 500 Mégaoctet : 4 700 FCFA

- 1 Gigaoctet: 7 500 FCFA

- 2 Gigaoctet: 13 500 FCFA

- 3 Gigaoctet: 20 000 FCFA
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Evolution du parc Internet et du taux de pénétration
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i Objetivo

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

Presentar la caracterizacion de la medicion del acceso de los
hogares a las TIC y de su uso por los individuos en México,
asi como los alcances, limitaciones y retos de esta medicion.

i Introduccion

INSTITUTO NACIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRRAFIR

“ En los ultimos afos, la poblacion en México ha experimentado un
aumento en el uso e incorporacion de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones (TIC) en sus actividades. Para cuantificar este
fendmeno, el INEGI ha realizado levantamientos anuales de informacion
durante los ultimos 10 afos, a través de un moédulo anexo a una
encuesta en hogares denominado Médulo sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (MODUTIH).

¢ Los indicadores basicos que genera el MODUTIH concuerdan de
manera basica con los propuestos por la Asociacion para la Medicion
de TIC para el Desarrollo (Partnership), respondiendo asi al llamado de
unificar a nivel mundial la medicion de la penetracion y usos de estas
tecnologias en los hogares y por los individuos.




B MODUTIH
s Aspectos metodologicos

% Objetivo: Obtener informacién basica sobre la disponibilidad de TIC en los
hogares, asi como de su uso por los individuos, que permita generar los
indicadores clave de acceso a las TIC en los hogares y de su uso por los
individuos atendiendo a las mejores practicas sefialadas de manera
internacional

Fecha del
dltimo e Abril-mayo del 2012

levantamiento

o Anual desde 2001, con excepcion del

Periodicidad 2003

MODUTIH
<~z Aspectos metodolégicos

PObIaCiO’n * Hogares a nivel

Individuos de ¢

Objetivo edad

Cobertura

Del 2001 al 2012, excluye
temporal

COberFL! ra Nacional, del 2001 al 20
geografica Estatal, 2010 y 2011.




MODUTIH

<~z  Aspectos metodolégicos

» Equipamiento de hogares (computadora, linea telefonica,
televisor, radio)

¢ Acceso a Internet (modo de acceso)
¢ Costo y financiamiento de una computadora

e Usuarios de Internet, teléfono celular y computadora

e Caracteristicas del uso de computadoras, Internet y
telefonia celular

e Compras y pagos por Internet

MODUTIH
=  Aspectos metodolégicos

« Hereda las caracteristicas de la encuesta
probabilistica en hogares sobre empleo (ENOE):
bietapica, estratificada y por conglomerados.

« Con financiamiento y de manera conjunta con la
CSIC, fue posible extender la cobertura del estudio a
fin de disponer cifras de nivel estatal para los
ejercicios del 2010 y 2011.

ESQUEMA

 Error muestral no mayor del 15%.

« Nivel de confianza del 90%.

« Tasa de no respuesta esperada del 15%

» Tamano de muestra: 7,000 viviendas para
representatividad nacional.

» 38,426 viviendas para representatividad estatal




i MODUTIH

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA

Indicadores clave a nivel internacional

1. Proporcion de hogares con radio (HH1)

Proporcién de hogares con television (HH2)

Proporcion de hogares con teléfono (HH3)

Proporcion de hogares con computadora (HH4)

Proporcion de hogares con acceso a la Internet (HH5)

Proporcion de hogares con Internet por tipo de acceso (HH6)
Proporcion de personas que han usado la Internet (HH7)
Proporcion de personas que han usado una computadora (HH8)
Proporcion de usuarios de Internet por lugar de uso (HH9)

10. Proporcidn de usuarios de Internet por tipo de uso (HH10)

11. Proporcién de usuarios de Internet por frecuencia de uso (HH11)
12. Proporcion de personas que han usado un teléfono celular (HH12)

© PNV W

NOTA: Considerados por organizaciones internacionales como UIT,OCDE, Partnership, CEPAL

i  Definiciones conceptuales

ne csmmomen v ogenrin Usuarios de Internet

» Miembros de los hogares que utilizaron Internet (en cualquier
lugar) en los ultimos 12 meses.

* Individuo de seis 0 mas anos que en forma eventual o cotidiana, y
de manera autbnoma, ha accedido y realizado alguna actividad en
Internet en los Ultimos doce meses. Las actividades pueden ser,
entre otras, para realizar tareas escolares; las relacionadas con el
trabajo; de comunicacién, incluyendo correos electrénicos o
conversaciones escritas (Chat); de capacitacion, adiestramiento o
formacién a distancia mediante videoconferencias; de
entretenimiento, como son las de bajar o jugar videojuegos o
programas de computadora en la red, como son los de musica.




i3  Definiciones conceptuales

neemmwaon. . Tipo de conexion a Internet en el hogar

» Banda estrecha: Se incluye en esta categoria el médem analdgico (marcacion a través de la linea
telefonica normal), la RDSI (red digital de servicios integrados), DSL a velocidades inferiores a 256
kbit/s, teléfonos mdviles y otras formas de acceso con una velocidad tedrica de descarga inferior a
256 kbit/s. Cabe recordar que los servicios de acceso por telefonia mévil de banda estrecha incluyen
CDMA 1x (Version 0), GPRS, WAP e i-mode.

* Banda ancha fija: Esta categoria remite a las tecnologias con velocidades de 256 kbit/s, como
minimo, en uno o ambos sentidos, como DSL (linea de abonado digital), médem de cable, lineas
arrendadas de alta velocidad, fibra en el hogar, lineas de energia eléctrica, satélite, tecnologia
inalambrica fija, redes de area local inaldmbrica y WiMAX.

* Banda ancha movil: Esta categoria remite a tecnologias con velocidades de 256 kbit/s, como
minimo, en uno o ambos sentidos, tales como la CDMA de banda ancha (W-CDMA), conocida en
Europa como sistema de telecomunicaciones moéviles universales (UMTS); el acceso por paquetes de
alta velocidad en el enlace descendente (HSDPA), complementado con el acceso por paquetes de alta
velocidad en el enlace ascendente (HSUPA); CDMA2000 1xEV-DO y CDMA 2000 1xEV-DV. Se puede
tener acceso a la banda ancha movil a través de cualquier dispositivo (computadora de bolsillo,
computadora portatil, teléfono celular movil, etc.).

« Banda estrecha: Se refiere de manera Unica a la tecnologia de marcacion a través de una linea
telefénica normal (dial up)
« Banda ancha: Conjunta el servicio de Internet mediante lineas telefénicas dedicadas (ADSL), una

red de television por cable y medios inalambricos.
1

i  Definiciones conceptuales

pe LTI MN. _ Usuarios de teléfono celular

» Miembros de los hogares que utilizan un teléfono celular movil. Un teléfono celular
movil es un teléfono portatil abonado a un servicio de telefonia publica movil que
utiliza tecnologias celulares y que permite el acceso a la RTPC. Se incluyen en esta
categoria los sistemas celulares digitales y analdgicos y también las IMT-2000
(3G). Se incluye también a los usuarios con abono y con tarjetas de previo pago.
La utilizacion de un teléfono celular mavil no supone que el teléfono pertenezca a
la persona que lo utiliza, ni que ésta pague el servicio, sino que lo tenga a su
disposicion, dentro de limites razonables, gracias a su trabajo, a un amigo, a un
familiar o a otras circunstancias. No se incluye en esta categoria la utilizacion
ocasional, por ejemplo, pedir prestado el teléfono movil para realizar una llamada.

* Individuo de seis 0 mas afos de edad que se comunicé con otra persona
mediante un teléfono celular, durante los Ultimos 12 meses, ya sea como emisor 0
receptor de una llamada. Incluye envio o recepcién de mensajes, asi como
consulta de informacion. El uso de un teléfono celular. Implica que la persona
tiene el aparato a su disposicion, independientemente de la propiedad del mismo
o de quién pague el servicio

12




i

Hogares con Internet

oo T Mo, _ 2001-2011
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Distribucion de hogares con Internet

INSTITUTO NACIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRRAFIR

por tipo de acceso, 2001-2011

Fuente: INEGI - Médulo sobre Di

2010

y Uso de T ias de la Informacion en los Hogares (MODUTIH)

2011




Usuarios de Internet
INSTITUTO NRCIONAL 2001_201 1

DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR
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Fuente: INEGI - Modulo sobre Disponibilidady Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (MODUTIH)

m Distribucion de usuarios de Internet y computadora
. por grupos de edad, 2011
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA (0/0 )
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Fuente: INEGI — Modulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2011 (MODUTIH 2011)




% Distribucion de usuarios de Internet

e, por género, 2011

DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR
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Fuente: INEGI - Médulo sobre Di: ibilidad y Uso de T ias de la Informacién en los Hogares (MODUTIH )

- - -y -
% Distribucion de usuarios de Internet
—— por lugar de acceso, 2011
DE ESTRDISTICA Y GEOGRRAFIR (0/0)
Hogar Sitio publico con Trabajo Escuela Otros
costo @ Computadora @EInternet
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Fuente: INEGI — Médulo sobre Di: ibilidad y Uso de T ias de la Informacion en los Hogares (MODUTIH 2011)




% Usuarios de Internet por tipo de uso 2010

0,
e (%)

Para obtener informacién _ s8.4
Para apoyar la educacién/capacitacién _ 35.7
Para entretenimiento 28.1
Para operaciones bancarias en linea
Para interactuar con el gobierno
Otros usos
No especificado
) 10 20 30 4‘0 50 60 70

Fuente: INEGI-Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (MODUTIH 2010)
NOTA: La suma de los parciales no corresponde con el total por ser una pregunta de opcién mdiltiple

R Alcances y limitaciones

INSTITUTO NACIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRRAFIR

% Se dispone de una serie de datos para los 12 indicadores clave
recomendados por el Partnership.

¢ Los hogares con acceso a Internet de banda ancha movil esta en
términos de los medios inalambricos que incluye las conexiones
de tipo satelital, BAM o 3G, asi como las disponibles por sefales
publicas.

¢ La cantidad de usuarios de Internet incluye a los que declararon
que el equipo principal de conexion es un teléfono celular,
iPhone o similar.

“ Poblacion objetivo de seis o mas afnos de edad.
* Informante universal.
% Cuestiones de presupuesto y gestion.

“ Referencias a principal uso, lugar de acceso o tipo de conexion.

20
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% Conclusiones

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

- Las definiciones de los conceptos, asi como los indicadores clave asociados,
tienen como base las recomendaciones del Partnership.

- Las experiencias de implementacion de las preguntas hace que las
definiciones de los conceptos, si bien son similares a las recomendaciones
internacionales, no necesariamente son del todo coincidentes, sobre todo por
dificultades de claridad conceptual para el informante de las encuestas en
hogares.

+ En la medida que se requiere informacion personalizada es necesario que el
informante adecuado sea un usuario de TIC.

« El concepto de acceso de los hogares a las TIC debe restringirse al
equipamiento y servicios en el hogar. En ese sentido, el concepto de
acceso movil a Internet en los hogares se considera inapropiado, dado

Aeceso que el equipo de acceso es un equipamiento de caracter personal que por

lo tanto es ubicuo.

¥

referencia al tipo de tecnologia de hogares con Internet.

« La conceptualizacion de usuarios de Internet incluye a los que lo hacen de
manera principal mediante un teléfono celular y la poblacion objetivo son los de
seis 0 mas afios de edad.

« El lugar de acceso publico sin costo incluye a los que son producto de
programas de gobierno, sin que haya manera de desglosarlos.

21

« Las definiciones por tipo de conexion a Internet en funcion de velocidades
m Propuestas

de acceso, desconciertan e inducen no respuesta o indefinida por parte de
los informantes, por lo que su identificacion se facilita en términos de una

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

“ En el contexto del acceso, que la medicidon de los hogares con
Internet movil se restrinja inicamente al equipamiento del hogar,
en términos de que el dispositivo de conexion esté de manera
permanente en el hogar.

* En el caso del uso de las TIC, estandarizar la integracion del total
de los usuarios de Internet, en términos de incluir o excluir de
manera especifica a los usuarios de Internet mediante un
teléfono celular, iphone o similar.

22
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INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

Porgue proporcionamos informacion para
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Development of Information Society and ICT sector
in the Republic of Moldova

Contemporary history

Republic of Moldova is a landlocked country in Eastern Europe, located between
Romania and Ukraine, with a population of 3.6 million of habitants and a territory of
almost 34 thousand square km. The country is divided into 32 districts, 3
municipalities, and 2 autonomous regions.

Republic of Moldova gained its independence on August 27", 1991 and became a
member of United Nations on March 2™, 1992. Also, in 1992 Moldova became a
member of International Telecommunication Union.

Economy Reforms in Moldova are supported by the international specialised
bodies, especially starting with 1992, after acceding to The International Monetary
Fund, World Bank and European Bank for Reconstruction and Development. Also, a
considerable financial support and technical assistance was offered to Moldova by such
countries as USA, Germany, Japan, Sweden, Holland, Romania and Russia.

The Republic of Moldova became the World Trade Organization member on
May, the 8" 2001.

According to the National Policy on Communication, policy elaboration and
regulatory functions have been separated since 2000:

The authority that develops, promotes and realizes Government policy on electronic
communications and determines development strategy of this sector is the Ministry of
Information Technology and Communications.

The authority that regulates and monitories the market for electronic
communications and information technology services is the National Regulatory
Agency for Electronic Communications and Information Technology.

The main task of the Ministry of Information Technology and Communications is
the elaboration and implementation of the policy regarding information society
building.

Vision -The Information and communications Technologies are the economic
growth driver through the increase of the productivity of all national economy sectors,
by improving the public services quality and by increasing the governance transparency.

Our mission is to ensure sustainable development of the information and
communications technologies sector by promoting robust policies. We create business
opportunities and encourage investments by promoting liberalization policies and fair
competition.

Transparency and efficiency are core values we consider fundamental for an
effective government, responsible businesses, and an active and involved civil society.




The development of Information Society in RM

In June 2002 the Republic of Moldova signed the Declaration of Intent among the
member states of Stability Pact for South - Eastern Europe, and committed itself to
build an Information Society based on principles established in the UN Charter, the
Universal Declaration of Human Rights and enshrined in the Okinawa Charter on the
Global Information Society. Following this,

> In 2004, through Presidential Decree, building of Information Society in Republic of
Moldova was declared as a national priority.

> the Government established the guiding principles about “Policies for building
information society in the Republic of Moldova”.

> A National Committee on Building an Information Society has been created as a
multi/stakeholder mechanism to monitor the implementation of related policies.

> A package of fiscal and other facilities for ICT companies approved by the
Parliament in December 2004 demonstrates is yet another proof of confidence that the
Government has in moving forward towards a developed Information Society.

> The National Strategy for Building Information Society ,,Electronic Moldova” was
approved by the Government Decision on the March 9, 2005.

The National Strategy ,,Electronic Moldova” expresses the Moldovan Government’s
commitment to building an inclusive Information Society.

According to the National Strategy for Building Information Society, the
Government will take all the necessary measures to develop the Republic of Moldova as
an active and competitive member of the emerging global knowledge economy to
ensure its democratic path to the development and secure future economic prosperity.
To accomplish this strategic goal, the Government of Moldova, with its specialized
body — the Ministry of Information Technology and Communications will take a leading
role in developing appropriate conditions and policies, fully harmonised with the
European Information Society development framework.

Main achievements of Information Society building are:

» Creation of national institutional capacities for Information Society building;

» Developing of an European harmonized legal framework for IT&T

» Promotion of Information Society principles based on European agenda for
Information Society building experience: Europe 2005, Europe 2010, and 2020

Enterprises and staff in ICT sector

In the last 10 years the Moldovan ICT sector has topped the list of the most
dynamic national economy sectors and can be a major driver for increased
competitiveness of the economy. ICT provides opportunities for building a competitive
economy and increasing the effectiveness of the public sector.

At present more than 16 thousand employees work in ICT sector, with an average
monthly salary of about $600. The highest percentage of staff with university degree is
involved in the sector.



On 1st January, 2004 in Republic of Moldova the liberalization of the electronic
communications services market started that led to the promotion of changes on its
various segments.

Development of ICT sector in RM

In this period, most of the market segments were marked by stable tendencies of
growth.

In 2011, total value of electronic communications market increased over 2010 by
1.4%, and totalled 549.8 million US dollars. In relation to the country’s Gross Domestic
Product (GDP) per 2011, the average value of the electronic communications sector was
estimated at 7.9%.

At the end of 2011 the number of license holders in the IT sector and
telecommunications reached to 713 of which have got general authorization and total
number of active companies is 460, including:

e 46 companies in the field of internet access and data transmission;

e 118 companies of broadcasting and retransmission of audiovisual program

Services;

¢ 20 fixed communications providers;

¢ 3 providers of public mobile communications services.

During the last 5 years, mobile telephony sector had the highest share of 58% of
the total mobile communications market, followed by the fixed telephony market with
26.5%.

The share of Internet access service market is constituting 10.9%, while the share
of broadcasting and retransmission of audiovisual program services maintains its level
of 4,6%.

The decrease in the share of fixed telephony to be natural, as this market is close to
saturation. However, the other markets, in particular the mobile and Internet access
service market are developing rapidly.

The increase in the turnover was backed up by the growing volume of investments
in market sectors, estimated at 154.5 million US dollars. The highest share of 62,5%
was invested in mobile networks.

The investments in audiovisual networks increased in comparison with 2010 and
constituted 13.6 % of the total investments.

The saturation of fixed telephony market accounts for the reduction of investments
in this sector and constituted 34.1% in the structure of the total investments.

At the beginning of 2012, there was the following level of penetration of ICT
services.

A penetration rate of 33.1% for fixed telephony and 104.3% for mobile telephony
is achieved. The penetration rate of broadband Internet access services at fixed locations
services per 100 inhabitants equalled 9.97%, a 2.42 p.p. increase over 2010.

In 2011, the market for audiovisual program broadcasting and retransmission
services was noted by the rapid development of multichannel TV services. The
penetration rate per 100 inhabitants grew by 0.7% and made up 7.2%.



According to ITU Report ,,Measuring the Information Society - 2011, Republic of
Moldova is placed in the ,Medium average” category, with a medium level of ICT
Development Index, and is on the 57¢ place.

After examination of e-readiness level of the Republic of Moldova, are observed
general positive trends at all chapters: regulation framework is created, which
establishes principles and conditions of Information Society development, different
programs are financed to facilitate assimilation of ICT, number of Internet users and
demand for broadband access is growing, computers become an usual tool in business
process and in the day-to-day life, etc.

Certainly, all these achievements are still modest comparing with data from other
developed countries. This fact imposes the necessity to strengthen the state policy in
this area and to find solution to stimulate growth.

To stimulate further development of IT and electronic communications services
market in the Republic of Moldova is necessary to undertake a number of actions such
as:
> identification and analysis of relevant markets, designation of operators with

significant market power,
> design and implementation of Methodology for calculating long-term incremental

cost at the interconnection of electronic communications networks and services,
»  regulatory insurance of access to the local loop,
> Finalizations of the process of rebalancing tariffs for public fixed telephony
services.

In conclusion I would like to mention that taking into account all above, the ministry
identified the main objectives to prepare and approve by Government of the follow
strategical documents:

> ICT Strategy for 2012-2015

> Broadband Access Program

> Digital TV Strategy

> Digital Moldova 2020 Strategy

> Postal Services Strategy

We expect, that implementation of those initiatives will lead to:
+  ICT growth incentives, such as:
» defining a place for Moldovan ICT proposition in global value chain
» facilitative policies to support Country Proposition
» positioning and promotion of the national ICT sector
» stimulating public procurement
+ Infrastructure development, such as:
» open communication market
» broadband deployment targeting 20% penetration
+  Education sector as enabler, as such:
» to ensure ICT sector has adequate resources to grow
» to prepare citizens for e-Government.
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I. Présentation du pays et analyse de la situation du secteur tic et
télécommunication au Niger

Doté d'une superficie de 1267 000 kilometres carrés, le Niger est un pays
continental situé au coeur de I' Afrique de I'Ouest, il est situé entre 11° et 23°
de latitude Nord et entre le méridien de Greenwich et 16° de longitude Est. A
700 KM au Nord du Golf de Guinée, a 1900 Km & I'Est de la cote Atlantfique et
a 1200 Km au Sud de la Méditerranée.

En 2012, sa population est estimée a 16 274 738 habitants dont 21,7% vivent
en milieu urbain et 78,3% en milieu rural ; 49,2% constitue sa population dgée
de moins de 15 ans.

AU Niger, les TIC constituent une préoccupation majeure des pouvoirs publics
qui en ont fait un des outils de développement et de la lutte contre la
pauvreté, car, Grdce a leurs mulliples applications, aucun domaine
d'activités humaines n'échappe a leur emprise.

En octobre 1999, Le Gouvernement a adopté une Déclaration de politique
sectorielle des télécommunications dans laquelle il s'était fixé, entre autres
objectifs de :

— offrir des services variés et de bonnes qualités a des prix
concurrentiels qui soient plus orientés vers les couts réels ;

— augmenter les investissements productifs privés et nationaux dans
le secteur ;

— construire un réseau national de Télecommunications fiable et
connecté aux autoroutes de l'information ;

— promouvoir les télécommunications comme un secteur
économique essentiel a I'essor d’'une économie compétitive;

— promouvoir le développement des nouvelles technologies.

La mise en ceuvre de cefte Déclaration de politique sectorielle a permis
d’atteindre des résultats indéniables mais qui restent en decd des aftentes au
vu des taux actuels de couverture et de pénétration des services de
télécommunications ainsi que de l'indice d'acces numérique établi en 2010
par I'Union Internationale des Télécommunications (UIT).

C’'est conscient de ce fossé numérique et de I'importance de plus en plus
grande des TIC dans le développement économique et social, que le
Gouvernement vient de décliner, dans la Déclaration de sa Politique
Générale, ses objectifs sectoriels de faire passer le taux de couverture
nationale de 54 % en 2010 a 72 % en 2015 et le taux de pénétration de 25%
en 2010 a 50% en 2015.



Il Contraintes liés au secteur

Malgré les avancées significatives observées au cours de cette décennie de
mise en oceuvre de la Déclaration de politique sectorielle, des contraintes
subsistent encore dans plusieurs domaines.

Sur le plan juridique et institutionnel

L'incohérence des cadres institutionnels d’orientation politique se traduisant
des fois par de conflits de compétences, la nature multisectorielle de
I'organe de régulation et la lenteur dans le processus décisionnel ne sont pas
de nature a rendre efficace I'encadrement institutionnel d'un secteur
pleinement ouvert a la concurrence.

Aussi, I'insuffisance du dispositif juridigue d’'encadrement de la concurrence
dans le secteur telle que la non adoption des textes relatifs & I'acces universel
aux services, au partage des infrastructures et a I'hnomologation des
équipements, constituent un sérieux handicap dans la conduite de régulation
du secteur.

L'absence d'une réglementation propre & garantir la confiance des
utilisateurs dans I'économie numérique (cybercriminalité, preuve et signature
électroniques, protection des données a caractere personnel, etc.) marque
un retard important dans la construction d'une économie numérique au
Niger.

La non transposition des textes communautaires de la CEDEAO et de
I'UEMOA harmonisant les politiques et réglementation du secteur des
télécommunications et des TIC maintient le dispositif juridique et institutionnel
dans une incohérence en certaines de ses dispositions dans la réalisation du
marché commun régional.

Enfin, le non reglement du contentieux né de la sanction de réduction de la
durée de la licence de I'opérateur historique intervenue depuis 2009 limite
cet opérateur dans ses efforts de modernisation et de développement de ses
réseaux et de ses offres de services.

Sur le plan du développement des infrastructures des télécommunications et
desTIC

Les contraintes majeures relevées ont trait, entre autres, & I'absence d'un
réseau backbone national en fibre optique, & linsuffisance de l'inter
connectivité internationale large bande, & I'absence d'un réseau intfranet de
I’ Administration, de points d'échange internet et de centraux téléphoniques
de nouvelle génération (NGN).

Aussi, le retard dans la mise en ceuvre de la Stratégie et du Fonds d'Acces
Universel limite I'effort observé dans I'acces et I'accessibilité aux services des
télécommunications et des technologies de [I'information et de la



communication des populations notfamment en milieu rural ou les taux de
couverture et de pénéfration demeurent encore fres faibles.

Il est également bien de relever I'insuffisance de partage des infrastructures
entre opérateurs et un faible développement de la zone de nommage
infernet national « .ne ».

La problématique de la qualité des services offerts notamment dans le
domaine de la connectivité internet demeure une préoccupation constante
des consommateurs. La production des indicateurs et données statistiques du
secteur est insuffisante.

Sur le plan du développement économique et social du secteur des
télécommunications et des TIC

Les contraintes résultent principalement de l'insuffisance d'investissements,
des difficultés de mobilisation des ressources aupres des institutions
financieres, du faible niveau de partenariat public-privé et de I'insuffisance
de I'actionnariat national dans le capital des entreprises du secteur.

Il est également relevé comme contraintes majeures une pression fiscale (frais
de régulation, impdts et taxes divers), et I'enclavement du pays qui
contribuent & alourdir le financement des investissements réalisés par les
opérateurs, rendant de facto les colts des communications élevés et ceux
des équipements informatiques inaccessibles aux consommateurs.

Sur le plan de la formation et de I'empiloi,

On peut noter I'absence de centres de formation de niveau ingénieur en
télécommunications et en informatique, I'insuffisance de fransfert des
technologies, et 'analphabétisme qui constituent de sérieux freins a I'usage
des TIC.

lll. Investissement et chiffre d'affaire réalisés dans le secteur des TIC

Tableau n°l : Montant des investissements réalisés de 2001 a 2010 (en milliards de FCFA)

ANNEE

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

TOTAL

Montant
investi

23

12,7

5,1

10,3

22,11

20,8

23,8

81,00

48,06

65,82

292,00

Source : opérateurs

En termes d’investissements, plus de 292 milliards de FCFA ont été investis par
les opérateurs du secteur entre 2001 et 2010, comme I’indique le tableau ci-
dessous.




Le chiffre d’affaires camulé des opérateurs des t€lécommunications au cours de
ces dix derniéres années s’éleve a plus de 533 milliards de FCFA.

Cependant, au moment ou le chiffre d’affaires du segment de la téléphonie
mobile a enregistré un taux croissance annuelle de 26%, le segment de
téléphonie fixe a connu un taux de croissance de - 0,01%.

Tableau n°2 : Chiffres d’affaires du secteur sur 10 ans

chiffre d’affaires cumulés du secteur sur 10 ans
150

122.3

100.8
N 68 71.8

] 154 204 2412 0g37 36.56 46 I I I

o --..l ‘ I I

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
B Montant (milliards FCFA)

Source : opérateurs

Tableau n° 3: Evolution du taux de pénétration du fixe et du mobile par opérateur

» Taux de pénétration du fixe et du mobile
30.00%

25.00% -
20.00% -
15.00% -
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5.00%

0.00% . ——— ||
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IV. Etat des lieux des indicateurs TIC au service du développement au Niger

Au Niger, la production des données statistiques du secteur reste insuffisante.
Aucune enquéte n'a été réalisée dans le but de mesurer spécialement les
indicateurs  fics au service du développement ,cependant des
enqguétes spécifiguement liee au TIC ont été réalisées: il s'agit de I'enquéte
ménage menée dans la capitale Niamey afin de mesurer I'audience des
médias et I'utilisation des tics; de I'enquéte sur I'impact de la téléphonie
mobile sur les conditions de vie des utilisateurs et des intervenants du marché



et ainsi qu'une autre sur la satisfaction des usagers des entreprises du secteurs
Télécommunications en 2012

Outre ces dernieres enquétes essentiellement liées au tic, certaines
enguétes incluant des questions sur les TIC ont été réalisées, il s'agit entre
autres de la troisieme Enquéte Nationale sur le Budget et la Consommation
des Ménages NIGER-2007, Troisieme enquéte ENBC Avril 2007- Avril 2008.

V. Perspectives d'étude: Mesure des indicateurs TIC au service du

développement au Niger

A. Contexte et justification

Au Niger, le processus d'élaboration de la Stratégie de Réduction de la
Pauvreté (SRP) adoptée en février 2002 par le Gouvernement Nigérien a fait
ressortir entre autres le manque d'informations statistiques fiables dans
plusieurs secteurs clés de la vie économique et sociale du Pays. Devant cette
insuffisance des données statistiques déja révélée par les différentes analyses
diagnostiques réalisées antérieurement et face a la demande de plus en plus
croissante de ces données dans le processus de prise de décisions et du suivi
des politiques et stratégies de développement (Stratégie Nationale de
Réduction de la Pauvreté, Objectifs du millénaire pour le Développement,
NEPAD) ; I'Etat du Niger appuyé par ses Partenaires Techniques et Financiers
s'est engagé ces dernieres années dans une refonte du Systeme Statistique
National pour qu'd terme le pays puisse disposer d'un systeme cohérent et
durable pour suivre et évaluer les actions de développement entreprises.

Pour renforcer d'avantage le dispositif institutionnel conformément a la
volonté du gouvernement, des directions sectorielles de la statistique ont été
créées dans les ministeres techniques et ceci pour améliorer la qualité des
statistiques sectorielles nécessaires a I'élaboration, au suivi et & I'évaluation
des stratégies sectorielles et nationale.

Aussi, conscient du fait que, le secteur de la communication et des nouvelles
technologies de l'information ne demeure pas épargné par cette
insuffisance de données, le Ministere de la Communication et des Nouvelles
Technologies de I'Information & fravers sa Direction de la Statistique et sa
Direction des Technologies de I'Information, se propose une fois de plus de
mener une étude sur la mesure des indicateurs fic au service du
développement au Niger.



Enfin, notons que les TIC pour le développement se rapportent & l'utilisation

des TIC a des fins de développement.

B. Objectif général

L'objectif général de cette étude est de mesurer les principaux indicateurs tic

infervenant dans le processus de développent au Niger. Il s‘agira ici d'évaluer

les moyens en terme de TIC mis a la disposition au niveau des grands secteurs

clés de I'économie Nigérienne et d’en faire I'évaluation de leur utilisation

qu'il s’agisse du secteur publique tel que la santé, I'éducation, I'agriculture,

I'élevage et du secteur privé tel que les entreprises privées.

De maniere spécifique cette étude vise a :

déterminer les principaux secteurs clés au service du
développement au Niger, afin d’en mesurer les indicateurs TIC.
mesurer tous les principaux indicateurs tic au service du
développement au Niger et d’en faire un guide;

mettre en place un dispositif de collecte de traitement et d'analyse
de ces indicateurs ;

contribuer a la mise en place d'un observatoire du marché des TIC

au Niger et dans I'espace Communautaire CEDEAO/UEMOA.

C. Résultats attendus

Les principaux indicateurs tic au service du développement sont

identifiés, définis et mesurés ;

principaux secteurs clés intervenant dans le processus de

développement au Niger son identifiés et I'évaluation de ['utilisation

des tics en leur sein est fait.

un dispositif de collecte, de centralisation, de fraitement et de diffusion
de ces indicateurs est élaboré ;

D. Méthodologie



Pour garantir une bonne réussite dans la conduite de cette étude, un groupe
technique de fravail sera mis en place. Ce groupe fravaillera sous la
présidence de la direction des Statistiques du Ministere de la Communication
et des Nouvelles Technologies de I'Information et bénéficiera de I'appui

technique de I'Institut National de la Statistique.
E. Document de collecte

Un document de collecte sera élaboré, il servira O identifier le degré
d'utilisation des TIC ainsi que le taux d’'acces a ces derniers dans les secteurs
clés de I'’économie nigérienne. Le contenu de ce questionnaire comprendra
des questions axées sur les frois grandes catégories de TIC ci-dessus

énumérées :

- technologies de Ilinformation: matériel informatique, logiciels et

périphériques, et culture informatique

- technologies de télécommunication:réseaux de téléphonie