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SECCIÓN 1

CAPA DE RED

Recomendación Q.930 b

A S PE C T O S G EN ER A LES D E  LA CAPA 3 D E L  IN T E R FA Z  U SU A R IO -R E D  D E  LA R D S I

1 Generalidades

1.1 Introducción

En esta Recomendación se describen en términos generales las funciones y el protocolo de la capa 3 del 
canal D empleados a través del interfaz usuario-red de la RDSI. La Recomendación Q.931 (1.451) [1] y la 
Recomendación Q.932 (1.452) [2] contienen más detalles al respecto.

El término «capa 3» es un término general utilizado en estas Recomendaciones para hacer referencia a los 
procedimientos descritos en la Recomendación Q.931 (1.451) y en la Recomendación Q.932 (1.452).

El protocolo de la capa 3 proporciona el medio para establecer, mantener y terminar conexiones de red a 
través de la RDSI entre entidades de aplicación en comunicación. Además, proporciona procedimientos genéricos 
que pueden emplearse para la invocación y operación de servicios suplementarios. En la descripción detallada del 
protocolo de la capa 3 que figura en la Recomendación Q.931 (1.451) y en la Recomendación Q.932 (1.452) se han 
utilizado las definiciones y conceptos de terminología del modelo de referencia para el protocolo RDSI de la 
Recomendación 1.320 [3]. La Recomendación Q.931 (1.451) y la Recomendación Q.932 (1.452) no incluyen en la 
actualidad todas las funciones que se podrán especificar para la capa 3. La Recomendación Q.931 (1.451), la 
Recomendación Q.932 (1.452) y la Recomendación 1.320 no son totalmente consonantes en lo que respecta a la 
estructura de sus protocolos. Se requiere ulterior estudio para mejorar esas Recomendaciones eliminando tales 
contradicciones.

La armonización y el interfuncionamiento entre facilidades definidas en las Recomendaciones de la 
serie Q.930 y los servicios definidos en las Recomendaciones de la serie 1.250 se estudiarán ulteriormente.

La aplicación de las Recomendaciones Q.931 y Q.932 a la operación detallada de cada uno de los servicios 
suplementarios individuales se especificará en las futuras Recomendaciones de la serie Q.930.

1.2 El control de la conexión por el usuario de una RDSI requiere:
a) la aplicación del protocolo de la capa 3 para el control de conexiones con conmutación de circuitos 

y /o  conexiones con conmutación de paquetes, en combinación con;
b) la aplicación de un servicio de capa de enlace de datos adecuado (apoyado por un servicio de capa 

física idóneo).

La capa 3 proporciona al usuario las funciones asociadas con el establecimiento y operación de una 
conexión de red. La capa 3 oculta al usuario la forma en que utiliza los recursos de las capas inferiores, como las 
conexiones de enlace de datos para proporcionar una conexión de red.

La presente R ecom endación tam bién form a parte  de las R ecom endaciones de la serie I con el núm ero  1.450.
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1.3 Servicios proporcionados por la capa de enlace de datos

La capa 3 utiliza funciones y servicios proporcionados por la capa de enlace de datos definida en las
Recomendaciones Q.920 (1.440) [4] y Q.921 (1.441) [5]. Estos servicios se resumen a continuación:

a) establecimiento de conexiones de enlace de datos;
b) transmisión de datos con protección contra errores;
c) restablecimiento de la conexión de enlace de datos (con indicación de pérdida de información).

1.4 Simetría del protocolo de la capa 3

Se prevé que el protocolo de la capa 3 sea enteramente simétrico, para que pueda haber así comunicación 
directa de usuario a usuario (por ejemplo, la comunicación CAP-CAP por un circuito arrendado).

Con el fin de lograr este objetivo, se incluyen en la Recomendación Q.931, varias opciones que se 
describen en el anexo D a dicha Recomendación.

2 Estructura de la capa 3

2.1 Categorías de funciones

Hay dos categorías de funciones realizadas en la capa 3 y de servicios proporcionados por la capa 3 en el 
establecimiento de conexiones de red. La primera categoría comprende las funciones que controlan directamente el 
establecimiento de la conexión.

La segunda categoría comprende las funciones relativas al transporte de mensajes adicionales a las 
funciones proporcionadas por la capa de enlace de datos. Un ejemplo de las funciones adicionales de la capa 3 es 
la provisión de reencaminamiento de mensajes de señalización por un canal D alternativo (si se ha previsto) 
cuando se produce un fallo del canal D. Otras posibles funciones de esta categoría pueden comprender la 
multiplexación y segmentación de mensajes y el bloqueo.

Se ha previsto que las comunicaciones entre estas dos categorías se armonicen en la máxima medida 
posible con las primitivas usadas entre las partes de usuario y la parte transferencia de mensajes del sistema de 
señalización N.° 7.

Se requiere ulterior estudio para poder determinar las funciones que habrán de quedar incluidas en cada 
categoría.

2.2 Funciones de la capa 3

El protocolo de la capa 3 descrito en la presente Recomendación tiene por objeto efectuar el estableci­
miento y control de conexiones con conmutación de circuitos y con conmutación de paquetes. Las funciones 
soportan procedimientos para el control tanto de llamadas básicas como control de llamadas en combinación con 
facilidades suplementarias proporcionadas por la red. Además, pueden efectuarse servicios en los que tengan que 
utilizarse conexiones de tipos diferentes, de conformidad con una especificación de usuario, aplicando procedi­
mientos de control de llamada «multimedio».

Entre las funciones realizadas por la capa 3 figuran las siguientes:
a) procesamiento de primitivas para comunicar con la capa de enlace de datos;
b) generación e interpretación de mensajes de capa 3 para la comunicación entre entidades del mismo 

nivel;
c) administración de temporizadores y entidades lógicas (por ejemplo, referencias de llamada) utilizados 

en los procedimientos de control de la llamada;
d) administración de recursos de acceso, incluyendo los canales B y canales lógicos de la capa de 

paquetes (por ejemplo de la Recomendación X.25 [6]);
e) verificación para asegurarse de que los servicios proporcionados están en consonancia con los 

requisitos de los usuarios (por ejemplo, en cuanto a capacidad portadora, direcciones, compatibilidad 
de capa baja y de capa alta).

Esta lista de funciones de la capa 3 no es completa, y no se pretende que se asuma que todas las funciones 
se proporcionan tanto en el lado terminal como en el lado red del interfaz usuario-red.

La capa 3 también puede realizar las siguientes funciones generales:
a) encaminamiento y reenvío;
b) control de la conexión de red;
c) transmisión de información de usuario a red y de red a usuario;
d) multiplexación de conexiones de red;
e) segmentación y reensamblado;
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f) detección de errores;
g) restablecimiento tras error;
h) secuenciación;
i) control de congestión y control de flujo de datos de usuario; y 
j) reinicio.

2.2.1 Encaminamiento y  reenvío

Las conexiones de red se establecen entre usuarios y centrales de la RDSI, o entre usuarios. Las 
conexiones de red pueden comprender sistemas intermedios que se encargan del reenvío hacia otras subredes de 
interconexión y que facilitan el interfuncionamiento con otras redes. Las funciones de encaminamiento determinan 
una ruta adecuada entre direcciones de la capa 3.

2.2.2 Control de la conexión de red

Esta función incluye mecanismos para proporcionar conexiones de red que utilizan conexiones de enlace 
de datos proporcionadas por la capa de enlace de datos.

2.2.3 Transmisión de información de usuario

Esta función puede llevarse a cabo haya o no establecimiento de una conexión con conmutación de 
circuitos.

2.2.4 Multiplexación de conexiones de red

La capa 3 proporciona la multiplexación de la información de control de la llamada para múltiples 
llamadas mediante una sola conexión de enlace de datos.

2.2.5 Segmentación y  reensamblado

La capa 3 puede segmentar y reensamblar los mensajes de la Recomendación Q.931 con el propósito de 
facilitar su transferencia a través del interfaz usuario-red local.

2.2.6 Detección de errores

Las funciones de detección de errores se utilizan para corregir los errores de procedimiento en el protocolo 
de la capa 3. La detección de errores de la capa 3 utiliza, entre otras informaciones, la notificación de error de
pérdida de información procedente de la capa de enlaces de datos.

2.2.7 Restablecimiento tras error

Esta función comprende mecanismos para el restablecimiento una vez que se han detectado los errores.

2.2.8 Secuenciación

Esta función comprende mecanismos para proporcionar el servicio de entrega secuencial de información 
de capa 3 por una conexión de red determinada cuando se solicita. En condiciones normales, la capa 3 asegura la
entrega de la información en el orden en que ha sido entregada por el usuario.

2.2.9 Control de congestión y control del flujo de datos de usuario

A fin de controlar la congestión en una red, la capa 3 puede indicar el rechazo o fracaso de una petición
de establecimiento de conexión. El control de flujo de los mensajes de señalización de usuario a usuario se
describe en la Recomendación Q.931 (1.451).

2.2.10 Reinicio

Esta función se utiliza para hacer volver los canales e interfaces a una condición de reposo para su
recuperación después de ciertas condiciones anormales.

3 Estructura de las Recomendaciones sobre la capa 3

La estructura de las Recomendaciones sobre la capa 3 es la siguiente:
Q.930(L450) — Aspectos generales de la capa 3 del interfaz usuario-red de la RDSI
Q.931 (1.451) — Especificación de la capa 3 del interfaz usuario-red de la RDSI para el control de llamada 

básica
Q.932(L452) — Procedimientos genéricos para el control de servicios suplementarios de la RDSI.
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4 Interfaz entre la capa 3 y las capas adyacentes

4.1 Aspectos generales de los interfaces

La capa 3 del interfaz usuario-red de la RDSI proporciona sus servicios a la capa superior a través del
punto de acceso al servicio (PAS) de la capa 3 y recibe servicios de la capa de enlace de datos a través del PAS de 
la capa de enlace de datos, tal como se muestra en la figura 1/Q.930. Un servicio particular se proporciona a la 
capa superior o se recibe de la capa de enlace de datos mediante el intercambio de la correspondiente secuencia 
de primitivas a través del PAS.

4.2 Interfaz entre la capa 3 y  la capa de enlace de datos

En el § 2 de la Recomendación Q.920 (1.440) se da una descripción general del interfaz entre la capa 3 del 
interfaz usuario-red de la RDSI y la capa de enlace de datos desde el punto de vista de la capa de enlace de 
datos. En el § 4 de la Recomendación Q.921 (1.441) se especifican las primitivas y los procedimientos relativos a 
las primitivas para este interfaz.

4.3 Interfaz entre la capa 3 y  la capa superior

Las primitivas y los procedimientos relativos a las primitivas en lo que atañe a este interfaz se dejan para 
ulterior estudio.

Capa superior

al servicio 
de la capa 3

al servicio de la 
capa de enlace 
de datos

>

Capa 3

>

Capa 2

Cae a 1

¡I
ii

In terfaz  usuario-red

FIGURA 1/Q.930

Aspectos generales de los interfaces entre la capa 3 y las capas adyacentes
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Recomendación Q.931

E SPE C IF IC A C IÓ N  D E  LA CAPA 3 D E L  IN T E R FA Z  U SU A R IO -R ED  D E  LA R D SI 
PARA EL C O N T R O L  D E  LLAM ADA BÁSICA

1 Generalidades

Esta Recomendación especifica los procedimientos para el establecimiento, mantenimiento y liberación de 
conexiones de red en el interfaz usuario-red de la RDSI. Estos procedimientos se definen en términos de mensajes 
intercambiados por el canal D de las estructuras de interfaz a velocidad básica y primaria. Las funciones y 
procedimientos de este protocolo, y las relaciones con otras capas, se describen en términos generales en la 
Recomendación Q.930 (1.450) [1].

La finalidad de esta Recomendación es especificar las características, procedimientos y mensajes esenciales 
requeridos para el control de la llamada en el canal D. Sin embargo, hay algunos detalles de procedimiento que 
aún no se han especificado, y que serán objeto de ulterior estudio.

1.1 Alcance de la Recomendación

Los procedimientos actualmente descritos en esta Recomendación son para el control de conexiones con 
conmutación de circuitos, conexiones de señalización de usuario a usuario y conexiones con conmutación de 
paquetes. El transporte de otros flujos de información basados en mensajes por el canal D es un tema que 
requiere ulterior estudio y que se incluirá en Recomendaciones relacionadas con ésta.

Nota 1 — El término «capa 3» se utiliza para las funciones y el protocolo descritos en esta Recomenda­
ción [véase la Recomendación Q.930 (1.450)]. Los términos «capa de enlace de datos» y «capa 2» se utilizan 
indistintamente para referirse a la capa que está inediatamente debajo de la capa 3.

Nota 2 — La armonización de las funciones y el protocolo con los de la capa de red ISA será objeto de 
ulterior estudio.

1.2 Aplicación a estructuras de interfaz

Los procedimientos de capa 3 se aplican a las estructuras de interfaz definidas en la Recomenda­
ción 1.412 [2]. Utilizan todas las funciones y servicios proporcionados por la capa 2 con la excepción del servicio 
de transferencia de información sin acuse de recibo, que se utiliza para proporcionar el funcionamiento punto a 
multipunto en la capa 3, como se describe en el § 5.2.

Los procedimientos de la capa 3 solicitan los servicios de la capa 2, y reciben información de ésta 
empleando las primitivas definidas en la Recomendación Q.931 [3]. Estas primitivas se emplean para ilustrar la 
comunicación entre las capas de protocolo, y su objetivo no es especificar o limitar implementaciones.

2 Descripción general del control de llamada

En esta Recomendación, los términos «entrante» y «saliente» se refieren a la llamada vista desde el lado 
usuario del interfaz.

A continuación se definen los estados siguientes: en el § 2.1 para llamadas con conmutación de circuitos 
(estados de llamada), en el § 2.2 para conexiones con acceso en modo paquete (estados de conexión de acceso), en 
el § 2.3 para conexiones de señalización temporales (estados de llamada), y en el § 2.4 para el interfaz (estados de 
referencia de llamada global).

En esta sección se definen los estados básicos de control de la llamada en que pueden encontrarse las 
llamadas individuales. Estas definiciones no se aplican al estado del propio interfaz, cualquier equipo conectado, 
el canal D o los enlaces lógicos utilizados para señalización por el canal D. Como puede haber simultáneamente 
varias llamadas en un interfaz usuario-red y cada llamada puede estar en un estado diferente, el estado del propio 
interfaz no puede definirse sin ambigüedad.

Nota — Cuando se elaboren nuevos procedimientos, es posible que se definan estados y diagramas LED 
adicionales.

En los § 5, 6, 7 y 8 se indican de manera detallada los procedimientos para el control de la llamada en 
términos de: a) los mensajes definidos en el § 3 que son transferidos a través del interfaz usuario-red, y b) el 
procesamiento de la información y las acciones que se producen en el lado usuario y en el lado red. Los 
diagramas LED resumidos y detallados para el control de llamadas con conmutación de circuitos figuran en el 
anexo A.
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En toda esta Recomendación se hace referencia a canales B. Para los servicios que utilizan canales H, 
deberá considerarse que las referencias a canales B son a los canales H apropiados. Es posible que sea necesario 
seguir estudiando otras mejoras para ofrecer servicios de este tipo.

2.1 Llamadas con conmutación de circuitos

En esta sección se definen los estados básicos de control de la llamada para llamadas con conmutación de 
circuitos. En § 5 se indican los procedimientos de control de la llamada.

En el anexo D se describen procedimientos opcionales (como ampliación de los procedimientos básicos)
para permitir la señalización simétrica. Esos estados se definen en el anexo D.

2.1.1 Estados de la llamada en el lado usuario del interfaz

En esta sección se definen los estados de llamada que pueden producirse en el lado usuario del interfaz
usuario-red.

2.1.1.1 Estado nulo (UO)

No hay llamada.

2.1.1.2 Llamada iniciada (Ul)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando el usuario pide de la red el establecimiento de una 
llamada.

2.1.1.3 Envío solapado (U2)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando el usuario ha recibido el acuse de recibo de la 
petición de establecimiento de llamada que le permite enviar hacia la red información adicional sobre la llamada 
en modo solapado.

2.1.1.4 Llamada saliente en curso (U3)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando el usuario ha recibido el acuse de recibo de que la 
red ha recibido toda la información de llamada que necesita para efectuar el establecimiento de la llamada.

2.1.1.5 Llamada entregada (U4)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando el usuario llamante ha recibido una indicación de 
que se ha iniciado el aviso del usuario distante.

2.1.1.6 Llamada presente (U6)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el usuario ha recibido una petición de estableci­
miento de llamada pero todavía no ha respondido.

2.1.1.7 Llamada recibida (U7)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el usuario ha indicado el aviso pero no ha 
respondido todavía.

2.1.1.8 Petición de conexión (U8)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el usuario ha contestado a la llamada y está 
esperando a que se le asigne la llamada.

2.1.1.9 Llamada entrante en curso (U9)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el usuario ha acusado recibo de toda la información 
de llamada necesaria para efectuar el establecimiento de llamada.
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2.1.1.10 Activo (U10)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando la red comunica al usuario que le ha asignado la 
llamada. Este estado existe, para una llamada saliente cuando el usuario ha recibido una indicación de que el 
usuario distante ha contestado a la llamada.

2.1.1.11 Petición de desconexión (U ll)

Este estado existe cuando el usuario ha pedido a la red que libere la conexión de extremo a extremo (si 
existe) y está esperando una respuesta.

2.1.1.12 Indicación de desconexión (U12)

Este estado existe cuando el usuario ha recibido una invitación a desconectar porque la red ha 
desconectado la conexión de extremo a extremo (si existe).

2.1.1.13 Petición de suspensión (U15)

Este estado existe cuando el usuario ha pedido a la red que suspenda la llamada y está esperando una 
respuesta.

2.1.1.14 Petición de reanudación (U17)

Este estado existe cuando el usuario ha pedido a la red que reanude una llamada que había sido 
previamente suspendida y está esperando una respuesta.

2.1.1.15 Petición de liberación (U19)

Este estado existe cuando el usuario ha pedido a la red que libere y está esperando una respuesta.

2.1.1.16 Recepción solapada (U25)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el usuario ha acusado recibo de la petición de
establecimiento de la llamada de la red, y está preparado para recibir información adicional (si existe) sobre la
llamada en modo solapado.

2.1.2 Estados de la llamada en el lado red

En esta sección se definen los estados de la llamada que pueden existir en el lado red del interfaz
usuario-red.

2.1.2.1 Estado nulo (NO)

No hay llamada.

2.1.2.2 Llamada iniciada (NI)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando la red ha recibido una petición de establecimiento de 
llamada, pero aún no ha respondido.

2.1.2.3 Envío solapado (N2)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando la red ha acusado recibo de la petición de 
establecimiento de llamada y está preparada para recibir información adicional (si existe) sobre la llamada en el 
modo solapado.

2.1.2.4 Llamada saliente en curso (N3)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando la red ha enviado el acuse de recibo de toda la 
información de llamada necesaria para efectuar el establecimiento de llamada.

2.1.2.5 Llamada entregada (N4)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando la red ha indicado que se ha iniciado el aviso del 
usuario distante.
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2.1.2.6 Llamada presente (N6)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando la red ha enviado una petición de establecimiento 
de llamada pero no ha recibido todavía una respuesta satisfactoria.

2.1.2.7 Llamada recibida (N7)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando la red ha recibido una indicación de que el usuario 
ha iniciado el aviso pero no ha recibido todavía una respuesta.

2.1.2.8 Petición de conexión (N8)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando la red ha recibido una respuesta pero no ha 
asignado todavía la llamada.

2.1.2.9 Llamada entrante en curso (N9)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando la red ha recibido el acuse de recibo de que el 
usuario ha recibido toda la información necesaria para efectuar el establecimiento de la llamada.

2.1.2.10 Activo (N10)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando la red ha asignado la llamada al usuario llamado. 
Este estado existe, para una llamada saliente, cuando la red ha indicado que el usuario distante ha contestado a la 
llamada.

2.1.2.11 Petición de desconexión (N ll)

Este estado existe cuando la red ha recibido una petición del usuario para que libere la conexión de 
extremo a extremo (si existe).

2.1.2.12 Indicación de desconexión (N I2)

Este estado existe cuando la red ha desconectado la conexión de extremo a extremo (si existía) y ha 
enviado una invitación para desconectar la conexión usuario-red.

2.1.2.13 Petición de suspensión (N15)

Este estado existe cuando la red ha recidibo una petición de suspender la llamada, pero no ha respondido
todavía.

2.1.2.14 Petición de reanudación (NI 7)

Este estado existe cuando la red ha recibido una petición de reanudar una llamada que había sido 
previamente suspendida, pero no ha respondido todavía.

2.1.2.15 Petición de liberación (N I9)

Este estado existe cuando la red ha pedido al usuario que libere, y está esperando una respuesta.

2.1.2.16 Aborto de llamada (N22)

Este estado existe, para una llamada entrante en una configuración punto a multipunto, cuando se libera 
la llamada antes de haber sido asignada a algún usuario.

2.1.2.17 Recepción solapada (N25)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando la red ha recibido el acuse de recibo de la petición 
de establecimiento de llamada, lo que permite a la red enviar información adicional (si existe) sobre la llamada en 
modo solapado.

2.2 Conexiones de acceso en modo paquete

En esta sección se definen los estados básicos de control de la conexión de acceso en modo paquete para 
el acceso al servicio portador de circuito virtual de la RDSI (caso B). En el § 6 se indican los procedimientos de 
control de la conexión de acceso.

10 Fascículo VI. 11 — Rec. Q.931



2.2.1 Estados de la conexión de acceso en el lado usuario del interfaz

En esta sección se definen los estados que pueden existir en el lado usuario del interfaz usuario-red.

2.2.1.1 Estado nulo (UO)

No hay conexión de acceso.

2.2.1.2 Llamada iniciada (Ul)

Este estado existe, para una conexión de acceso saliente, cuando el usuario pide de la red el estableci­
miento de una conexión de acceso.

2.2.1.3 Llamada saliente en curso (U3)

Este estado existe, para una conexión de acceso saliente, cuando el usuario ha recibido el acuse de recibo 
de que la red ha recibido toda la información de conexión de acceso necesaria para efectuar el establecimiento de 
conexión de acceso.

2.2.1.4 Llamada presente (U6)

Este estado existe, para una conexión, de acceso entrante, cuando el usuario ha recibido una petición de 
establecimiento de conexión de acceso pero todavía no ha respondido.

2.2.1.5 Llamada recibida (U7)

Este estado existe, para una conexión de acceso entrante, cuando el usuario ha indicado el aviso pero 
todavía no ha respondido.

2.2.1.6 Petición de conexión (U8)

Este estado existe, para una conexión de acceso entrante, cuando el usuario ha aceptado la conexión de 
acceso y está esperando a que le asigne la conexión de acceso.

2.2.1.7 Llamada entrante en curso (U9)

Este estado existe, para una conexión de acceso entrante, cuando el usuario ha acusado recibo de toda la 
información de conexión de acceso necesaria para efectuar el establecimiento de la conexión de acceso.

2.2.1.8 Activo (U10)

Este estado existe, para una conexión de acceso entrante, cuando la red comunica al usuario que le ha 
asignado la conexión de acceso. Este estado existe, para una conexión de acceso saliente, cuando el usuario ha 
recibido una indicación de que la red local ha completado la conexión de acceso.

2.2.1.9 Petición de desconexión (U ll)

Este estado existe cuando el usuario ha pedido a la red local que libere la conexión de acceso y está 
esperando una respuesta.

2.2.1.10 Indicación de desconexión (U12)

Este estado existe cuando el usuario ha recibido una invitación de desconexión porque la red ha 
desconectado la conexión de acceso (si existía).

2.2.1.11 Petición de liberación (U19)

Este estado existe cuando el usuario ha pedido a la red que libere la conexión de acceso y está esperando 
una respuesta.

2.2.1 Estados de la conexión de acceso en el lado red del interfaz

En esta sección se definen los estados que pueden existir en el lado red del interfaz usuario-red.

2.2.2.1 Estado nulo (NO)

No hay conexión de acceso.
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2.2.2.2 Llamada iniciada (NI)

Este estado existe, para una conexión de acceso saliente, cuando la red ha recibido una petición de 
establecimiento de conexión de acceso pero aún no ha respondido.

2.2.2.3 Llamada saliente en curso (N3)

Este estado existe, para una conexión de acceso saliente, cuando la red ha enviado el acuse de recibo de 
toda la información de conexión de acceso necesaria para efectuar el establecimiento de conexión de acceso.

2.2.2.4 Llamada presente (N6)

Este estado existe, para una conexión de acceso entrante, cuando la red ha enviado una petición de 
establecimiento de conexión de acceso pero no ha recibido todavía una respuesta satisfactoria.

2.2.2.5 Llamada recibida (N7)

Este estado existe, para una conexión de acceso entrante, cuando la red ha recibido una indicación de que 
el usuario ha iniciado el aviso pero todavía no ha recibido una respuesta.

2.2.2.6 Petición de conexión (N8)

Este estado existe, para una conexión de acceso entrante, cuando la red ha recibido una respuesta pero no 
ha asignado todavía la conexión de acceso.

2.2.2.7 Llamada entrante en curso (N9)

Este estado existe, para una conexión de acceso entrante, cuando la red ha recibido el acuse de recibo de 
que el usuario ha recibido toda la información de conexión de acceso necesaria para efectuar el establecimiento de 
conexión de acceso.

2.2.2.8 Activo (N10)

Este estado existe, para una conexión de acceso entrante, cuando la red ha asignado la conexión de acceso 
al usuario llamado. Este estado existe, para una conexión de acceso saliente, cuando la red local ha indicado que 
se ha completado la conexión de acceso.

2.2.2.9 Petición de desconexión (N ll)

Este estado existe cuando la red ha recibido del usuario una petición de liberar la conexión de acceso.

2.2.2.10 Indicación de desconexión (NI2)

Este estado existe cuando la red ha enviado una invitación a desconectar la conexión de acceso 
usuario-red.

2.2.2.11 Petición de liberación (N I9)

Este estado existe cuando la red ha pedido al usuario que libere la conexión de acceso y está esperando 
una respuesta.

2.2.2.12 Aborto de llamada (N22)

Este estado existe, para una conexión de acceso entrante en una configuración punto a multipunto,
cuando se libera la conexión de acceso antes de haber sido asignado a algún usuario.

2.3 Conexiones temporales de señalización

Esta sección define los estados básicos de control de llamada para la señalización usuario a usuario no 
asociados con llamadas con conmutación de circuitos. En el § 7.2 se describen los procedimientos para el control 
de llamada.

2.3.1 Estados de la llamada en el lado usuario del interfaz

En esta sección se definen los estados de la llamada que pueden existir en el lado usuario del interfaz
usuario-red.
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2.3.1.1 Estado nulo (UO)

No hay llamada.

2.3.1.2 Llamada iniciada (Ul)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando el usuario solicita de la red el establecimiento de una 
llamada.

2.3.1.3 Envío solapado (U2)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando el usuario ha recibido el acuse de recibo de la 
petición de establecimiento de llamada, lo que le permite enviar a la red mas información de llamada en modo 
solapado.

2.3.1.4 Llamada saliente en curso (U3)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando el usuario ha recibido el acuse de recibo de que la 
red ha recibido toda la información de llamada necesaria para llevar a cabo el establecimiento de llamada.

2.3.1.5 Llamada entregada (U4)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando el usuario llamante ha recibido una indicación de 
que se ha iniciado el aviso del usuario distante.

2.3.1.6 Llamada presente (U6)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el usuario ha recibido una petición de estableci­
miento de llamada, pero todavía no ha respondido.

2.3.1.7 Llamada recibida (U7)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el usuario ha indicado el aviso pero no ha 
respondido todavía.

2.3.1.8 Petición de conexión (U8)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el usuario ha contestado la llamada y está 
esperando que se le asigne la llamada.

2.3.1.9 Llamada entrante en curso (U9)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el usuario ha acusado recibo de toda la información 
de llamada necesaria para llevar a cabo el establecimiento de llamada.

2.3.1.10 Activo (U10)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando la red comunica al usuario que le ha asignado la 
llamada. Este estado existe, para una llamada saliente, cuando el usuario ha recibido una indicación de que el 
usuario distante ha contestado la llamada.

2.3.1.11 Petición de liberación (U19)

Este estado existe cuando el usuario ha pedido a la red que libere y está en espera de una respuesta.

2.3.1.12 Recepción solapada (U25)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando el usuario ha acusado recibo de la petición de 
establecimiento de llamada de la red, y está preparado para recibir información de llamada adicional (si existe) en 
modo solapado.

2.3.2 Estados de la llamada en el lado red del interfaz

En esta sección se definen los estados de la llamada que pueden existir en el lado red del interfaz 
usuario-red.
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2.3.2.1 Estado nulo (NO)

No hay llamada.

2.3.2.2 Llamada iniciada (NI)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando la red ha recibido una petición de establecimiento de 
llamada pero aún no ha respondido.

2.3.2.3 Envío solapado (N2)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando la red ha acusado recibo de la petición de 
establecimiento de llamada y está preparada para recibir información adicional (si existe) sobre la llamada en el 
modo solapado.

2.3.2.4 Llamada saliente en curso (N3)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando la red ha enviado el acuse de recibo de toda la
información de llamada necesaria para llevar a cabo el establecimiento de llamada.

2.3.2.5 Llamada entregada (N4)

Este estado existe, para una llamada saliente, cuando la red ha indicado que se ha iniciado el aviso del 
usuario distante.

2.3.2.Ó Llamada presente (N6)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando la red ha enviado una petición de establecimiento
de llamada, pero no ha recibido todavía una respuesta satisfactoria.

2.3.2.7 Llamada recibida (N7)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando la red ha recibido una indicación de que el usuario
ha indicado el aviso, pero no ha recibido todavía una respuesta.

2.3.2.8 Petición de conexión (N8)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando la red ha recibido una respuesta pero no ha 
asignado todavía la llamada.

2.3.2.9 Llamada entrante en curso (N9)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando la red ha recibido el acuse de recibo de que el
usuario ha recibido toda la información de llamada necesaria para llevar a cabo el establecimiento de llamada.

2.3.2.10 Activo (N10)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando la red ha asignado' la llamada al usuario llamado. 
Este estado existe, para una llamada saliente, cuando la red ha indicado que el usuario distante ha contestado la 
llamada.

2.3.2.11 Petición de liberación (N19)

Este estado existe cuando la red ha pedido al usuario que libere y está esperando una respuesta.

2.3.2.12 Aborto de llamada (N22)

Este estado existe, para una llamada entrante en una configuración punto a multipunto, cuando se libera 
la llamada antes de haber sido asignada a algún usuario.

2.3.2.13 Recepción solapada (N25)

Este estado existe, para una llamada entrante, cuando laí red ha recibido el acuse de recibo de la petición 
de establecimiento de llamada, lo que permite a la red enviar información adicional (si existe) sobre la llamada en 
modo solapado.
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En esta sección se definen los estados que el protocolo puede adoptar utilizando la referencia de llamada 
global. Los procedimientos para el uso de la referencia de llamada global para el reinicio se indican en el § 5.5.

Sólo hay una referencia de llamada global por interfaz.

2.4.1 Estados de la llamada en el lado usuario del interfaz

En esta sección se definen los estados que pueden existir en el lado usuario del interfaz usuario-red.

2.4.1.1 Nulo (Reinicio 0)

No hay transacción.

2.4.1.2 Petición de reinicio (Reinicio 1)

Este estado existe, para una transacción de reinicio, cuando el usuario ha enviado una petición de reinicio 
pero no ha recibido todavía de la red una respuesta de acuse de recibo.

2.4.1.3 Reinicio (Reinicio 2)

Este estado existe cuando se ha recibido de la red una petición de reinicio y no se han recibido todavía 
respuestas de todas las referencias de llamada localmente activas.

2.4.2 Estados de la llamada en el lado red del interfaz

En esta sección se definen los estados que pueden existir en el lado red del interfaz usuario-red.

2.4.2.1 Nulo (Reinicio 0)

No hay transacción.

2.4.2.2 Petición de reinicio (Reinicio 1)

Este estado existe, para una transacción de reinicio, cuando la red ha enviado una petición de reinicio 
pero no ha recibido todavía una respuesta de acuse de recibo del usuario.

2.4.2.3 Reinicio (Reinicio 2) °

Este estado existe cuando se ha recibido del usuario una petición de reinicio y no se ha recibido todavía 
respuesta de todas las referencias de llamada localmente activas.

3 Definiciones funcionales de los mensajes y contenido de los mismos

Esta sección presenta una visión general de la estructura de los mensajes definida en esta Recomenda­
ción Q.931, que destaca la definición funcional y el contenido de información (es decir, la semántica) de cada 
mensaje. Cada definición comprende:

a) Una breve descripción del sentido de transmisión, y la utilización del mensaje, precisando si el 
mensaje tiene:
1) significado local, es decir, que sólo afecta al acceso de origen o de destino;
2) significado para el acceso, es decir, que afecta al acceso de origen y de destino, pero no a la red;
3) significado dual, es decir, que afecta al acceso de origen o de destino, así como a la red; o
4) significado global, es decir, que afecta al acceso de origen y al de destino, así como a la red.

b) Un cuadro que enumera los elementos de información del conjunto de códigos 0 en el orden de
aparición en el mensaje (el orden relativo es igual para todos los tipos de mensaje). Para cada 
elemento de información, el cuadro indica:
1) la sección de esta Recomendación en que se describe el elemento de información;
2) el sentido de transmisión; es decir, de usuario a red («u -► r»), de red a usuario («r -► u») o

ambos;

2.4 Estados asociados con la referencia de llamada global
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Nota — La terminología usuario-red del § 3 se refiere a las estructuras de interfaz ET-TC, ET-TR2 y 
TR2-TC. En el anexo D figura una descripción de la utilización de los elementos de información para 
interfaces TR2-TR2 simétricos.
3) si la inclusión es obligatoria («O») o facultativa («F»), con una referencia a las notas que 

explican en qué circunstancias ha de incluirse el elemento de información;
4) la longitud del elemento de información (o la gama admisible de longitudes), en octetos, donde 

«*» significa que la longitud máxima, que puede depender de la red o del servicio, está 
indefinida.

Nota — Todos los mensajes pueden contener elementos de información de los conjuntos de 
códigos 5, 6 y 7, así como los elementos correspondientes de información de cambio, con y sin 
enclavamiento, de acuerdo con las reglas de codificación especificadas en los § 4.5.2 a 4.5.4. Sin 
embargo, en los cuadros del § 3 no aparece ninguno de estos elementos de información.

c) Otras notas explicativas según proceda.

3.1 Mensajes para el control de las conexiones en modo circuito

El cuadro 3-1/Q.931 contiene los mensajes para el control de las conexiones en modo circuito.

C U A D R O  3-1 /Q .931 

M ensajes para el control de conexiones en modo circuito

R eferencia

M ensajes de establecimiento de la llam ada:
AVISO 3.1.1
LLA M A D A  E N  C U R SO 3.1.2
C O N E X IÓ N 3.1.4
A C U SE  D E  C O N E X IÓ N 3.1.5
PR O G R E SO 3.1.10
E ST A B L E C IM IE N T O 3.1.16
A C U SE  D E  E ST A B L E C IM IE N T O 3.1.17

M ensajes de la fa s e  de información de la llam ada:
R E A N U D A C IÓ N 3.1.13
A C U SE D E  R E A N U D A C IÓ N 3.1.14
R E C H A Z O  D E  R E A N U D A C IÓ N 3.1.15
SU SP E N SIÓ N 3.1.20
A C U SE  D E  SU SPE N SIÓ N 3.1.21
R E C H A Z O  D E  SU SPE N SIÓ N 3.1.22
IN F O R M A C IÓ N  D E  U SU A R IO 3.1.23

M ensajes de liberación de la llam ada:
D E S C O N E X IÓ N 3.1.6
L IB E R A C IÓ N 3.1.11
L IB E R A C IÓ N  C O M PL ET A 3.1.12

M ensajes diversos:
C O N T R O L  D E  C O N G E S T IÓ N
FA C IL ID A D
IN F O R M A C IÓ N
N O T IF IC A C IÓ N
ESTA D O
C O N SU L T A  D E  ESTADO

3.1.3
3.1.7
3.1.8
3.1.9
3.1.18
3.1.19

16 Fascículo VI. 11 — Rec. Q.931



3.1.1 Aviso

C U A D R O  3-2/Q.931 

Contenido del mensaje AVISO

Tipo de m ensaje: AVISO 

Significado: global 

Sentido: am bos

Este mensaje es enviado por el usuario llamado a la red y por la red al usuario llamante para indicar que
se ha iniciado el aviso del usuario llamado. Véase el cuadro 3-2/Q.931.

Elem ento de in form ación R eferencia Sentido T ipo Longitud

D iscrim inador de pro toco lo 4.2 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos O 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

Identificación de canal 4.5 am bos (N ota  10) F  (N o ta  1) 2 - *

Facilidad 4.6 am bos F  (N o ta  9) 2 - *

Ind icad o r de progreso 4.5 am bos F  (N o ta  2) 2 - 4

V isualización 4.5 r -*• u F  (N o ta  3) N ota  4

Señal 4.5 r ->• u F  (N o ta  5) 2 - 3

A ctivación de prestación 4.6 u -► r F (N o ta  6) 2 - 4

Ind icación  de prestación 4.6 r -*• u F  (N o ta  6) 2 - 5

U suario  a usuario 4.5 ' am bos F (N o ta  7) N ota  8

N ota 1 — O bligatorio  si este es el prim er m ensaje en respuesta al m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O , a m enos que el u suario  
acepte el canal B ind icado  en el m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO .

N ota 2 — Se incluye en el caso de in terfuncionam ien to . Se incluye en el sentido red a usuario  en relación  con el sum inistro  de 
in fo rm ación /sequencias den tro  de banda. Se incluye en el sentido usuario  a red en re lación  con el sum inistro  de in fo rm a c ió n / 
esquem as dentro  de b an d a  si se aplica el anexo N.

N ota 3 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser presen tada al usuario .

N ota 4 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos; la long itud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 5 — Se incluye si la red p rop o rc io n a  opcionalm ente  in form ación  adicional p a ra  describ ir tonos (véase el § 8).

N ota 6 — Puede utilizarse, como opción  de la red, p a ra  la operación  de servicios sup lem entarios p o r el m étodo  de estím ulos 
(véase el § 8).

N ota  7 — Se incluye en el sentido usuario  a red cuando  el usuario  llam ado desea devolver in form ación  al u suario  llam ante, o 
en el sentido red a usuario  si el usuario  llam ado  ha inclu ido  el elem ento de in form ación  usuario  a usuario  en el m ensaje AVISO. 
Las condiciones de esta transferencia  se describen en el § 7.

Nota 8 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos; la longitud m áxim a norm alizada p o r defecto es de 131 octetos.

N ota 9 — Puede u tilizarse para  la operación  funcional de servicios suplem entarios (véase el § 7).

Nota 10 — Se incluye en el sentido red a usuario  pa ra  so porta r los procedim ientos del anexo D.
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3.1.2 Llamada en curso

C U A D R O  3-3/Q.931 

Contenido del mensaje LLA M AD A E N  C U R SO

Este mensaje es enviado por el usuario llamado a la red o por la red al usuario llamante para indicar que
se ha iniciado el establecimiento de llamada solicitado y que no se aceptará más información de establecimiento
de llamada. Véase el cuadro 3-3/Q.931.

Tipo de m ensaje: LLA M A D A  E N  C U R SO  

Significado: local 
Sentido: am bos

E lem ento de in form ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de pro toco lo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

Tipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

Identificación  de canal 4.5 am bos F (N o ta  1) 2 - *

In d icad o r de progreso 4.5 am bos F (N o ta  2) 2 - 4

V isualización 4.5 r -*• u F  (N o ta  3) N ota  4

Nota 1 — O bligatorio  en el sentido red a usuario  si este es el prim er m ensaje en respuesta al m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO . 
O bligatorio  en el sentido usuario  a red si este es el p rim er m ensaje en respuesta al m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O , a m enos que 
el u suario  acepte el canal B ind icado  en el m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O .

Nota 2 — Se incluye en caso de in terfuncionam ien to . Se incluye en el sentido red a usuario  en relación con el sum inistro  de 
in form ación /secuencias den tro  de b an d a . Se incluye en el sentido  usuario  a red en relación  con el sum inistro  de in fo rm ació n / 
secuencias dentro  de b an d a  si se ap lica  el anexo N.

Nota 3 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación que puede ser p resen tada  al usuario.

Nota 4 — La longitud m ín im a es de 2 octetos; la longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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3.1.3 Control de congestión

Este mensaje es enviado por la red o por el usuario para indicar el establecimiento o la terminación del 
control de flujo en la transmisión de mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO. Véase el cuadro 3-4/Q.931.

C U A D R O  3-4/Q.931 

Contenido del m ensaje C O N T R O L  D E C O N G E S T IÓ N

Tipo de m ensaje: C O N T R O L  D E  C O N G E S T IÓ N  

Significado: local (N ota  1)

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido T ipo L ongitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje ’ 4.4 am bos O 1

Nivel dé congestión 4.5 am bos O 1

C ausa 4.5 am bos F  (N o ta  2) 4 -3 2

V isualización 4.5 r -*■ u F (N o ta  3) N o ta  4

Nota 1 — Este m ensaje tiene significado local, pero  puede tran sp o rta r in form ación  con significado global.

Nota 2 — Se incluye si la in form ación  de usuario  a u suario  ha  sido descartada  com o consecuencia de u n a  situación de
congestión.

N ota 3 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada al usuario .

Nota 4 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos; la longitud  m áxim a depende de la red  y es de 34 o de 82 octetos.
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3.1.4 Conexión

C U A D R O  3-5/Q.931 

Contenido del mensaje CONEXIÓN

Tipo de m ensaje: C O N E X IÓ N  
Significado: global 
S en tid o : am bos

Este mensaje es enviado por el usuario llamado a la red y por la red al usuario llamante para indicar la
aceptación de la llamada por el usuario llamado. Véase el cuadro 3-5/Q.931.

Elem ento de in form ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de pro toco lo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

Identificación  de canal 4.5 am bos (N o ta  11) F (N o ta  1) 2 - *

Facilidad 4.6 am bos F  (N o ta  2) 2 - *

In d icador de progreso 4.5 am bos F  (N o ta  3) 2 - 4

Visualización 4.5 r -*• u F (N ota  4) N ota  5

Señal 4.5 r -*• u F  (N o ta  6) 2 - 3

G an ch o  conm utador 4.6 u ->• r F  (N o ta  7) 2 - 3

A ctivación de prestación 4.6 u -*■ r F  (N o ta  7) 2 - 4

Ind icación  de prestación 4.6 r -*■ u F (N ota  7) 2 - 5

C om patib ilidad  de capa  baja 4.5 am bos F  (N o ta  8) 2 - 1 6

U suario  a usuario 4.5 am bos F (N o ta  9) N ota  10

N ota 1 — O bligatorio  si este es el p rim er m ensaje en respuesta al m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O , a m enos que el usuario  
acepte el canal B indicado en el m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO .
N ota 2 — Puede u tilizarse para  la operac ión  funcional de servicios suplem entarios (véase el § 7).
N ota 3 — Se incluye en el caso de in te rfuncionam ien to  o en relación con el sum inistro  de in form ación /secuencias den tro  de 
banda.
N ota 4 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada  al usuario.
N ota 5 — La longitud m ínim a es de 2 octetos; la longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
N ota 6  — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  opcionalm ente  in form ación adicional de descripción de tonos (véase el § 8).
N ota 7 — Puede utilizarse, com o opción  de la red, p a ra  operación de servicios suplem entarios p o r el m étodo de estím ulos 
(véanse los § 7 y 8).
N ota 8 — Se incluye en el sentido usuario  a red cuando  el usuario  que responde desea devolver in form ación  de com patib ilidad  
de capa  baja  al usuario  llam ante. Se incluye en el sentido red a usuario  si el u suario  al que se concedió la llam ada  incluyó un 
elem ento de in form ación C o m patib ilidad  de capa b a ja  en el m ensaje C O N E X IÓ N . Se incluye opcionalm ente  p a ra  la 
negociación de com patib ilidad  de cap a  ba ja , pero  es posib le que algunas redes no  transm itan  este elem ento de in form ación  al 
u suario  llam ante (véase el anexo M).
N ota 9 — Se incluye en el sentido usuario  a red cuando  el usuario que responde desea devolver in form ación  de usuario  al 
u suario  llam ante. Se incluye en el sentido  red a usuario  si el usuario  al que se concedió  la llam ada incluyó un  elem ento de 
in form ación  usuario  a usuario  en el m ensaje C O N E X IÓ N . Las condiciones de esta transferencia  se describen en el § 7.
N ota 10 — La longitud m ínim a es de 2 octetos; la longitud  m áxim a norm alizada  p o r defecto es de 131 octetos.
N ota 11 — Se incluye en el sentido red a usuario  p a ra  sop o rta r los procedim ientos del anexo D.
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3.1.5 Acuse de conexión

Este mensaje es enviado por la red al usuario llamado para indicarle que se le ha asignado la llamada. 
También puede ser enviado por el usuario llamante a la red para permitir procedimientos simétricos de control de 
la llamada. Véase el cuadro 3-6/Q.931.

C U A D R O  3-6/Q.931 

Contenido del mensaje ACUSE DE CONEXIÓN

Tipo de m ensaje: A C U SE D E  C O N E X IÓ N  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de pro toco lo 4.2 am bos O 1

Referencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

Identificación de canal 4.5 r ->■ u F (N o ta  1) 2 - *

Visualización 4.5 r -► u F (N o ta  2) N ota  3

Señal 4.5 r -*• u F  (N o ta  4) 2 - 3

D isponible p a ra  su uso p o r los servicios suplem entarios (por ejem plo, ind icación  de llam ada  en espera). 

Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada al usuario .

La longitud  m ínim a es de 2 octetos; la longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

Se incluye si la red p ro p o rc io n a  opcionalm ente  in form ación  adicional p a ra  describ ir tonos (véase el § 8).

N ota 1 — 

N ota 2 — 

N ota 3 — 

N ota 4 —
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3.1.6 Desconexión

Este mensaje es enviado por el usuario para pedir a la red que libere una conexión extremo a extremo, o 
por la red para indicar que la conexión extremo a extremo ha sido liberada. Véase el cuadro 3-7/Q.931.

C U A D R O  3-7/Q.931 

Contenido del mensaje D E SC O N E X IÓ N

Tipo de m ensaje: D E S C O N E X IÓ N  
Significado: global 

Sentido: am bos

E lem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de pro toco lo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo  de m ensaje 4.4 am bos 0 1

C ausa 4.5 am bos 0 4 - 3 2

Facilidad 4.6 am bos F (N o ta  1) 2 . *

In d icad o r de progreso 4.5 (N ota  2) F  (N o ta  3) 2 - 4

V isualización 4.5 r -»• u F (N o ta  4) N ota  5

Señal 4.5 r -+■ u F (N o ta  6) 2 - 3

Ind ica tió n  de p restación 4-6 r -+ u F  (N o ta  6) 2 - 5

U suario  a usuario 4.5 am bos F  (N o ta  7) N ota  8

N ota 1 — Puede u tilizarse pa ra  la operac ión  funcional de servicios suplem entarios, com o el servicio usuario  a usuario  (véase 
el § 7).

N ota 2 — Se incluye en el sentido red a usuario  si la red p ro p orciona  tonos den tro  de banda. Véase el anexo D para  la 
u tilización  en el sentido usuario  a red.

N ota 3 — Inclu ido p o r la red si se proveen  tonos den tro  de banda. Sin em bargo, el usuario  puede inclu ir el ind icador de 
progreso  y p ro p o rc io n ar tonos den tro  de b a n d a  (véase el anexo D). Pero en este caso la red ha rá  caso om iso de este elem ento de 
in form ación  y no transm itirá  tonos den tro  de banda.

N ota 4 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada  al usuario .

N ota 5 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos; la longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 6 — Puede utilizarse, com o opción  de la  red, p a ra  la  operación de servicios suplem entarios p o r el m étodo de estím ulos 
(véanse los § 7 y 8).

N ota  7 — Se incluye cuando  el u suario  inicia la  liberación  de la llam ada y desea tran sm itir in form ación de usuario  al usuario  
d istan te  en la fase de liberación de la  llam ada. Las condiciones de esta transferencia  se ind ican  en el § 7.

N ota 8  — La longitud  m ínim a es de 2 octetos; la longitud m áxim a norm alizada p o r defecto es de 131 octetos.
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3.1.7 Facilidad

Este mensaje está definido en la Recomendación Q.932 [4].

3.1.8 Información

Este mensaje es enviado por el usuario o la red para proporcionar información adicional. Puede utilizarse 
para proporcionar información para el establecimiento de la llamada (por ejemplo, envío y recepción solapado) o 
diversas informaciones relacionadas con la llamada. Véase el cuadro 3-8/Q.931.

C U A D R O  3-8/Q.931 

Contenido del m ensaje IN F O R M A C IÓ N

Tipo de m ensaje: IN F O R M A C IÓ N  
Significado: local (N o ta  1)
Sentido: am bos

E lem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo L ongitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos 0 1

Referencia de llam ada 4.3 am bos 0  (N o ta  2) 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

Envió com pleto 4.5 am bos F (N o ta  3) 1

C ausa 4.5 r -*• u F  (N o ta  8) 2 - 3 2

V isualización 4.5 r ->• u F  (N o ta  4) N o ta  5

Facilidad  de teclado 4.5 u —► r F  (N o tas 6 y 8) 2 -  34

Señal 4.5 r -► u F  (N o ta  7) 2 - 3

G ancho  conm utador 4.6 u -► r F  (N o ta  8) 2 - 3

Activación de prestación 4.6 u r F  (N o ta  8) 2 - 4

Indicación de prestación 4.6 r ->• u F  (N o ta  8) 2 - 5

N úm ero de la parte  llam ada 4.5 am bos F  (N o ta  9) 2 - *

Nota 1 — Este m ensaje tiene significado local, pero puede tran sp o rta r in form ación  con significado global.
Nota 2 — Este m ensaje se puede env iar con la referencia de llam ada ficticia defin ida  en el § 4.3 cuan d o  se u tilizan  
procedim ientos de gestión de teclas de prestación  (véase el § 8); en los dem ás casos, la  long itud  m ín im a es de 2 octetos.
Nota 3 — Se incluye si el usuario  indica, opcionalm ente , la conclusión del envío so lapado  a la red, o si la red indica , 
opcionalm ente, al usuario , la conclusión de la recepción so lapada.
Nota 4 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación que puede ser p resen tada al usuario .
Nota 5 — La longitud m ínim a es de 2 octetos; la longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
Nota 6 — El usuario incluye el elem ento de in form ación  N úm ero  de la parte  llam ad a  o el elem ento de in fo rm ación  F acilidad
de teclado a fin de transm itir a la red la inform ación del núm ero de la parte  llam ada d u ran te  el envío so lapado . El elem ento de 
in form ación  Facilidad de teclado tam bién  puede ser inclu ido  p o r el usuario  pa ra  com unicar a la red o tra  in fo rm ación  sobre el 
establecim iento de la llam ada o pa ra  tran sp o rta r  in form ación  de servicios suplem entarios (véanse los § 7 y 8).
N ota  7 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  opcionalm ente  in form ación  adicional p a ra  describ ir tonos (véase el § 8).
N ota 8 — Puede utilizarse, com o opción  de la red, p a ra  operaciones de servicios sup lem entarios p o r el m étodo de estím ulo 
(véanse los § 7 y 8).
Nota 9 — El usuario  incluye el elem ento de in form ación  N úm ero de la parte  llam ada  o el elem ento de in fo rm ación  F acilidad
de teclado a fin de tran sp o rta r a la red la in form ación del núm ero de la parte  llam ada  du ran te  el envío so lapado . El elem ento
de in form ación N úm ero de la parte  llam ada  es incluido p o r la red pa ra  tran sp o rta r al u suario  in fo rm ación  de núm ero  de la 
parte  llam ada du ran te  la recepción so lapada.
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3.1.9 Notificación

Este mensaje es enviado por el usuario o por la red para indicar información perteneciente a una llamada, 
por ejemplo, una llamada suspendida por el usuario. Véase el cuadro 3-9/Q.931.

C U A D R O  3-9/Q.931 

Contenido del mensaje NOTIFICACIÓN

T ipo de m ensaje: N O T IF IC A C IÓ N  

S ignificado: acceso 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo L ongitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo  de m ensaje 4.4 am bos 0 1

C apacidad  p o rtadora 4.5 r -*• u F  (N ota  1) 2 - 1 3

Ind icad o r de notificación 4.5 am bos O 3

Visualización 4.5 r u F (N ota  2) N ota  3

N ota 1 — Incluido p o r la red p a ra  ind icar un  cam bio de la capacidad  p o rtad o ra  (véase el anexo O).

N ota 2 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación que puede ser p resen tada al usuario.

N ota 3 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos; la longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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Este mensaje es enviado por el usuario o por la red para indicar el progreso de una llamada en el caso de 
interfuncionamiento o en relación con el suministro de información/secuencias dentro de banda. Véase el 
cuadro 3-10/Q.931.

C U A D R O  3-10/Q.931 

Contenido del mensaje PROGRESO

3.1.10 Progreso

T ipo de m ensaje: PR O G R E SO  

Significado: global 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación Referencia Sentido T ipo L ongitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos O 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

C ausa 4.5 am bos F (N o ta  1) 2 - 3 2

In d icad o r de progreso 4.5 am bos 0 4

V isualización 4.5 r u F  (N o ta  2) N ota  3

U suario  a usuario 4.5 r u F  (N o ta  4) N o ta  5

N ota 1 — Incluido p o r el usuario o p o r la red p a ra  p ro p o rc io n ar inform ación  ad ic ional re la tiva  al sum in istro  de in fo rm a c ió n / 
secuencias den tro  de banda.

Nota 2 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación que puede ser p resen tada al usuario .

N ota 3 — La longitud m ínim a es de 2 octetos; la  longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

Nota 4 — Se incluye cuando el m ensaje PR O G R E SO  es enviado p o r la red pa ra  in d ica r que la llam ada  ha sido  liberada  p o r el
usuario  d istan te  antes de llegar al estado activo, y el usuario  distante desea transm itir in fo rm ación  de usuario  en la fase de
liberación de la llam ada. Las condiciones de esta transferencia  se describen en el § 7.

Nota 5 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos; la longitud  m áxim a norm alizada p o r defecto es de 131 octetos.
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3.1.11 Liberación

Este mensaje es enviado por el usuario o por la red para indicar que el equipo que envía el mensaje ha 
desconectado el canal (si existe) y desea liberar el canal y la referencia de llamada, y que el equipo receptor debe 
liberar el canal y prepararse para liberar la referencia de llamada después de enviar el mensaje LIBERACIÓN 
COMPLETA. Véase el cuadro 3-11/Q.931.

C U A D R O  3-11/Q.931 

Contenido del m ensaje L IB ER A C IÓ N

T ipo  de m ensaje: L IB E R A C IÓ N  

Significado: local (N ota  1) 
Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

C ausa 4.5 am bos F  (N o ta  2) 2 - 3 2

Facilidad 4.6 am bos F (N ota  3) 2 - *

Visualización 4.5 r -> u F  (N ota  4) N ota  5

Señal 4.5 r u F  (N o ta  6) 2 - 3

Ind icación  de prestación 4.6 r -► u F (N ota  6) 2 - 5

U suario  a usuario 4.5 am bos F (N o ta  7) N ota  8

N ota 1 — Este m ensaje tiene significado local; no obstante , puede con tener in form ación  con significado g lobal cuando  se 
u tiliza  com o prim er m ensaje de liberación de llam ada.

N ota 2 — O bligatorio  en el p rim er m ensaje de liberación de llam ada, incluso cuando  el m ensaje L IB E R A C IÓ N  es enviado
com o consecuencia de u na  condición de tra tam ien to  de error.

N ota 2 — Puede incluirse pa ra  la operac ión  funcional de servicios suplem entarios (véase el § 7).

N ota 4 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada al usuario.

N ota 5 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos; la longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 6 — Puede utilizarse, com o opción  de la red, p a ra  la operación de servicios suplem entarios po r el m étodo  de estím ulos
(véanse los § 7 y 8).

N ota 7 — Se incluye cuando  el m ensaje L IB E R A C IÓ N  es el p rim er m ensaje de liberación de llam ada y el usuario  inicia  la
liberación  de la llam ada y desea tran sm itir  in form ación  de usuario  al usuario  d istan te  en el m om ento  de la liberación  de la
llam ada. Las condiciones de esta transferencia  se describen en el § 7.

N ota 8  — La longitud m ínim a es de 2 octetos; la longitud  m áxim a norm alizada  p o r defecto es de 131 octetos.
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Este mensaje es enviado por el usuario o por la red para indicar que el equipo que envía el mensaje ha 
liberado el canal (si existe) y la referencia de llamada, que se dispone del canal para su reutilización, y que el 
equipo receptor liberará la referencia de llamada. Véase el cuadro 3-12/Q.931.

C U A D R O  3-12/Q.931 

C ontenido del m ensaje L IB ER A C IÓ N  C O M PL E T A

3.1.12 Liberación completa

T ipo de m ensaje: L IB E R A C IÓ N  C O M PL E T A  

Significado: local (N o ta  1)

Sentido: am bos

E lem ento de inform ación R eferencia Sentido T ipo L ongitud

D iscrim inador de p ro tocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 -  *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

C ausa 4.5 am bos F  (N o ta  2) 2 - 3 2

Facilidad 4.6 am bos F (N o ta  3) 2 -  *

Visualización 4.5 r -*■ u F  (N o ta  4) N ota  5

Señal 4.5 r -► u F  (N o ta  6) 2 - 3

Ind icación  de prestación 4.6 r ->- u F (N o ta  6) 2 - 5

U suario  a usuario 4.5 u -*• r F  (N o ta  7) N o ta  8

N ota 1 — Este m ensaje tiene significado local; no obstante, puede contener in fo rm ació n  con significado g lobal cuando  se 
utiliza com o prim er m ensaje de liberación  de llam ada.

N ota 2 — O bligatorio  en el prim er m ensaje de liberación  de llam ada, incluso cu ando  el m ensaje L IB E R A C IÓ N  C O M PL E T A  
es enviado com o consecuencia de u n a  condición de tra tam ien to  de error.

N ota 3 — Puede utilizarse pa ra  la operac ión  funcional de servicios suplem entarios (véase el § 7).

N ota 4 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resentada al usuario .

N ota 5 — La longitud m ínim a es de 2 octetos; la longitud m áxim a depende de la red  y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 6 — Puede utilizarse, com o opción  de la red, p a ra  la operación  de servicios sup lem entarios p o r el m étodo  de estím ulos
(véanse los § 7 y 8).

Nota 7 — Se incluye cuando el m ensaje L IB E R A C IÓ N  C O M PL ET A  es el p rim er m ensaje de liberación  de llam ada  y el
usuario  inicia  la liberación de la llam ada  y desea transm itir in form ación  de usuario  al u suario  d istan te  en la  fase de liberación
de la llam ada. Las condiciones de esta transferencia  se describen en el § 7.

N ota 8 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a norm alizada p o r defecto es de 131 octetos.
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3.1.13 Reanudación

Este mensaje es enviado por el usuario para pedir a la red que reanude una llamada suspendida. Véase el 
cuadro 3-13/Q.931.

C U A D R O  3-13/Q.931 

Contenido del mensaje R EA N U D A C IÓ N

T ipo de m ensaje: R E A N U D A C IÓ N  
Significado: local 
Sentido: usuario a red

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo L ongitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 u —► r O 1

R eferencia de llam ada 4.3 u -► r 0 2 - *

T ipo  de m ensaje 4.4 u —► r 0 1

Iden tidad  de llam ada 4.5 u —► r F  (N ota) 2 - 1 0

N ota  — Se incluye cuando  el m ensaje S U SP E N SIÓ N  utilizado p a ra  suspender la llam ada  inclu ía un  elem ento de in form ación  
Id en tid ad  de llam ada.

3.1.14 Acuse de reanudación

Este mensaje es enviado por la red al usuario para indicar que se ha completado una petición de 
reanudación de una llamada suspendida. Véase el cuadro 3-14/Q.931.

C U A D R O  3-14/Q.931 

Contenido del mensaje A CU SE D E  R E A N U D A C IÓ N

T ipo de m ensaje: A C U SE  D E  R E A N U D A C IÓ N  
Significado: local 
Sentido: red a usuario

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de pro toco lo 4.2 r -► u 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 r -*■ u 0 2 - *

T ipo  de m ensaje 4.4 r -► u O 1

Identificación  de canal 4.5 r -*• u O 3 - *

V isualización 4.5 r -* u F  (N o ta  1) N ota  2

N ota 1 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada  al usuario .

N ota 2  — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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3.1.15 Rechazo de reanudación

Este mensaje es enviado por la red al usuario para indicar el fracaso de una petición de reanudación de 
una llamada suspendida. Véase el cuadro 3-15/Q.931.

C U A D R O  3-15/Q.931 

Contenido del mensaje R E C H A Z O  D E  R E A N U D A C IÓ N

Tipo de m ensaje: R E C H A Z O  D E R E A N U D A C IÓ N  

Significado: local 

Sentido: red a usuario

E lem ento de inform ación Referencia Sentido Tipo L ongitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2 r -*■ u 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 r  -*• u 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 r u 0 1

C ausa 4.5 r -► u O 4 - 3 2

Visualización 4.5 r ->• u F (N o ta  1) N o ta  2

N ota 1 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser presentada; aTusúario .

N ota 2 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende de la red y es de 34ro3de 82 octetos.
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3.1*16 Establecimiento

Este mensaje es enviado por el usuario llamante a la red y por la red al usuario llamado para indicar el 
establecimiento de la llamada. Véase el cuadro 3-16/Q.931.

C U A D R O  3-16/Q.931 

Contenido del m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO

T ipo de m ensaje: E ST A B L E C IM IE N T O  
Significado: global 
Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo  de m ensaje 4.4 am bos 0 1

E nvío  com pleto 4.5 ■ am bos F  (N o ta  1) 1

In d icad o r de repetición 4.5 am bos F  (N o ta  2) 1

C ap acidad  p o rtad o ra 4.5 am bos 0  (N o ta  3) 4 -  13

Identificación  de canal 4.5 am bos' F  (N ota  4) 2 - *

F acilidad 4.6 am bos F  (N o ta  5) 2 - *

In d icad o r de progreso 4.5 am bos F  (N o ta  6) 2 - 4

Facilidades específicas de la red 4.5 am bos F (N o ta  7) 2 - *

Visualización 4.5 r -*■ u F (N ota  8) N ota  9

Facilidad  de teclado 4.5 u -+■ r F  (N otas 10 y 12) 2 - 3 4

Señal 4.5 r -► u F (N o ta  11) 2 - 3

G ancho  conm utador 4.6 u —► r F  (N o ta  12) 2 - 3

A ctivación de prestación 4.6 u —► r F (N o ta  12) 2 - 4

Ind icación  de prestación 4.6 r -*• u F  (N ota  12) 2 - 5

N úm ero  de la parte  llam ante 4.5 am bos F (N ota  13) 2 - *

Subdirección de la parte  llam ante 4.5 am bos F  (N o ta  14) 2 - 2 3

N úm ero  de la parte  llam ada 4.5 am bos F (N o ta  15) 2 - *

Subdirección de la parte  llam ada 4.5 am bos F (N o ta  16) 2 - 2 3

Selección de red de tránsito 4.5 u -*• r . F (N ota  17) 2 - *

C om patib ilidad  de capa  baja 4.5 am bos F (N ota  18) 2 - 1 6

C om patib ilidad  de capa alta 4.5 am bos F (N ota  19) 2 - 4

U suario  a usuario 4.5 am bos F  (N o ta  20) N ota  21
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Nota 1 — Se incluye si el usuario o la  red indica, opcionalm ente, q u e .to d a  la in form ación  necesaria  p a ra  el establecim iento  de
la llam ada está inclu ida en el m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O .

Nota 2 — Se u tiliza el elem ento de in form ación  Ind icad o r de repetición  inm ediatam ente  antes del p rim er elem ento de 
in form ación  C apacidad  p o rtad o ra  cuan d o  se u tiliza, b ien el proced im ien to  de m odificación en el curso de  la llam ada , o b ien  en 
el procedim iento  de negociación de capacidad  p o rtad o ra  (véase al anexo O).

Nota 3 — Puede repetirse si se u tiliza  el p rocedim iento  de negociación de capacidad  p o rtad o ra . P a ra  la  negociación de la 
capacidad  p o rtadora , pueden incluirse dos o tres elem entos de in form ación  C ap ac id ad  p o rtad o ra  en o rden  decreciente de 
p rio ridad , es decir el de p rio ridad  m ás elevada en prim er lugar.

Nota 4 — O bligatorio  en el sentido red a  usuario. Se incluye en el sentido usuario  a red  cuando  el usuario  desea in d ica r un
canal. Si no se incluye, su ausencia se in te rp re ta  com o «cualqu ier canal es aceptable».

Nota 5 — Puede incluirse pa ra  la o p erac ión  funcional de servicios suplem entarios (véase el § 7).

N ota 6 — Se incluye en el caso de in terfuncionam ien to  o en relación con el sum inistro  de in fo rm ació n /secu en cias den tro  de
banda.

Nota 7 — Inclu ido  p o r el usuario  llam ante  o p o r la red p a ra  ind icar in form ación  sobre facilidades específicas de la red (véase 
el anexo E).

N ota 8 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada al usuario .

N ota 9 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos; la  longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 10 — El usuario  incluye el elem ento de in form ación  N úm ero  de la parte  llam ad a  o el elem ento de in fo rm ación  Fac ilidad  
de teclado para  enviar la red in form ación  del núm ero de la parte  llam ada. El elem ento de in form ación  Fac ilidad  de teclado  
puede ser tam bién  inclu ido  p o r el u suario  p a ra  tran sp o rta r a la red o tra  in form ación  de establecim iento  de llam ad a  (véanse los 
§ 7 y 8).

N ota 11 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a , opcionalm ente , in form ación  ad icional p a ra  describ ir tonos (véase el § 8).

N ota 12 — Puede utilizarse, com o opción  de la red, p a ra  la operación  de servicios sup lem entarios p o r el m étodo  de estím ulos 
(véanse los § 7 y 8).

Nota 13 — Puede ser inclu ido  p o r el u suario  llam ante  o p o r la red p a ra  iden tificar al u suario  llam ante.

Nota 14 — Se incluye en el sentido usuario  a  red cuando  el usuario  llam ante  desea in d ica r la  subdirección de la  pa rte  llam ante. 
Se incluye en el sentido red a usuario  si el u suario  llam ante  ha  inclu ido  un  elem ento de in fo rm ación  Subdirección de la  parte  
llam ante  en el m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O .

N ota 15 — El usuario  incluye o b ien  el elem ento de in form ación  N úm ero  de la pa rte  llam ad a  o el elem ento de in fo rm ación  
Facilidad de teclado p a ra  tran sp o rta r a la red in form ación  de núm ero de la pa rte  llam ada. La red  incluye el elem ento de 
in form ación  N úm ero de la parte  llam ad a  cuando  se tran sp o rta  al u suario  in form ación  de núm ero  de la pa rte  llam ada.

N ota 16 — Se incluye en el sentido usuario  a red cuando  el usuario  llam ante  desea in d ica r la subdirección de la pa rte  llam ada. 
Se incluye en el sentido red a usuario  si el usuario  llam ante  ha  inclu ido  un  elem ento de in form ación  Subdirección de la pa rte  
llam ada  en el m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O .

N ota 17 — Inclu ido  p o r el usuario  llam ante  p a ra  seleccionar u n a  red de tránsito  de te rm in ad a  (véase el anexo C).

N ota 18 — Se incluye en el sentido usuario  a red cuando  el usuario  llam ante  desea tran sm itir  in form ación  de co m p atib ilidad  de 
capa b a ja  al usuario llam ado. Se incluye en el sentido red a usuario  si el u suario  llam ante  ha  inclu ido  un  elem ento de 
in form ación  C om patib ilidad  de capa b a ja  en el m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O .

N ota 19 — Se incluye en el sentido usuario  a red cuando  el usuario  llam ante  desea tran sm itir  in form ación  de com p atib ilid ad  de 
capa a lta  al usuario  llam ado. Se incluye en el sentido red a usuario  si el u suario  llam an te  ha  inclu ido  u n  elem ento de 
in form ación  C om patib ilidad  de capa  a lta  en el m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O .

N ota 20  — Se incluye en el sentido usuario  a red cuando  el usuario  llam ante  desea tran sm itir  in form ación  de usario  al u suario  
llam ado. Se incluye en el sentido red a usuario  si el usuario  llam ante  ha inclu ido  un  elem ento  de in form ación  usuario  a u suario  
en el m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO . Las condiciones de esta tran ferenc ia  se describen en el § 7.

Nota 21 — La longitud m ínim a es de 2 octetos; la longitud  m áxim a norm alizada p o r defecto es de 131 octetos.

Fascículo VI. 11 — Rec. Q.931 31



3.1.17 Acuse de establecimiento

Este mensaje es enviado por la red al usuario llamante o por el usuario llamado a la red para indicar que 
se ha iniciado el establecimiento de la llamada pero que puede requerirse información adicional. Véase el 
cuadro 3-17/Q.931.

C U A D R O  3-17/Q.931 

Contenido del m ensaje A C U SE D E  E ST A B L E C IM IE N T O

Tipo de m ensaje: A C U SE  D E E ST A B L E C IM IE N T O  

Significado: local 
Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo L ongitud

D iscrim inador de pro toco lo 4.2 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo  de m ensaje 4.4 am bos O 1

Identificación  de canal 4.5 am bos F  (N o ta  1) 2 - *

In d icador de progreso 4.5 am bos F  (N o ta  2) 2 - 4

V isualización 4.5 r -► u F  (N o ta  3) N ota  4

Señal 4.5 r u F (N o ta  5) 2 - 3

N ota 1 — O bligatorio  en todos los casos, excepto cuando  el usuario  acepta el canal B específico ind icado  en el m ensaje 
E ST A B L E C IM IE N T O .

N ota 2 — Se incluye en el caso de in terfuncionam ien to  o en relación  con el sum inistro  de in form ación /secuencias den tro  de 
b anda.

N ota 3  — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada  al usuario.

N ota 4 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

N ota  5 — Se incluye si la  red p ro p o rc io n a  opcionalm ente  in form ación adic ional p a ra  describ ir tonos (po r ejem plo, activación 
del to n o  de invitación  a  m arcar) (véase el § 8).
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3.1.18 Estado

Este mensaje es enviado por el usuario o por la red en respuesta a un mensaje CONSULTA DE ESTADO 
o en cualquier momento durante una llamada para comunicar ciertas condiciones de error enumeradas en el § 5.8. 
Véase el cuadro 3-18/Q.931.

C U A D R O  3-18/Q.931 

Contenido' del m ensaje ESTAD O

Tipo de m ensaje: ESTA D O  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación Referencia Sentido Tipo L ongitud

D iscrim inador de pro toco lo 4.2 am bos O r

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

Causa 4.5 am bos 0 “ 4  - 32

Estado de la llam ada 4.5 am bos 0 3

Visualización 4.5 r -*■ u F (N o ta  1) N ota  2

N ota 1 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación que puede ser p resen tada  al usuario .

Nota 2 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red  y es de  34 o de 82 octetos.
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3.1.19 Consulta de estado

Este mensaje es enviado por el usuario o por la red en cualquier momento para solicitar un mensaje 
ESTADO de la entidad par de la capa 3. Es obligatorio enviar un mensaje ESTADO en respuesta a un mensaje 
CONSULTA DE ESTADO. Véase el cuadro 3-19/Q.931.

C U A D R O  3-19/Q.931 

Contenido del mensaje C O N SU LTA  D E EST A D O

T ipo de m ensaje: C O N SU L T A  D E  ESTA D O  

S ignificado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de p ro toco lo 4.2 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos O 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

Visualización 4.5 r -*■ u F (N o ta  1) N ota  2

N ota 1 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada al usuario.

N ota 2 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

3.1.20 Suspensión

Este mensaje es enviado por el usuario para solicitar la suspensión de una llamada. Véase el 
cuadro 3-20/Q.931.

C U A D R O  3-20/Q.931 

Contenido del m ensaje SU S P E N S IÓ N

T ipo de m ensaje: SU SPE N SIÓ N  

Significado: local 

Sentido: usuario  a red

E lem ento de inform ación Referencia Sentido Tipo L ongitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2 u -*• r 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 u —»■ r 0 2 -  *

T ipo de m ensaje 4.4 u —*• r 0 1

Id en tid ad  de la llam ada 4.5 u -► r F (N ota) 2 - 1 0

Nota  — Se incluye si el usuario  desea u lteriorm ente  iden tificar en fo rm a explícita la llam ada  suspendida.
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3.1.21 Acuse de suspensión

Este mensaje es enviado por la red al usuario para indicar que se ha completado una petición de 
suspensión de llamada. Véase el cuadro 3-21/Q.931.

C U A D R O  3-21/Q.931 

Contenido del m ensaje A C U SE D E  S U S P E N S IÓ N

T ipo de m ensaje: A C U SE  D E  SU SP E N SIÓ N  

Significado: local 
Sentido: red a usuario

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido T ipo Longitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2 r u O 1

Referencia de llam ada 4.3 r -*• u 0 2 -  *

T ipo de m ensaje 4.4 r -*• u 0 1

Visualización 4.5 r -+■ u F (N o ta  1) N o ta  2

N ota 1 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación que puede ser p resen tada al usuario .

N ota 2 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende de la red  y es de 34 o de 82 octetos.

3.1.22 Rechazo de suspensión

Este mensaje es enviado por la red al usuario para indicar el fallo de una petición de suspensión de una 
llamada. Véase el cuadro 3-22/Q.931.

C U A D R O  3-22/Q.931 

Contenido del m ensaje R E C H A Z O  D E  S U S P E N S IÓ N

Tipo de m ensaje: R E C H A Z O  D E  SU SP E N SIÓ N  
Significado: local 
Sentido: red a usuario

E lem ento de inform ación R eferencia Sentido T ipo L ongitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 r ->• u O 1

R eferencia de llam ada 4.3 r ->• u 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 r u O 1

C ausa 4.5 r ->- u 0 4 - 3 2

V isualización 4.5 r -*■ u F  (N o ta  1) N o ta  2

N ota 1 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  inform ación que puede ser p resen tada al usuario.

N ota 2 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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3.1.23 Información de usuario

Este mensaje es enviado por el usuario a la red para transferir información al usuario distante. También es 
enviado por la red al usuario para entregarle información procedente del otro usuario. Este mensaje se utiliza si la 
transferencia de usuario a usuario forma parte de una transferencia de información autorizada, tal como se define 
en los § 7.1.4 ó 7.1.5. Véase el cuadro 3-23/Q.931.

C U A D R O  3-23/Q.931 

Contenido del m ensaje IN F O R M A C IÓ N  D E U SU A R IO

Tipo de m ensaje: IN F O R M A C IÓ N  D E  U SU A R IO  

Significado: acesso 

Sentido: am bos

Elem ento de in form ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de pro toco lo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

M ás datos 4.5 am bos F (N o ta  1) 1

U suario  a usuario 4.5 am bos 0 N ota  2

N ota 1 — Inclu ido p o r el usuario  em isor pa ra  ind icar que seguirá o tro m ensaje IN F O R M A C IÓ N  D E  U S U A R IO  perteneciente 
al m ism o b loque de m ensaje.

N ota 2 — La longitud  m ínim a del elem ento de in form ación  usuario  a usuario  es de 3 octetos. La longitud  m áxim a p o r defecto 
es de 131 octetos; sin em bargo, algunas redes sólo adm iten  u n a  longitud  m áxim a de 35 octetos. Los p rocedim ientos de 
in te rfuncionam ien to  no están definidos todav ía  y se estud iarán  m ás adelante.
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3.2 Mensajes para el control de conexiones de acceso en modo paquete

El cuadro 3-24/Q.931 contiene los mensajes para el control de las conexiones de acceso en modo paquete. 
Los cuadros de mensajes de esta sección deberán utilizarse para el caso B (acceso con conmutación de paquetes a 
un servicio de circuito virtual de la RDSI), como se define en el § 6. Para el caso A (acceso con conmutación de 
circuitos a servicios de la RPDCP) deberán utilizarse los cuadros de mensajes del § 3.1.

C U A D R O  3-24/Q.931 

M ensajes para  el control de conexiones de acceso en modo paquete

R eferencia

M ensajes de establecimiento de la conexión de acceso:
AVISO 3.2.1
LLA M A D A  E N  C U R SO 3.2.2
C O N E X IÓ N 3.2.3
A C U SE D E  C O N E X IÓ N 3.2.4
PR O G R E SO 3.2.6
E ST A B L E C IM IE N T O 3.2.9

M ensajes de liberación de la conexión de acceso:
D E S C O N E X IÓ N 3.2.5
L IB E R A C IÓ N 3.2.7
L IB E R A C IÓ N  C O M PL ET A 3.2.8

M ensajes diversos:
ESTADO 3.2.10
C O N SU L T A  D E ESTA D O 3.2.11
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3.2.1 Aviso

Este mensaje es enviado por el usuario llamado a la red para indicar que se ha iniciado el aviso del 
usuario llamado. Véase el cuadro 3-25/Q.931. •

C U A D R O  3-25/Q.931 

Contenido del mensaje AVISO

Tipo de m ensaje: AVISO 

Significado: local 

Sentido: usario  a red

Elem ento de in form ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de p ro toco lo 4.2 u —>• r 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 u -»• r O 2 - *

Tipo de m ensaje 4.4 u -*■ r O 1

Identificación  de canal 4.5 u -*■ r F  (N o ta  1) 2 - *

Ind icad o r de progreso 4.5 u —► r F  (N o ta  2) 2 - 4

Nota 1 — O bligatorio  si este m ensaje es el prim er m ensaje en respuesta al m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O , a m enos que el 
usuario  acepte el canal ind icado  en el m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O .

Nota 2 — Se incluye en el caso de in terfuncionam ien to  den tro  de u n a  red privada.
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3.2.2 Llamada en curso

C U A D R O  3-26/Q.931 

Contenido del m ensaje LLA M AD A EN C U R SO

Este mensaje es enviado por el usuario llamado a la red o por la red al usuario llamante para indicar que
se ha iniciado el establecimiento de la conexión de acceso solicitada. Véase el cuadro 3-26/Q.931.

Tipo de m ensaje: LLA M A D A  E N  C U R SO  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de in form ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de pro toco lo 4.2 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 • 1

Identificación de canal 4.5 am bos F (N o ta  1) 2 - *

Ind icador de progreso 4.5 u —► r F (N o ta  2) 2 - 4

V isualización 4.5 r -*■ u F  (N o ta  3) N ota  4

Nota 1 — O bligatorio  en el sentido red a usuario  si este m ensaje es el prim er m ensaje en respuesta al m ensaje E ST A B L EC I­
M IE N T O . O bligatorio  en el sentido usuario  a red si este m ensaje es el p rim er m ensaje en respuesta al m ensaje E ST A B L EC I­
M IE N T O , a m enos que el usuario  acepte el canal ind icado  en el m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO .

Nota 2 -  Se incluye en el caso de in terfuncionam ien to  den tro  de u n a  red privada.

Nota 3 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación que puede ser p resen tada  al usuario.

N ota 4 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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3.2.3 Conexión

C U A D R O  3-27/Q.931 

Contenido del m ensaje C O N E X IÓ N

Este mensaje es enviado por el usuario llamado a la red y por la red al usuario llamante para indicar la
aceptación de la conexión de acceso. Véase el cuadro 3-27/Q.931.

Tipo de m ensaje: C O N E X IÓ N  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos 0 1

Referencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

Identificación de canal 4.5 u -► r F  (N ota  1) 2 - *

In d icad o r de progreso 4.5 u —► r F (N ota  4) 2 - 4

V isualización 4.5 r  -► u F  (N ota  2) N ota  3

N ota 1 — O bligatorio  si este m ensaje es el p rim er m ensaje en respuesta al m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O , a m enos que el 
usuario  acepte el canal indicado en el m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO .

Nota 2 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  inform ación que puede ser p resen tada  al usuario.

Nota 3 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos; la longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 4 — Se incluye en el caso de in terfuncionam ien to  den tro  de u n a  red privada.
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3.2.4 Acuse de conexión

C U A D R O  3-28/Q.931 

Contenido del mensaje ACUSE DE CONEXIÓN

Este mensaje es enviado por la red al usuario llamado para indicarle que se le ha asignado la conexión de
acceso. También puede ser enviado por el usuario llamante a la red para permitir procedimientos simétricos de
control de la conexión de acceso. Véase el cuadro 3-28/Q.931.

Tipo de m ensaje: A C U SE D E  C O N E X IÓ N  

Significado: local 

Sentido: am bos

E lem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos O 2 -  *

Tipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

V isualización 4.5 r -*■ u F  (N o ta  1) N o ta  2

Nota 1 — Se incluye si la red p ro p o rcio n a  in form ación  que puede ser p resen tada al usuario.

Nota 2 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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3.2.5 Desconexión

Este mensaje es enviado por el usuario para pedir a la red la liberación de una conexión de acceso, o es 
enviado por la red al usuario para indicar la liberación de la conexión de acceso. Véase el cuadro 3-29/Q.931.

C U A D R O  3-29/Q.931 

Contenido del mensaje DESCONEXIÓN

T ipo  de m ensaje: D E S C O N E X IÓ N  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de p ro toco lo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

C ausa 4.5 am bos 0 4 -32

Visualización 4.5 r -*• u F  (N ota  1) N ota  2

U suario  a usuario 4.5 u -*■ r F  (N o ta  3) N ota  4

N ota  1 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada  al usuario.

N ota 2 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 3 — Se puede enviar si la conexión de acceso no  ha alcanzado todav ía  el estado activo. Sin em bargo, no se envía 
in form ación  usuario  a usuario  después que la conexión de acceso ha a lcanzado el estado activo, ya que se u tilizarán  los 
proced im ien tos X.25 p a ra  la transferencia  de esta inform ación.

N ota  4 — La longitud ,m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a norm alizada p o r defecto es de 131 octetos.
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3.2.6 Progreso

Este mensaje es enviado por el usuario llamado o por la red para indicar la progresión del establecimiento 
de una conexión de acceso en el caso de interfuncionamiento dentro de una red privada. Véase el 
cuadro 3-30/Q.931.

C U A D R O  3-30/Q.931 

Contenido del m ensaje P R O G R E SO

T ipo de m ensaje: PR O G R E SO  

Significado: local 

Sentido: usuario  a  red

E lem ento de inform ación Referencia Sentido T ipo L ongitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2 u -+• r O 1

Referencia de llam ada 4.3 u —*■ r O 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 u -*• r O 1

C ausa 4.5 u —► r F (N ota) 2 -3 2

In d icador de progreso 4.5 u -*• r O 4

Nota  — Inclu ido  p o r el usuario  llam ado  para  p ro p o rc io n ar in form ación  adicional.
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3.2.7 Liberación

Este mensaje es enviado por el usuario o por la red para indicar que el equipo que transmite el mensaje 
ha desconectado el canal (si existe) y piensa liberar el canal y la referencia de llamada, y que el equipo receptor 
debe liberar el canal y prepararse para liberar la referencia de llamada después de enviar el mensaje LIBERA­
CIÓN COMPLETA. Este mensaje es enviado por la red al usuario para indicar que la conexión de acceso está 
asignada bien en el canal D, o bien en un canal existente y que la red va a liberar la referencia de llamada. Véase 
el cuadro 3-31/Q.931.

C U A D R O  3-31/Q .931 

Contenido del m ensaje L IB ER A C IÓ N

T ipo de m ensaje: L IB E R A C IÓ N  

Significado: local (N o ta  1) 

Sentido: am bos

E lem ento de inform ación Referencia Sentido Tipo L ongitud

D iscrim inador de p ro tocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

C ausa 4.5 am bos F  (N o ta  2) 2-32

Visualización 4.5 r -► u F (N ota  3) N ota  4

U suario  a usuario 4.5 u -*• r F  (N ota  5) N ota  6

N ota 1 — Este m ensaje tiene significado local; no obstan te , puede con tener inform ación  con significado global cuando  se 
utiliza com o p rim er m ensaje de liberación de llam ada.

N ota 2 — O bligatorio  en el prim er m ensaje de liberación, incluso cuando  el m ensaje L IB E R A C IÓ N  es enviado com o 
consecuencia de u n a  condición de tra tam ien to  de error.

N ota 3 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación que puede ser p resen tada al usuario.

N ota 4 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 5 — Se puede enviar in form ación  de usuario  a usuario  si el prim er m ensaje de liberación  es L IB E R A C IÓ N  y la conexión 
de acceso no ha  a lcanzado todav ía  el estado activo y la red sum inistra  el servicio de co rrespondencia  Q .931/X .25. N o se envía 
in form ación  usuario  a usuario  si la conexión de acceso ha  alcanzado  el estado activo, ya que se deberán  u tilizar los 
p rocedim ientos X.25 p a ra  la transferencia  de esta inform ación.

Nota 6 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a norm alizada  p o r defecto es de 131 octetos.

44 Fascículo VI. 11 — Rec. Q.931



Este mensaje es enviado por el usuario o por la red para indicar que el equipo que transmite el mensaje 
ha liberado el canal (si existe) y la referencia de llamada, que se dispone del canal para su reutilización, y que el 
equipo receptor liberará la referencia de llamada. Véase el cuadro 3-32/Q.931.

C U A D R O  3-32/Q.931 

Contenido del m ensaje L IB ER A C IÓ N  C O M PL E T A

3.2.8 Liberación completa

Tipo de m ensaje: L IB E R A C IÓ N  C O M PL ET A  

Significado: local (N o ta  1)

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación Referencia Sentido Tipo L ongitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos O 1

Referencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

C ausa 4.5 am bos F  (N o ta  2) 2- 32

Visualización 4.5 r -*• u F  (N o ta  3) N o ta  4

U suario  a usuario 4.5 u -*■ r F  (N o ta  5) N o ta  6

N ota 1 -  Este m ensaje tiene significado local; no  obstante, puede contener in fo rm ación  con significado global cu ando  se 
utiliza com o prim er m ensaje de liberación  de llam ada.

Nota 2 — O bligatorio  en el prim er m ensaje de liberación , incluso cuando el m ensaje L IB E R A C IÓ N  C O M PL E T A  es env iado
com o consecuencia de u n a  condición  de tra tam ien to  de error.

Nota 3 — Se incluye si la red p ro p o rcio n a  in form ación  que puede ser p resen tada al usuario.

N ota 4 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la  red y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 5 — Se puede enviar inform ación de usuario  a usuario  si el prim er m ensaje de liberación  es L IB E R A C IÓ N  C O M PL E T A  
y la conexión de acceso no ha a lcanzado todav ía  el estado activo y la red sum inistra  el servicio de correspondencia  Q .931/X .25. 
Sin em bargo, no se envía inform ación usuario  a usuario  si la conexión de acceso ha  a lcanzado  el estado activo, ya que se 
deberán  u tilizar los procedim ientos X.25 [5] p a ra  la transferencia  de esta inform ación.

N ota 6 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a norm alizada p o r defecto es de 131 octetos.
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C U A D R O  3-33/Q.931 

Contenido del m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO

3.2.9 Establecimiento

Este mensaje es enviado por el usuario llamante a la red y por la red al usuario llamado para indicar el
establecimiento de la conexión de acceso. Véase encuadro 3-33/Q.931.

T ipo de m ensaje: E ST A B L E C IM IE N T O  
Significado: local 
Sentido: am bos

Elem ento de inform ación Referencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 -  *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

C apacidad  p o rtad o ra 4.5 am bos O (N ota  1) 4 - 1 3

Identificación  de canal 4.5 am bos F  (N o ta  2) 2 - *

In d icad o r de progreso 4.5 u ->• r F  (N o ta  3) 2 - 4

V isualización 4.5 r -► u F (N o ta  4) N ota  5

V elocidad de inform ación 4.7
i

r. -*- u F  (N o ta  6) 2 - 6

R etardo  de tránsito  de extrem o a  extrem o 4.7 r  -»• u F (N o ta  8) . 2 - 1 1

Selección e
indicación de re tardo  de tránsito

4.7 r -*• u F (N o ta  7) 2 - 5

Parám etros b inarios de la capa paquete 4.7 r ->• u F  (N o ta  9) 2 - 3

T am año  de la  ven tana de la capa paquete 4.7 r u F  (N o ta  10) 2 - 4

T am año  de paquete 4.7 r  -► u F (N o ta  11) 2 - 4

N úm ero de la parte  llam ante 4.5 r  u F (N o ta  12) 2 - *

Subdirección de la parte  llam ante 4.5 r u F (N o ta  13) 2 - 2 3

N úm ero  de la parte  llam ada 4.5 r -*■ u F (N o ta  14) 2 - *

Subdirección de la parte  llam ada 4.5 r u F  (N o ta  15) 2 - 2 3

N úm ero  de redireccionam iento 4.7 r -*• u F  (N o ta  16) 2 -  *

U suario  a usuario 4.5 r -► u F (N o ta  17) N ota  18
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Nota 1 — Puede u tilizarse pa ra  describ ir un  servicio de telecom unicación defin ido p o r el C C IT T , u tilizando  conexiones de 
acceso en m odo paquete, si es adecuado.

N ota 2 — O bligatorio  en el sentido red a usuario. Se incluye en el sentido usuario  a red cuando  el usuario  desea in d ica r un  
canal. Si no se incluye, su ausencia se in te rp reta  com o «cualquier canal es aceptable».

Nota 3 — Se incluye en el caso de in te rfuncionam ien to  den tro  de u n a  red privada.

Nota 4 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada al usuario .

Nota 5 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos; la longitud  m áxim a depende de la red  y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 6 — Se incluye en el sentido red a usuario  si la red em plea la correspondencia  entre elem entos de in fo rm ación
X.25 [5]/Q.931 y sum in istra  indicación al usuario  llam ado  sobre la velocidad de in form ación , p a ra  la llam ada.

N ota  7 — Se incluye en el sentido red a usuario  si la red em plea la correspondencia  entre elem entos de in fo rm ación  
X.25/Q.931 y sum inistra  indicación al usuario  llam ado sobre el re tardo  de tránsito  m áxim o adm isible, p a ra  la llam ada.

Nota 8 — Se incluye en el sentido red a usuario  si la  red em plea la  correspondencia  entre elem entos de in fo rm ación  
X .25/Q.931 y sum inistra  indicación al usuario  llam ado  sobre el re tardo  de tránsito  de extrem o a extrem o, p a ra  la llam ada.

N ota 9 — Se incluye en el sentido red a usuario  si la red em plea la correspondencia  entre elem entos de in form ación  
X .25/Q .931 y sum inistra  indicación al usuario  llam ado sobre los parám etros b inarios de la  capa  paquete, p a ra  la  llam ada.

Nota 10 — Se incluye en el sentido red a usuario  si la red em plea la  correspondencia  entre elem entos de in fo rm ación  
X .25/Q .931 y sum inistra  indicación al usuario  llam ado  sobre el tam año  de la ven tana  de la cap a  paquete, p a ra  la llam ada.

N ota 11 — Se incluye en el sentido red a usuario  si la red em plea la correspondencia  entre e lem entos de in form ación
X.25/Q .931 y sum inistra  indicación al usuario  llam ado sobre el tam año  de paquete, p a ra  la llam ada.

Nota 12 — Se incluye en el sentido  red  a usuario  si la  red  em plea la  correspondencia  entre elem entos de in form ación
X.25/Q .931 y sum inistra  indicación al u suario  llam ado sobre el núm ero de la parte  llam ante.

Nota 13 — Se incluye en el sentido red a usuario  si la red em plea la correspondencia  entre elem entos de in fo rm ación
X.25/Q.931 y sum inistra  indicación al usuario  llam ado sobre la subdirección de la pa rte  llam ante.

N ota 14 — Se incluye en el sentido red a usuario  si la  red  em plea la  correspondencia  entre elem entos de in fo rm ación
X.25/Q.931 y sum inistra  indicación al u suario  llam ado sobre el núm ero de la parte  llam ada.

Nota 15 — Se incluye en el sentido red  a usuario  si la red em plea la correspondencia  entre elem entos de  in fo rm ación
X.25/Q .931 y sum inistra  indicación al u suario  llam ado sobre la subdirección de la p a rte  llam ada.

Nota 16 — Se incluye en el sentido red  a  usuario  si la  red  em plea la  correspondencia  entre elem entos de  in fo rm ación  
X .25/Q .931 y sum inistra  indicación al usuario  llam ado  sobre el núm ero desde el que se ha  invocado  un  delvio o u n a  
transferencia  de llam ada.

Nota 17  — Se incluye en el sentido red a usuario  si el usuario  llam ante  incluye in fo rm ación  de usuario  y la  red em plea la 
correspondencia  entre elem entos de in form ación  X .25/Q .931.

Nota 18 — La longitud m ínim a es de 2 octetos; la long itud  m áxim a norm alizada p o r defecto es de 131 octetos.
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3.2.10 Estado

C U A D R O  3-34/Q.931 

Contenido del mensaje ESTADO

Este mensaje es enviado por el usuario o por la red en respuesta a un mensaje CONSULTA DE ESTADO
o en cualquier momento para comunicar ciertas condiciones de error enumeradas en el § 5.8. (Véase el
cuadro 3-34/Q.931).

T ipo de m ensaje: ESTADO 

Significado: local 
Sentido: am bos

E lem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 -  *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

C ausa 4.5 am bos O 4-32

E stado de la llam ada 4.5 am bos O 3

V isualización 4.5 r -* u F  (N o ta  1) N ota  2

N ota 1 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación que puede ser p resen tada  al usuario.

N ota 2 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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3.2.11 Consulta de estado

C U A D R O  3-35/Q.931 

Contenido del m ensaje C O N SU L T A  D E  E ST A D O

Este mensaje es enviado por el usuario o por la red en cualquier momento para solicitar un mensaje
ESTADO de la entidad par de la capa 3. Es obligatorio enviar un mensaje ESTADO en respuesta a un mensaje
CONSULTA DE ESTADO. Véase el cuadro 3-35/Q.931.

Tipo de m ensaje: C O N SU L T A  D E  ESTA D O  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido T ipo L ongitud

D iscrim inador de pro toco lo 4.2 am bos 0 1

Referencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

Tipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

Visualización 4.5 r -*• u F  (N o ta  1) N o ta  2

Nota 1 — Se incluye si la red p rop o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada al usuario.

Nota 2 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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3.3 Mensajes para la señalización de usuario a usuario no relacionada con llamadas con conmutación de 
circuitos

El cuadro 3-36/Q.931 contiene los mensajes para el control de las conexiones temporales de señalización y 
la transferencia de información de usuario a usuario no relacionadas con llamadas.

C U A D R O  3-36/Q.931 

Mensajes para el control de las conexiones temporales de señalización

R eferencia

M ensajes de establecimiento de la llam ada:
AVISO 3.3.1
LLA M A D A  E N  C U R SO 3.3.2
C O N E X IÓ N 3.3.4
A C U SE D E  C O N E X IÓ N 3.3.5
E S T A B L E C IM IE N T O 3.3.9
A C U SE D E  E ST A B L E C IM IE N T O 3.3.10

M ensajes de la fa s e  de información de la llam ada:
IN F O R M A C IÓ N  D E  U SU A R IO 3.3.13

M ensajes de liberación de la llam ada:
L IB E R A C IO N 3.3.7
L IB E R A C IÓ N  C O M PL ET A 3.3.8

M ensajes diversos:
C O N T R O L  D E  C O N G E S T IO N 3.3.3
IN F O R M A C IÓ N 3.3.6
ESTA D O 3.3.11
C O N SU L T A  D E  ESTADO 3.3.12
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3.3.1 Aviso

Este mensaje es enviado por el usuario llamado a la red y por la red al usuario llamante para indicar que
se ha iniciado el aviso del usuario llamado. Véase el cuadro 3-37/Q.931.

C U A D R O  3-37/Q.931 

Contenido del mensaje AVISO

Tipo de m ensaje: AVISO 

Significado: global 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación Referencia Sentido T ipo L ongitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos O 2 - *

Tipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

Identificación  de canal 4.5 u -*■ r F  (N o ta  1) 2 - *

V isualización 4.5 r -► u F (N o ta  2) N ota  3

U suario  a usuario 4.5 am bos F (N o ta  4) N o ta  5

N ota 1 — O bligatorio  si este m ensaje es el prim er m ensaje en respuesta al m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O , a m enos que el 
usuario  acepte el canal D indicado en el m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO .

N ota 2 — Se incluye si la red p rop o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada al usuario.

N ota 3 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 4 — Se incluye en el sentido usuario  a red cuando  el usuario  llam ado desea devolver in form ación  de usuario  al usuario  
llam ante. Se incluye en el sentido red a usuario  si el usuario  llam ado  ha  incluido un  elem ento de in form ación  U suario  a u suario  
en el m ensaje AVISO. Las condiciones de esta transferencia  se describen en el § 7.

N ota 5  — La longitud  m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a norm alizada p o r defecto es de 131 octetos.
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3.3.2 Llamada en curso

C U A D R O  3-38/Q.931 

Contenido del m ensaje LLAM ADA EN  C U R SO

Este mensaje es enviado por el usuario llamado a la red o por la red al usuario llamante para indicar que
se ha iniciado el establecimiento de llamada solicitado. Véase el cuadro 3-38/Q.931.

Tipo de m ensaje: LLA M A D A  E N  C U R SO  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación Referencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2 am bos 0 1 ‘

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

Identificación  de canal 4.5 am bos F  (N o ta  1) 2 - *

Visualización 4.5 r u F  (N o ta  2) N ota  3

N ota 1 — O bligatorio  en el sentido red  a usuario  si este m ensaje es el p rim er m ensaje en respuesta al m ensaje E ST A B L EC I­
M IE N T O . O bligatorio  en el sentido usuario  a red si este m ensaje es el p rim er m ensaje en respuesta al m ensaje E ST A B L EC I­
M IE N T O , a m enos que el usuario  acepte el canal D  indicado en el m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO .

N ota 2 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  inform ación  que puede ser p resen tada  al usuario.

N ota 3 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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3.3.3 Control de congestión

C U A D R O  3-39/Q.931 

Contenido del mensaje CONTROL DE CONGESTIÓN

Este mensaje es enviado por la red o por el usuario para indicar el establecimiento o terminación del
control de flujo en la transmisión de mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO. Véase el cuadro 3-39/Q.931.

Tipo de m ensaje: C O N T R O L  D E C O N G E S T IÓ N  

Significado: local (N o ta  1)

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación Referencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos O 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

Nivel de congestión 4.5 am bos 0 1

C ausa 4.5 am bos 0 4 - 3 2

V isualización 4.5 r -*■ u F (N o ta  2) N o ta  3

N ota 1 — Este m ensaje tiene significado local, pero puede tran sp o rta r in form ación  con significado global.

Nota 2 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada  al usuario .

Nota 3 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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3.3.4 Conexión

C U A D R O  3-40/Q.931 

Contenido del mensaje CONEXIÓN

Este mensaje es enviado por el usuario llamado a la red y por la red al usuario llamante para indicar la
aceptación de la llamada por el usuario llamado. Véase el cuadro 3-40/Q.931,

T ipo de m ensaje: C O N E X IÓ N  

Significado: global 

Sentido: am bos

E lem ento de inform ación Referencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo  de m ensaje 4.4 am bos 0 1

Identificación de canal 4.5 u —*■ r F (N ota  1) 2 - *

Visualización 4.5 r -*• u F (N ota  2) N o ta  3

U suario  a usuario 4.5 am bos F (N ota  4) N ota  5

N ota 1 — O bligatorio  si este m ensaje es el p rim er m ensaje en respuesta al m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O , a m enos que el 
usuario  acepte el canal D  indicado en el m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO .

N ota 2 — Se incluye si la red p ro p o rcio n a  in form ación  que puede ser p resen tada  al usuario.

N ota 3 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 4 — Se incluye en el sentido usuario  a red cuando  el usuario  que responde desea devolver in form ación  de usuario  al 
u suario  llam ante. Se incluye en el sentido red a usuario  si el usuario  al que se asignó la llam ada incluyó un  elem ento 
in form ación  de usuario  a usuario en el m ensaje C O N E X IÓ N . Las condiciones de esta transferencia  se describen en el § 7.

N ota 5 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a norm alizada p o r defecto es de 131 octetos.
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3.3.5 Acuse de conexión

C U A D R O  3-41/Q .931 

Contenido del mensaje ACUSE DE CONEXIÓN

Este mensaje es enviado por la red al usuario llamado para indicarle que se le ha asignado la llamada.
También puede ser enviado por el usuario llamante a la red para permitir procedimientos simétricos de control de
llamada. Véase el cuadro 3-41/Q.931.

Tipo de m ensaje: A C U SE D E C O N E X IÓ N  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

Tipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

Visualización 4.5 r ->• u F  (N o ta  1) N ota  2

N ota 1 — Se incluye si la  red p ro p o rc io n a  inform ación que puede ser presen tada al usuario.

N ota 2 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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- Este mensaje es enviado por el ̂ usuario ¡ o por l a ; red, para proporcionar información adicional. Puede 
utilizarse para proporcionar información para fel establecimiento de la llamada (por ejemplo, envío y recepción 
solapado) o diversas informaciones relacionadas con la llamada. Véase el cuadro 3-42/Q.931.

C U A D R O  3-42/Q.931 

Contenido del m ensaje IN F O R M A C IÓ N

3.3.6 Información

T ipo de m ensaje: IN F O R M A C IÓ N  

Significado: local (N o ta  1)
Sentido: am bos

E lem ento de inform ación ¡ Referencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos . 0 1 •

Envío com pleto 4.5 am bos F (N o ta  2) 1

C ausa 4.5 r u F (N ota  3) 2 - 3 2

Visualización 4.5 r -*■ u F  (N ota  4) • • ; N ota  5

Facilidad de teclado 4.5 u —*■ r F  (N o ta  6) 2 - 3 4

N úm ero de la parte  llam ada 4.5 i am bos F (N ota  7) 2 - *

Nota 1 — Este m ensaje tiene significado local, pero puede tran sp o rta r in form ación  con significado global.

Nota 2 — Se incluye si el usuario  ind ica  a la red, opcionalm ente, la conclusión del envío con superposición, o si la red indica 
al usuario , opcionalm ente, la conclusión de la recepción con superposición.

N ota 3 — Se incluye cuando  la red transporta , opcionalm ente, in form ación  adicional perteneciente a la  señalización de usuario  
a usuario  (véase el § 7).

Nota 4 — Se incluye si la red p ro p o rcio n a  inform ación que puede ser p resen tada al usuario.

N ota 5 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

Nota 6  — El usuario  incluye el elem ento de inform ación N úm ero de la parte  llam ada  o el elem ento de in form ación  Facilidad  
de teclado a fin de tran sp o rta r a la red in form ación de núm ero de la parte  llam ada  d u ran te  el envío so lapado. El elem ento de 
in form ación Facilidad  de teclado tam bién  puede ser incluido po r el usuario  p a ra  com unicar a la red o tra  in form ación de 
establicim iento de llam ada.

Nota  7 — El usuario  incluye el elem ento de inform ación N úm ero de la p a rte  llam ada  o el elem ento de in form ación Facilidad  
de teclado a fin de tran sp o rta r a la red inform ación de núm ero de la parte  llam ada  du ran te  el envío solapado. La red incluye el 
elem ento  de in form ación N úm ero de la  parte  llam ada p a ra  tran sp o rta r al usuario  in form ación  de núm ero de la parte  llam ada  
d u ran te  la recepción solapada.
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3.3.7 Liberación

Este mensaje es enviado por el usuario o por la red para indicar que el equipo que envía el mensaje ha 
desconectado el canal (si existe) y va a liberar el canal y la referencia de llamada, y que el equipo receptor debe 
liberar el canal y prepararse para liberar la referencia de llamada después de enviar el mensaje LIBERACIÓN 
COMPLETA. Véase el cuadro 3-43/Q.931.

C U A D R O  3-43/Q.931 

Contenido del mensaje LIBERACIÓN

Tipo de m ensaje: L IB E R A C IÓ N  

Significado: local (N o ta  1) 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo L ongitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos O 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

C ausa 4.5 am bos F (N o ta  2) 2 - 3 2

Visualización 4.5 • r u F  (N o ta  3) N o ta  4

U suario  a usuario 4.5 am bos F (N o ta  5) , N o ta  6

Nota 1 — Este m ensaje tiene significado local; no obstante , puede contener in form ación  con significado global cuando  se 
utiliza com o prim er m ensaje de liberación de llam ada.

N ota 2 — O bligatorio  en el p rim er m ensaje de liberación de llam ada, incluso cuando  el m ensaje L IB E R A C IÓ N  es enviado 
com o consecuencia de una condición de tratam ien to  de error.

N ota 3 — Se incluye si la red p rop o rc io n a  in form ación que puede ser presen tada al usuario.

N ota 4 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 5 — Se incluye cuando  el u suario  inicia la liberación de la llam ada y desea tran sm itir in form ación  de usuario  al usuario
d istante  en el fase de liberación de la  llam ada. Las condiciones de esta transferencia  se describen en el § 7.

N ota 6 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a norm alizada p o r defecto es de 131 octetos.
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Este mensaje es enviado por el usuario o por la red para indicar que el equipo que envía el mensaje ha 
liberado el canal (si existe) y la referencia de llamada, que el canal está disponible para su reutilización, y que el 
equipo receptor liberará la referencia de llamada. Véase el cuadro 3-44/Q.931.

C U A D R O  3-44/Q.931 

Contenido del m ensaje L IB ER A C IÓ N  C O M PL E T A

3.3.8 Liberación completa

T ipo de m ensaje: L IB E R A C IÓ N  C O M PL ET A  

Significado: local (N o ta  1)

Sentido: am bos

E lem ento de inform ación Referencia Sentido T ipo Longitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

C ausa 4.5 am bos F (N ota  2) 2 - 3 2

Visualización 4.5 r -*• u F  (N o ta  3) N ota  4

U suario  a usuario 4.5 am bos F  (N o ta  5) N ota  6

N ota 1 — Este m ensaje tiene significado local; no obstante, puede con tener in fo rm ación  con significado global cuando  se 
utiliza com o prim er m ensaje de liberación  de llam ada.

N ota 2 — O bligatorio  en el prim er m ensaje de liberación de llam ada, incluso cuando  el m ensaje L IB E R A C IÓ N  C O M PL ET A  
es enviado com o consecuencia de u n a  condición de tratam ien to  de error.

N ota 3 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  inform ación que puede ser p resen tada  al usuario.

N ota 4 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 5 — Se incluye cuando  el m ensaje L IB E R A C IÓ N  C O M PL ET A  es el prim er m ensaje de liberación de llam ada  y el
usuario  inicia  la liberación de la llam ada  y desea transm itir in form ación  de usuario  al usuario  distante en la fase de liberación
de la llam ada. Las condiciones de esta transferencia  se describen en el § 7.

N ota 6 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a norm alizada  p o r defecto es de 131 octetos.
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3.3.9 Establecimiento

C U A D R O  3-45/Q.931 

Contenido del m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO

Este mensaje es enviado por el usuario llamante a la red y por la red al usuario llamado para indicar el
establecimiento de la llamada. Véase el cuadro 3-45/Q.931.

Tipo de m ensaje: E ST A B L EC IM IEN TO  

Significado: global 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido T ipo Longitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos O 2 - *

Tipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

E nvío com pleto 4.5 am bos F  (N o ta  1) 1

C apacidad  po rtad o ra 4.5 am bos 0  (N o ta  2) 6 - 8

Identificación  de canal 4.5 am bos O 2 -  *

Facilidades específicas dé la red 4.5 am bos F (N o ta  3) 2 - *

Visualización 4.5 r -*• u F (N o ta  4) N o ta  5

Facilidad  de teclado 4.5 u ->- r F  (N o ta  6) 2 - 3 4

N úm ero  de la parte  llam ante 4.5 am bos F  (N o ta  7) 2 - *

Subdirección de la parte  llam ante 4.5 am bos F  (N o ta  8) 2 - 2 3

N úm ero  de la parte  llam ada 4.5 am bos F  (N o ta  9) 2 - *

Subdirección de la parte  llam ada 4.5 am bos F (N o ta  10) 2 - 2 3

Selección de red de tránsito 4.5 u -*■ r F  (N o ta  11) 2 -  *

C om patib ilidad  de capa ba ja 4.5 am bos F (N o ta  12) 2 - 1 6

C om patib ilidad  de capa alta 4.5 am bos F  (N o ta  13) 2 - 4

U suario  a  usuario 4.5 am bos F  (N o ta  14) N o ta  15
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N ota 1 — Se incluye si el usuario o la red indica, opcionalm ente, que to d a  la in form ación  necesaria pa ra  el establecim iento de 
la llam ada  está inclu ida en el m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO .

Nota 2 — Los elem entos de in form ación C apacidad  p o rtad o ra  y C om patib ilidad  pueden em plearse pa ra  describir un servicio de 
telecom unicación norm alizado p o r el C C IT T, si procede.

Nota 3 — Inclu ido  po r el usuario  llam ante  o p o r la red p a ra  ind icar in form ación  sobre facilidades específicas de la red (véase 
el anexo E).

N ota 4 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  inform ación que puede ser p resen tada al usuario.

N ota 5 — La longitud  m ínim a es de 2 octetos; la longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

N ota 6 — El usuario  incluye el elem ento de inform ación N úm ero de la parte  llam ada  o el elem ento de in form ación Facilidad  
de teclado a fin de tran sp o rta r a la red inform ación del núm ero de la p arte  llam ada  d u ran te  el envío solapado. El elem ento de 
in form ación Facilidad de teclado tam bién  puede ser inclu ido  po r el usuario  pa ra  com unicar a la red o tra  in form ación  de 
establecim iento de llam ada.

N ota 7 — Puede ser incluido po r el u suario  llam ante o p o r la red p a ra  identificar al usuario  llam ante.

N ota 8 — Se incluye en el sentido usuario  a red cuando el usuario  llam ante  desea ind icar la subdirección de la parte  llam ante. 
Se incluye en el sentido red a usuario  si el usuario  llam ante  ha incluido un  elem ento de inform ación  Subdirección de la parte  
llam ante en el m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO .

N ota 9 — El usuario  incluye el elem ento de in form ación N úm ero de la parte  llam ada  o el elem ento de inform ación  Facilidad  
de teclado a fin de tran sp o rta r a la red  in form ación de núm ero  de la p arte  llam ada. El elem ento de inform ación  N úm ero de la 
parte  llam ada es incluido p o r la red cuando  la in form ación de núm ero de la pa rte  llam ada  se tran sp o rta  al usuario.

N ota 10 — Se incluye en el sentido usuario  a red cuando  el usuario  llam ante desea ind icar la subdirección de la parte  llam ada. 
Se incluye en el sentido red a usuario  si el usuario  llam ante  ha incluido un  elem ento de inform ación  Subdirección de la  parte  
llam ada en el m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO .

N ota 11 — Inclu ido  p o r el usuario  llam ante  p a ra  seleccionar u n a  de term inada red de tránsito  (véase el anexo C).

N ota 12 — Se incluye en el sentido usuario  a red cuando  el usuario  llam ante  desea transm itir al usuario  llam ado in form ación  
de com patib ilidad  de capa baja. Se incluye en el sentido red a usuario  si el u suario  llam ante ha incluido un  elem ento de 
in form ación C om patib ilidad  de capa ba ja  en el m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO .

N ota 13 — Se incluye en el sentido usuario  a red cuando  el usuario  llam ante  desea transm itir al usuario  llam ado  inform ación 
de com patib ilidad  de capa alta. Se incluye en el sentido red a usuario  si el usuario  llam ante ha incluido un  elem ento de 
in form ación C om patib ilidad  de capa a lta  en el m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO .

N ota 14 — Se incluye en el sentido usuario  a red cuando  el usuario  llam ante  desea tran sm itir  inform ación de usuario  al usuario  
llam ado. Se incluye en el sentido red a usuario  si el usuario  llam ante  ha inclu ido  un  elem ento de inform ación  usuario  a usuario  
en el m ensaje E ST A B L EC IM IEN TO . Las condiciones de esta transferencia  se describen en el § 7.

N ota 15 — La longitud m ínim a es de 2 octetos; la longitud  m áxim a norm alizada  p o r defecto es de 131 octetos.
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3.3.10 Acuse de establecimiento

C U A D R O  3-46/Q.931 

Contenido del m ensaje A CU SE D E  E ST A B L E C IM IE N T O

Este mensaje es enviado por la red al usuario llamante o por el usuario llamado a la red para indicar que
se ha iniciado el establecimiento de la llamada, pero que puede requerirse información adicional. Véase el
cuadro 3-46/Q.931.

Tipo de m ensaje: A C U SE D E  E S T A B L E C IM IE N T O  

Significado: local 

Sentido: am bos

E lem ento de inform ación Referencia Sentido Tipo L ongitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos O 2 - *

T ipo  de m ensaje 4.4 am bos O 1

Identificación de canal 4.5 am bos : f F  (N o ta  1) 2 -  *

Visualización 4.5 r -+ u F  (N o ta  2) N o ta  3

N ota 1 — O bligatorio  en todos los casos, excepto cuando  el usuario  acep ta  el canal D  ind icado  en el m ensaje E ST A B L E C I­
M IE N T O .

Nota 2 — Se incluye si la red p ro p o rciona-in fo rm ación  que puede ser p resen tada  al usuario .

N ota 3 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende dé la red y es de 34 o de 82 octetos.
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3.3.11 Estado

C U A D R O  3-47/Q.931 

Contenido del mensaje ESTADO

Este mensaje es enviado por el usuario o por la red en respuesta a un mensaje CONSULTA DE ESTADO
o en cualquier momento para comunicar ciertas condiciones de error enumeradas en el § 5.8. (Véase el
cuadro 3-47/Q.931).

Tipo de m ensaje: ESTA D O  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación Referencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2 am bos 0 1

Referencia de llam ada 4.3 am bos 0 2 - *

Tipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

C ausa 4.5 am bos 0 4 - 3 2

E stado de la llam ada 4.5 am bos 0 3 .

V isualización 4.5 r -»■ u F (N ota  1) N ota  2

N ota 1 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  inform ación que puede ser p resen tada al usuario.

N ota 2 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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3.3.12 Consulta de estado

C U A D R O  3-48/Q.931 

Contenido del m ensaje C O N SU LTA  D E  EST A D O

Este mensaje es enviado por el usuario o por la red en cualquier momento para solicitar un mensaje
ESTADO de la entidad par de la capa 3. Es obligatorio enviar un mensaje ESTADO en respuesta a un mensaje
CONSULTA DE ESTADO. Véase el cuadro 3-48/Q.931.

Tipo de m ensaje: C O N SU LTA  D E  E STA D O  
Significado: local 
Sentido: am bos

Elem ento de inform ación Referencia Sentido Tipo L ongitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos O 2 - *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos O 1

V isualización 4.5 r -► u F  (N o ta  1) N ota  2

N ota 1 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada al usuario .

N ota 2 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.

3.3.13 Información de usuario 

Este mensaje es enviado por el usuario a la red para transferir información al usuario distante. También es 
enviado por la red al usuario para entregarle información procedente del otro usuario. Véase el 
cuadro 3-49/Q.931.

C U A D R O  3-49/Q.931 

Contenido del mensaje IN F O R M A C IÓ N  D E U SU A R IO

Tipo de m ensaje: IN F O R M A C IÓ N  D E  U SU A R IO  
Significado: acceso 
Sentido: am bos

E lem ento de inform ación Referencia Sentido T ipo L ongitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos O 2 -  *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

M ás datos 4.5 am bos F  (N ota) 1

U suario  a usuario 4.5 am bos 0 2 - 255

Nota — Inclu ido  p o r el usuario  em isor p a ra  ind icar que seguirá o tro  m ensaje IN F O R M A C IÓ N  D E  U S U A R IO  perteneciente al 
m ism o bloque de mensaje.
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El cuadro 3-50/Q.931 contiene los mensajes que prodrían utilizar la referencia de llamada global definida 
en el § 4.3.

3.4 Mensajes utilizados con la referencia de llamada global

C U A D R O  3-50/Q.931 

M ensajes que pueden u tilizar la  referencia de llam ada global

Referencias

M ensajes:
R E IN IC IO 3.4.1
A C U SE D E R E IN IC IO 3.4.2
ESTADO 3.4.3

3.4.1 Reinicio

Esté mensaje es enviado por el usuario o por la red para pedir al destinatario que reinicie (es decir, que 
haga retornar a una condición de reposo) el canal o los canales indicados, o el interfaz. Véase el 
cuadro 3-51/Q.931.

C U A D R O  3-51/Q.931 

Contenido del mensaje R E IN IC IO

T ipo de m ensaje: R E IN IC IO  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación Referencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos 0  (N o ta  1) 2 -  *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

Identificación de canal 4.5 am bos F  (N o ta  2) 2 - *

V isualización 4.5 r  u F  (N ota  3) N ota  4

In d icad o r de reinicio 4.5 am bos 0 3

N ota 1 — Este m ensaje es enviado con la  referencia de llam ada  global defin ida en el § 4.3.

N ota 2 — Se incluye cuando  es necesario  p a ra  ind icar el canal o los canales que han  de reiniciarse.

N ota 3 — Se incluye si la  red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada al usuario .

N ota 4 — La long itud  m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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3.4.2 Acuse de reinicio

C U A D R O  3-52/Q.931 

Contenido del mensaje ACU SE D E R E IN IC IO

Este mensaje es enviado para acusar recibo de un mensaje REINICIO y para indicar que se ha efectuado
el reinicio solicitado. Véase el cuadro 3-52/Q.931.

Tipo de m ensaje: A C U SE D E R E IN IC IO  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido T ipo L ongitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos O (N o ta  1) 2 -  *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

Identificación  de canal 4.5 am bos F  (N o ta  2) 2 -  *

Visualización 4.5 r -v u F  (N o ta  3) N o ta  4

In d icad o r de reinicio 4.5 am bos O 3

Nota 1 — Este m ensaje es enviado con la referencia de llam ada  global defin ida en el § 4.3.

Nota 2 — Se incluye cuando es necesario p a ra  ind icar el canal o los canales que se h an  rein iciado.

Nota 3 — Se incluye si la red p ro p o rcio n a  in form ación  que puede ser p resen tada al usuario .

Nota 4 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La longitud m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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3.4.3 Estado

C U A D R O  3-53/Q.931 

Contenido del mensaje ESTADO

Este mensaje es enviado por el usuario o por la red en cualquier momento durante una llamada para
comunicar ciertas condiciones de error enumeradas en el § 5.8. Véase el cuadro 3-53/Q.931.

T ipo de m ensaje: ESTA D O  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de protocolo 4.2 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3 am bos O (N ota  1) 2 -  *

T ipo de m ensaje 4.4 am bos 0 1

C ausa 4.5 am bos O 4 - 3 2

E stado  de la llam ada 4.5 am bos 0 3

V isualización 4.5 r -► u F (N o ta  2) N ota  3

N ota 1 — Este m ensaje puede enviarse con la referencia de llam ada  global defin ida  en el § 4.3.

N ota 2 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que puede ser p resen tada  al usuario.

N ota 3 — La longitud m ínim a es de 2 octetos. La long itud  m áxim a depende de la red y es de 34 o de 82 octetos.
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En esta sección, las figuras y el texto describen el contenido de los mensajes. Dentro de cada octeto, el bit 
designado «bit 1» se transmite primero, seguido de los bits 2, 3, 4, etc. Del mismo modo, se envía primero el 
octeto mostrado en la parte superior de cada figura.

4.1 Descripción general

Dentro de esto protocolo, todos los mensajes constarán de las siguientes partes:
a) discriminador de protocolo;
b) referencia de llamada;
c) tipo de mensaje;
d) otros elementos de información, según se requieran.

Los elementos de información a), b) y c) son comunes a todos los mensajes y estarán siempre presentes, 
mientras que los elementos de información d ) son específicos de cada tipo de mensaje.

Esta organización se muestra en el ejemplo de la figura 4-1/Q.931.

4 Formato general de los mensajes y codificación de los elementos de información

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

Discriminador de protocolo 1

0 0 0 0 Longitud del valor de la referencia de  
llamada (en oc teto s) 2

Valor de la referencia de llamada 3

0 Tipo de m ensaje etc

Otros e lem en to s de inform ación, según  se  requieran

FIGURA 4-1/Q.931 

Ejemplo de organización general del mensaje

Un mensaje determinado puede contener más información que la que necesita o puede entender un equipo 
particular (usuario o red). Todo equipo debe ser capaz de ignorar cualquier información suplementaria, presente 
en un mensaje, que no se requiera para el funcionamiento adecuado del mismo. Por ejemplo, un usuario puede 
ignorar el número de la parte llamante si ese número no es de interés para él cuando recibe un mensaje 
ESTABLECIMIENTO.

A menos que se especifique lo contrario, un elemento de información determinado puede estar presente 
una sola vez en un mensaje dado.

El término «por defecto» implica que el valor definido debe utilizarse a falta de cualquier asignación, o de 
la negociación de otros valores.

Cuando un campo, como el valor de la referencia de llamada, se extiende a más de un octeto, el orden de 
valor de bit disminuye progresivamente a medida que aumenta el número de octetos. El bit menos significativo 
del campo está representado por el bit de número más bajo del octeto numerado más alto de ese campo.

4.2 Discriminador de protocolo

La finalidad del discriminador de protocolo es distinguir mensajes para el control de la llamada 
usuario-red de otros mensajes (que se definirán) dentro de esta Recomendación. Distingue también entre los 
mensajes de esta Recomendación y las unidades de protocolo de capa de red de ISA codificados de acuerdo con 
otras Recomendaciones del CCITT y otras normas.
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Nota -  El elemento de información de usuario a usuario incluye también un campo discriminador de 
protocolo para indicar el protocolo de usuario en la información de usuario. La codificación del discriminador de 
protocolo para este caso se muestra en el § 4.5.29. 

El discriminador de protocolo es la primera parte de cada mensaje. El discriminador de protocolo se 
codifica según el cuadro 4-1/Q.931.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O cteto

M ensajes de control de llamada usuario-red de la 
R ecom endación Q.931 (1.451)

0 0 0 0 1 0 0 0

Discriminador de protocolo

1

F IG U R A  4-2/Q.931 

Discriminador de protocolo

C U A D R O  4-1 /Q .931 

Discriminador de protocolo

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 1 1 1

0 0 0 0 1 0 0 0

0 0 0 1 0 0 0 0

0 0 1 1 1 1 1 1

0 1 0 0 0 0 0 0

0 1 0 0 1 1 1 1

0 1 0 1 0 0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 0

asignado en el § 4.5.29; no d isponible  p a ra  el uso  en el d iscrim inador de 
p ro toco lo  de m ensaje.

m ensajes de contro l de llam ada usuario -red  de la  R ecom endación Q .931/(1.451).

reservado p a ra  otros p rotocolos de capa  de red o de 
capa  3, inclu ida la R ecom endación X.25.
(N ota)

uso  nacional.

reservado p a ra  otros protocolos de capa  de red o de 
capa 3, inclu ida los de la R ecom endación X.25. 
(N ota)

los dem ás valores están reservados.

N ota — Estos valores se reservan p a ra  d istingu ir estos discrim inadores de p ro toco lo  del p rim er octeto de un  paquete  Rec. X.25 
que incluya un  iden tificador de fo rm ato  general.
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4.3 Referencia de llamada

La finalidad de la referencia de llamada es identificar a qué llamada o petición de registro/cancelación de 
facilidad en el interfaz usuario-red local se aplica un mensaje particular. La referencia de llamada no tiene 
significado extremo a extremo a través de la RDSI.

La referencia de llamada es la segunda parte de cada mensaje y se codifica como se muestra en la 
figura 4-3/Q.931. La longitud del valor de la referencia de llamada se indica en el octeto 1, bits 1 a 4. La longitud 
máxima por defecto del elemento de información referencia de llamada es tres octetos. Las acciones ejecutadas 
por el receptor se basan en el valor numérico de la referencia de llamada y son independientes de la longitud del 
elemento de información referencia de llamada.

Como mínimo, todas las redes y todos los usuarios deben poder aceptar un valor de referencia de llamada 
de un octeto para un interfaz usuario-red básico, y de dos octetos para un interfaz de velocidad primaria.

Opcionalmente, la red puede admitir también un valor de referencia de llamada de un octeto para un 
interfaz de velocidad primaria. En tal caso, un valor de referencia de llamada de hasta 127 puede ser enviado en 
uno o dos octetos.

El elemento de información referencia de llamada incluye el valor y la bandera de la referencia de 
llamada.

Los valores de la referencia de llamada se asignan, para una llamada, en el lado origen del interfaz. Estos 
valores son únicos solamente para el lado origen en una conexión de enlace lógico, capa 2 de canal D, 
determinada. El valor de la referencia de llamada se asigna al comienzo de una llamada y permanece fijo mientras 
dura la llamada (salvo en caso de suspensión de la llamada). Cuando termina una llamada o tras una suspensión 
completada, el valor de la referencia de llamada asociado puede reasignarse a una llamada posterior. Pueden 
emplearse dos valores de la referencia de llamada idénticos en la misma conexión de enlace lógico, capa 2 del 
canal D, si cada valor pertenece a una llamada originada en extremos opuestos del enlace.

La bandera de la referencia de llamada puede tomár les valores «0» ó «1». La bandera de la referencia de 
llamada se utiliza para identificar el extremo del enlace lógico, capa 2, que ha originado la llamada. El lado de 
origen pone siempre la bandera de la referencia de llamada a «0». El lado de destino pone siempre la bandera de 
la referencia de llamada a «1».

Por consiguiente, la bandera de la referencia de llamada identifica quien asignó el valor de la referencia de 
llamada para esta llamada, y su única finalidad es resolver las tentativas simultáneas de asignar un mismo valor 
de referencia de llamada.

Nota 1 — El elemento de información referencia de llamada que contiene una referencia de llamada 
ficticia tiene una longitud de un octeto y se codifica «0000 0000». La utilización de la referencia de llamada 
ficticia se describe en la Recomendación Q.932.

Nota 2 — El valor numérico de la referencia de llamada global es cero. El equipo que recibe un mensaje 
que contiene la referencia de llamada global debe interpretarlo como perteneciente a todas las referencias de 
llamada asociadas con el correspondiente identificador de conexión de enlace de datos. Véase la figura 4-5/Q.931.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

0 0 0 0
Longitud del valor de la referencia de  

llamada 
(en octetos)

1

Bandera 2

Valor de la referencia de llamada etc

Bandera de la referencia de llam ada (octeto 2) 

bit
g
-  el m ensaje es enviado desde  el lado que orig ina  la referencia de llam ada, 

1 el m ensaje es enviado hacia el lado que o rig ina la referencia de llam ada.

FIGURA 4-3/Q.931 

Elemento de información referencia de llamada
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Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O cteto

0 0 0 0

Longitud del valor de la 

0 0 0 0 i

referencia de llamada

FIGURA 4-4/Q.931 

Referencia de llamada ficticia

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

0 0 0 0

Longitud del valor de  

0 0 0 1 

la referencia de llamada

0/1

bandera

0 0 0 0 0 . 0  0 

Valor de la referencia de llamada

a) Valor de referencia de llamada de un octeto.

8 7 6 5

Bits

4 3 2 1

Longitud del valor de

0 0 0 0 0 0 1 0

la referencia de llamada

0/1 0 0 0 0 0 0 0

bandera Valor de la referencia de llamada

0 0 0 0 0 0 0 0

b) Valor de referencia de llamada de dos octetos.

FIGURA 4-5/Q.931 

Ejemplos de codificación de la referencia de llamada global
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4.4 Tipo de mensaje

La finalidad del tipo de mensaje es identificar la función del mensaje que se envía.

El tipo de mensaje es la tercera parte de cada mensaje y se codifica como se muestra en la 
figura 4-6/Q.931 y en el cuadro 4-2/Q.931.

El bit 8 se reserva para posible uso futuro como bit de ampliación.

4.5 Otros elementos de información

4.5.1 Reglas de codificación

La codificación de otros elementos de información sigue las reglas de codificación descritas a continua­
ción. Estas reglas se formulan para que cada equipo que procesa un mensaje pueda hallar los elementos de 
información que son importantes para él e ignorar los elementos de información que no lo son.

Se definen dos categorías de elementos de información:
a) elementos de información de un solo octeto [véanse las figuras 4-7a) y b)/Q.931];
b) elementos de información de longitud variable [véase la figura 4-7c)/Q.931].

Para los elementos de información enumerados a continuación, la codificación de los bits del identificador 
de elementos de información se resume en el cuadro 4-3/Q.931.

Las descripciones de los elementos de información incluidas a continuación están organizadas por orden 
alfabético en inglés. Sin embargo para cada conjunto de códigos hay un orden particular de aparición de cada 
elemento de información en un mensaje (véase el § 4.5.2). Los valores de código del identificador de elemento de 
información para los formatos de longitud variable se asignan en orden numérico ascendente, de acuerdo con el 
orden real de aparición de cada elemento de información en un mensaje. Esto permite al equipo receptor detectar 
la presencia o ausencia de un elemento de información particular sin explorar todo el mensaje.

Los elementos de información de un solo octeto pueden aparecer en cualquier posición del mensaje. Se 
han definido dos tipos de elementos de información de un solo octeto. Los elementos de Tipo 1 proporcionan la 
identificación de elemento de información en las posiciones de bit 7, 6, 5. El valor «010» en esas posiciones de bit 
está reservado para los elementos de un solo octeto de Tipo 2.

Cuando la descripción de elementos de información en esta Recomendación contiene bits de reserva, se 
indican estos bits como puestos a «0». A fin de permitir la compatibilidad con realizaciones futuras, los mensajes 
no deben rechazarse simplemente porque un bit de reserva sa haya puesto a «1».

El segundo octeto de un elemento de información de longitud variable indica la longitud total del 
contenido de ese elemento de información, independientemente de la codificación del primer octeto (es decir, 
indica la longitud empezando en el octeto 3). Es la codificación binaria del número de octetos del contenido, con 
el bit 1 como bit menos significativo (2o).

Un elemento de información de longitud variable facultativo puede estar presente, pero vacío. Por 
ejemplo, un mensaje ESTABLECIMIENTO puede comprender un elemento de información número de la parte 
llamada, cuyo contenido es de longitud cero. El receptor debe interpretar esto como equivalente a la ausencia de 
dicho elemento de información. De manera similar, un elemento de información ausente debe ser interpretado por 
el receptor como si dicho elemento de información estuviera vacío.

Para la codificación de los elementos de información de longitud variable (octetos 3, etc.) se aplican las 
reglas siguientes:

a) La primera cifra del número de octeto identifica a un octeto o a un grupo de octetos.
b) Cada grupo de octetos es una entidad autocontenida. La estructura interna de un grupo de octetos 

puede definirse de varias maneras.
c) Un grupo de octetos se forma utilizando un mecanismo de ampliación. El mecanismo de ampliación 

preferido consiste en ampliar un octeto (N) en el octeto o los octetos siguientes (Na, Nb, etc.) 
utilizando el bit 8 de cada octeto como bit de ampliación. El valor «0» de este bit indica que el octeto 
continúa en el octeto siguiente. El valor «1» de este bit indica que ese octeto es el último. Si está 
presente un octeto Nb, también deben estar presentes los octetos anteriores (N y Na).
En las descripciones de formatos que figuran en los § 4.5.5, etc., el bit 8 está marcado «0/1 ext» si
sigue otro octeto, y «1 ext» si se trata del último octeto del campo de ampliación.
Ulteriormente se pueden definir octetos adicionales («1 ext» cambiado a «0/1 ext») y los equipos
estarán preparados para recibirlos, aunque no necesitan ser capaces de interpretar su contenido ni de 
actuar en respuesta al mismo.

d) Además del mecanismo de ampliación anteriormente definido, un octeto (N) puede ser ampliado en el 
octeto o los octetos siguientes (NI, N2, etc.) mediante indicaciones en los bits 7 a 1 (del octeto N).

e) Los mecanismos descritos en c) y d) se pueden combinar.
f) Los octetos opcionales se señalan con asteriscos (*).
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Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O cteto

Tipo de m ensaje

F IG U R A  4-6/Q.931 

Tipo de m ensaje

C U A D R O  4-2/Q.931 

Tipos de mensajes

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1 *

0 0 0 0 0 0 0 0 escape a\ tipo  de m ensaje especificado nacionalm ente; véase
la nota.

0 0 0 M ensaje de establecimiento de la llam ada:

0 0 0 0 1 -  AVISO
.0 0 0 1 0 -  LLA M A D A  E N  C U R SO
0 0 1 1 1 -  C O N E X IÓ N
0 1 1 1 1 -  A C U SE  D E  C O N E X IÓ N
0 0 0 1 1 -  PR O G R E SO
0 0 1 0 1 -  E ST A B L E C IM IE N T O
0 1 1 0 1 -  A C U SE  D E  E ST A B L E C IM IE N T O

0 0 1 M ensaje de la fa se  de información de la llam ada:

0 0 1 1 0 -  R E A N U D A C IÓ N
0 1 1 1 0 -  A C U SE  D E R E A N U D A C IÓ N
0 0 0 1 0 -  R E C H A Z O  D E  R E A N U D A C IÓ N
0 0 1 0 1 -  SU SP E N SIÓ N
0 1 1 0 1 -  A C U SE  D E  SU SPE N SIÓ N
0 0 0 0 1 -  R E C H A Z O  D E  SU SPE N SIÓ N
0 0 0 0 0 -  IN F O R M A C IÓ N  D E  U SU A R IO

0 1 0 M ensajes de liberación de la llam ada:

0 0 1 0 1 -  D E SC O N E X IÓ N
0 1 1 0 1 -  L IB E R A C IÓ N
1 1 0 1 0 -  L IB E R A C IÓ N  C O M PL ET A
0 0 1 1 0 -  R E IN IC IO
0 1 1 1 0 -  A C U SE D E  R E IN IC IO

0 1 1 M ensajes diversos:

0 0 0 0 0 -  SE G M E N T O
1 1 0 0 1 -  C O N T R O L  D E C O N G E S T IÓ N
1 1 0 1 1 -  IN F O R M A C IÓ N
0 0 0 1 0 -  FA C IL ID A D
0 1 1 1 0 -  N O T IF IC A C IÓ N
1 1 1 0 1 -  ESTA D O
1 0 1 0 1 -  C O N SU L T A  D E ESTA D O

Nota  — C uando  se u tiliza, el tipo  de m ensaje se define en el octeto o los octetos siguientes, de 
acuerdo con la especificación nacional.
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Bits 

5 4 O cteto

Identificador del elem en to  de  
información

Contenido del e lem en to  de  
información

■ a) Formato del elemento de información de un solo octeto (Tipo 1)

8

Bits

7. 6 5 4 3 2 1 O cteto

1 Identificador del e lem en to  de información 1

b) Formato del elemento de información de un solo octeto (Tipo 2)

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

0 Identificador del e lem en to  de información 1

Longitud del contenido del e lem en to  de información (o ctetos) 2

Contenido del e lem en to  de información 3
etc.

c) Formato del elemento de información de longitud variable

FIG U R A  4-7/Q.931  

Formatos de los elementos de información
i
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C U A D R O  4-3/Q.931 

Codificación del identificador del elemento de información

Bits
7 6 5 4 3 2 1

. . . . Elem entos de información de un solo octeto:

0 0 0 - - - - R eservado

0 0 1 - - - - C am bio  (N o ta  2) 4.5.3/4.5.4 1

0 1 0 0 0 0 0 M ás datos 4.5.19 1

0 1 0 0 0 0 1 E nvío com pleto 4.5.26 1

0 1 1 - - - - N ivel de congestión 4.5.14
1 0 1 - - - - Ind icador de repetición 4.5.23 1

Elem entos de información de longitud variable:

0 0 0 0 0 0 0 M ensaje segm entado 4.5.25
0 0 0 0 1 0 0 C apacidad  p o rtad o ra  (N o ta  2) 4.5.5 13
0 0 0 1 0 0 0 C ausa  (N o ta  2) 4.5.12 32

0 0 1 0 0 0 0 Iden tid ad  de la llam ada 4.5.6 10

0 0 1 0 1 0 0 E stado  de la llam ada 4.5.7 3

0 0 1 1 0 0 0 Identificación  de canal (N o ta  2) 4.5.13 (N ota  4)

0 0 1 1 1 0 0 Facilidad  (N o ta  2) 4.6.2 (N ota  4)
0 0 1 1 1 1 0 Ind icad o r de progreso (N o ta  2) 4.5.22 4

0 1 0 0 0 0 0 Facilidades específicas de la red (N o ta  2) 4.5.20 (N ota  4)

0 1 0 0 1 1 1 Ind icad o r de notificación 4.5.21 3

0 1 0 1 0 0 0 Visualización 4.5.15 34/82

0 1 0 1 0 0 1 F ec h a /h o ra 4.6.1 8

0 1 0 1 1 0 0 Facilidad  de teclado 4.5.17 34

0 1 1 0 1 0 0 Señal (N o ta  2) 4.5.27 3

0 1 1 0 1 1 0 G ancho  conm utador 4.6.5 3

0 1 1 1 0 0 0 Activación de prestación 4.6.3 4

0 1 1 1 0 0 1 Ind icación  de prestación 4.6.4 5

0 0 0 0 0 0 V elocidad de inform ación 4.7.1 6

0 0 0 0 1 0 R etardo  de tránsito  de extrem o a extrem o 4.7.2 11

0 0 0 0 1 1 Selección e indicación de re ta rdo  de tránsito 4.7.7 5

0 0 0 1 0 0 Parám etros b inarios de la capa paquete 4.7.3 3

0 0 0 1 0 1 T am año  de la ven tana de la capa paquete 4.7.4 4

0 0 0 1 1 0 T am año  de paquete 4.7.5 4

1 0 1 1 0 0 N úm ero  de la parte  llam ante 4.5.10 (N ota  4)

1 0 1 1 0 1 Subdirección de la pa rte  llam ante 4.5.11 23

1 1 0 0 0 0 N úm ero  de la parte  llam ada 4.5.8 (N ota  4)

1 1 0 0 0 1 Subdirección de la p a rte  llam ada 4.5.9 23

1 1 0 1 0 0 N úm ero redireccionante 4.7.6 (N ota  4)

1 1 1 0 0 0 Selección de red de tránsito  (N o ta  2) 4.5.28 (N ota  4)

1 1 1 0 0 1 In d icad o r de reinicio 4.5.24 3

1 1 1 1 0 0 C om patib ilidad  de capa  b a ja '(N o ta  2) 4.5.18 16

1 1 1 1 0 1 C om patib ilidad  de capa a lta  (N o ta  2) 4.5.16 5

1 1 1 1 1 0 U suario  a usuario 4.5.29 35/131
1 1 1 1 1 1 Escape p a ra  am pliación  (N o ta  3)

Los dem ás valores están reservados (N o ta  5).

R eferencia
(sección)

Longitud m áxim a 
(octetos) 
(N o ta  1)

74 Fascículo VI. 11 — Rec. Q.931



N otas relativas a l cuadro 4-3/Q .931

N ota 1 — Los lím ites de longitud descritos p a ra  los elem entos de inform ación  de long itud  variable , so lam ente tienen  en cuen ta  
los valores de codificación norm alizados p o r el C C IT T  hasta  este m om ento. Estos lím ites no  restring irán  posib les fu turas 
m ejoras y am pliaciones de esta R ecom endación.

N ota 2 — Este elem ento de in form ación  puede repetirse.

Nota 3 — Este m ecanism o de escape está lim itado a los conjuntos de código 5, 6 y 7 (véase el § 4.5.2). C u an d o  se u tiliza el
escape p a ra  am pliación, el iden tificador de elem ento de in form ación  está contenido en el g rupo  de octetos 3 y el con ten ido  del
elem ento de inform ación va en los octetos siguientes, com o se m uestra  en la figura 4-8/Q .931.

Nota 4 — La longitud m áxim a depende de la red.

N ota 5 — Los valores reservados con los bits 5-8 codificados «0000» son p a ra  fu turos elem entos de in fo rm ación  que deben  ser
com prendidos p o r el receptor (véase el § 5.8.7.1).

O ctetos

1

2

3

4
etc .

F IG U R A  4-8/Q .931

Formato del elemento de información cuando se utiliza el mecanismo de ampliación

4.5.2 Ampliaciones de los conjuntos de código

Hay cierto número de posibles valores del identificador del elemento de información que utilizan las reglas 
de formato descritas en el § 4.5.1: 128 del formato de los elementos de información de longitud variable y al 
menos 8 del formato de los elementos de información de un solo octeto. 

Para las operaciones de cambio descritas a continuación, se especifica un valor del formato de un solo 
octeto. Se reserva otro valor en el formato tanto de un solo octeto como de longitud variable. Con esto, quedan 
disponibles para asignación al menos 133 valores del identificador del elemento de información.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1

0

Escape para am pliación  

1 1 1 1 1 1 1

Longitud del contenido del e lem en to  de información

1
ext

Identificador del e lem en to  de información

Contenido del e lem en to  de información
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Es posible ampliar esta estructura a ocho conjuntos de códigos de al menos 133 valores del identificador 
del elemento de información cada uno. En cada conjunto de códigos, se emplea un valor común en el formato de 
un solo octeto para facilitar el cambio de un conjunto de códigos a otro. El contenido de este elemento de 
información de cambio identifica al conjunto de códigos que ha de utilizarse para el próximo elemento o los 
próximos elementos de información. El conjunto de códigos en uso en cualquier momento dado se denomina el 
«conjunto de códigos activo». Por convenio, el conjunto de códigos 0 es el conjunto de códigos activo inicial.

Se admiten dos procedimientos de cambio de conjunto de códigos: cambio con enclavamiento y cambio 
sin enclavamiento.

El conjunto de códigos 5 se reserva para elementos de información reservados para uso nacional.

El conjunto de códigos 6 se reserva para elementos de información específicos de la red local (pública o 
privada).

El conjunto de códigos 7 se reserva para elementos de información específicos de usuario.

Las reglas de codificación especificadas en el § 4.5.1 se aplicarán a los elementos de información que 
pertenezcan a cualquier conjunto de códigos activo.

Las transiciones de un conjunto de códigos activo a otro (es decir, mediante el procedimiento de cambio 
con enclavamiento) sólo pueden hacerse hacia un conjunto de códigos que tenga un valor numérico más grande 
que el conjunto que se abandona.

Un elemento de información de los conjuntos de códigos 5, 6 ó 7 puede aparecer junto con elementos de 
información del conjunto de códigos 0 (al ser éste el conjunto de códigos activo) mediante el procedimiento de 
cambio sin enclavamiento (véase el § 4.5.4).

Un equipo de usuario o de red deberá tener la capacidad de reconocer un elemento de información de 
cambio y de determinar la longitud del elemento de información siguiente, aunque no necesita ser capaz de 
interpretar el contenido del elemento de información ni de actuar en respuesta al mismo. Esto permite al equipo 
determinar el comienzo de un elemento de información subsiguiente.

Los elementos de información del conjunto de códigos 7 serán manejados según los procedimientos 
establecidos para los elementos de información no reconocidos (véase el § 5.8.7.1) por la primera central en la red 
local, a menos que en una definición de servicio futuro, mediante acuerdo bilateral o disposición se soporte a 
través de la red local para un usuario específico.

El conjunto de códigos 6 está reservado para elementos de información específicos de la red local (pública 
o privada). Como tales, no tienen significado alguno a través de límites entre las redes locales o a través de un 
límite nacional o internacional. Por lo tanto, los elementos de información del conjunto de códigos 6 se 
manejarán según los procedimientos establecidos para los elementos de información no reconocidos (véase el 
§ 5.8.7.1) más allá del límite de la red local a menos que lo permitan acuerdos bilaterales.

El conjunto de códigos 5 está reservado para elementos de información reservados para uso nacional. 
Como tal, no tienen significado alguno a través de una frontera internacional. Por lo tanto los elementos de 
información del conjunto de códigos 5 se manejarán según los procedimientos establecidos para los elementos de 
información no reconocidos (véase el § 5.8.7.1) en la primera central después de la frontera internacional, a menos 
que se disponga otra cosa en acuerdos bilaterales.

4.5.3 Procedimiento de cambio con enclavamiento

El procedimiento de cambio con enclavamiento emplea un elemento de información para indicar el nuevo 
conjunto de códigos activo. El conjunto de códigos especificado permanece activo hasta que se encuentra otro 
elemento de información de cambio con enclavamiento que especifica la utilización de otro conjunto de códigos. 
Por ejemplo, el conjunto de códigos 0 está activo al comienzo del análisis del contenido del mensaje. Si se 
encuentra un cambio con enclavamiento al conjunto de códigos 5, los próximos elementos de información se 
interpretarán de acuerdo con los identificadores del elemento de información asignados en el conjunto de 
códigos 5, hasta que se encuentre otro elemento de información de cambio.

Este procedimiento se utiliza únicamente para cambiar a un conjunto de códigos de orden más alto que el 
que se abandona.

El cambio con enclavamiento es válido solamente dentro del mensaje que contiene el elemento de 
información cambio con enclavamiento. Al comienzo del análisis del contenido de cada mensaje, el conjunto de 
códigos activo es el conjunto de códigos 0.

El elemento de información cambio con enclavamiento, utiliza el formato del elemento de información de 
un solo octeto y la codificación mostrada en la figura 4-9/Q1931 y el cuadro 4-4/Q.931.
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Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O cteto

Identificador

1 0 0 1 

de cam bio

0 Identificación de nuevo  
conjunto de có d ig o s 1

t
«0» en esta  posición jndica 
cam bio con enclavam iento

FIGURA 4-9/Q.931 

Elemento de información cambio con enclavamiento

CUADRO 4-4/Q.931 

Elemento de información de cambio con enclavamiento

Identificación del conjunto de códigos (bits 3 a 1):

Bits
3 2 1

0 0 0 no aplicable

0 0 1 ) 

a 1 o  o ]
reservado

1 0 1 conjun to  de códigos 5: elem entos de in form ación p a ra  uso nacional

1 1 0 conjunto  de códigos 6: elem entos de in form ación específicos de la  red local (pública o p rivada)

1 1 1 conjun to  de códigos 7: elem entos de inform ación específicos de usuario

4.5.4 Procedimiento de cambio sin enclavamiento

El procedimiento de cambio sin enclavamiento proporciona un cambio provisional hacia el conjunto de 
códigos especificado superior o inferior. El procedimiento de cambio sin enclavamiento utiliza un elemento de 
información de un solo octeto para indicar el conjunto de códigos que ha de utilizarse para interpretar 
únicamente el próximo elemento de información. Después de interpretar el próximo elemento de información 
únicamente, se utiliza de nuevo el conjunto de códigos activo para interpretar cualesquiera elementos de 
información siguientes. Por ejemplo, el conjunto de códigos 0 está activo al comienzo del análisis del contenido de 
mensaje. Si se encuentra un cambio sin enclavamiento al conjunto de códigos 6, sólo el próximo elemento de 
información se interpreta de acuerdo con los identificadores de elementos de información asignados en el 
conjunto de códigos 6. Después que se interpreta este elemento de información, se utilizará de nuevo el conjunto 
de códigos 0 para interpretar los siguientes elementos de información. Un elemento de información cambio sin 
enclavamiento que indica el conjunto de códigos activo no se considerará como un error.
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Un elemento de información cambio con enclavamiento no seguirá directamente a un elemento de
información cambio sin enclavamiento. Si se recibe esa combinación se interpretará como si sólo se hubiera
recibido un elemento de información cambio con enclavamiento.

El elemento de información cambio sin enclavamiento utiliza el formato del elemento de información de
un solo octeto y la codificación que se muestra en la figura 4-10/Q.931 y el cuadro 4-5/Q.931.

. Bits

8 7 6 5 4 3 2 1

Identificador í ;ie-Identificación

1 0 0 1 1 I::1 del;,conjunto de

de cam bio ^ có d ig o s provisional

t
«1» en esta  posición indica 
cam bio sin enclavam iento

FIGURA 4-10/Q.931 

Elemento de información de cambio sin enclavamiento

CUADRO 4-5/Q.931 

Elemento de información cambio sin enclavamiento

Identificación del conjunto de códigos (bits 3 a 1):

Bits
3 2 1

0 0 0 C onjun to  de códigos 0 (in icialm ente activo): elem entos de in form ación  Q.931

0 0 1 1 

a  1 0 0 ]
Reservado

1 0 1 C onjun to  de códigos 5: elem entos de in form ación p a ra  uso nacional

1 1 0 C onjun to  de códigos 6: elem entos de in form ación específicos de la red local (pública o p rivada)

1 1 1 C on jun to  de códigos 7: elem entos de in form ación específicos de usuario
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4.5.5 Capacidad portadora

El elemento de información capacidad portadora tiene por objeto indicar un servicio portador de la 
Recomendación 1.231 [6], solicitado, que ha de ser proporcionado por la red. Contiene únicamente información 
que puede ser utilizada por la red (véase el anexo L). El uso del elemento de información capacidad portadora en 
relación con la verificación de compatibilidad se describe en el anexo B.

El elemento de información capacidad portadora se codifica en la forma indicada en la figura 4-11/Q.931 
y en el cuadro 4-6/Q.931.

En el anexo H se dan ejemplos de codificación del elemento de información capacidad portadora.

En caso de ausencia de este elemento de información, no puede suponerse una capacidad portadora por
defecto.

Cuando se utiliza la codificación normalizada del CCITT la longitud máxima de este elemento de 
información es de 13 octetos.

Nota — Las futuras ampliaciones de las codificaciones del elemento de información capacidad portadora 
deberían ser compatibles con la definición actual de la codificación del elemento de información compatibilidad 
de capa baja (véase el § 4.5.18).

4.5.6 Identidad de llamada

La finalidad del elemento de información identidad de llamada es identificar la llamada suspendida. La 
red garantiza que la identidad de la llamada proporcionada por el usuario sea única en el interfaz usuario-red en 
el que reside el usuario. La identidad de llamada se asigna al comienzo de la suspensión de la llamada, y está 
disponible para su reutilización después que se ha completado satisfactoriamente el procedimiento de reanudación.

El elemento de información identidad de llamada, se codifica como se muestra en la figura 4-12/Q.931.

La longitud máxima por defecto de este elemento de información es diez octetos.

4.5.7 Estado de la llamada

El propósito del elemento de información estado de la llamada es describir el estado actual de una 
llamada (véase el § 2.1) o de una conexión de acceso (véase el § 2.2) o de un estado global del interfaz (véase 
el § 2.4).

El elemento de información estado de la llamada se codifica como se indica en la figura 4-13/Q.931 y en 
el cuadro 4-7/Q.931.

La longitud máxima de este elemento de información es de tres octetos cuando se utiliza la codificación 
normalizada por el CCITT.

4.5.8 Número de la parte llamada

La finalidad del elemento de información número de la parte llamada es identificar 
una llamada.

El elemento de información número de la parte llamada se codifica como 
figura 4-14/Q.931 y en el cuadro 4-8/Q.931.

La longitud máxima de este elemento de información depende de la red.

4.5.9 Subdirección de la parte llamada

La finalidad del elemento de información subdirección de la parte llamada es identificar la subdirección 
de la parte llamada de una comunicación. Para la definición de subdirección, véase la Recomendación 1.330 [18].

La subdirección de la parte llamada se codifica como se muestra en la figura 4-15/Q.931 y en el 
cuadro 4-9.Q/931.

La longitud máxima de este elemento de información es 23 octetos.

la parte llamada de 

se muestra en la
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Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

Identificador del e lem en to  de información

0 0 0 0 0 1 0 0 1

Capacidad portadora

Longitud del conten ido de capacidad portadora 2

1
ext Norma codificac. Capacidad de transferencia de información 3

0/1
ext M odo de transfer. Velocidad de transferencia de información 4

0/1
ext Estructura Configuración E stablecim iento 4a* 

(Nota 1)

1
ext Simetría Velocidad transí, informac. 

(destino origen)
4b* 

(Nota 1)

0/1
ext

0 1 
Identif. capa 1 Protocolo de capa 1 de información del usuario 5*

0/1
ext

S in c./
asinc. N egoc.

■
Velocidad de usuario 5a* 

(Nota 4)

0/1
ext Vel. intermedia RIR en Tx RIR en  

Rx

Control 
flujo 

en Tx

control 
flujo 

en Rx

0
Reserva

5b* 
(Nota 2)

0/1 
. ext

Encabe­
zam iento/

no
en ca b e­

zam iento

Soporte
de

multi-
trama

M odo negoc.
IEL

Asigna-
dor/

asignado

N egoc. 
dentro/ 

fuera de  
banda

0
Reserva

5b* 
(Nota 3)

0/1
ext

Número de bits de  
parada

Núm ero de bits de  
datos Paridad 5c* 

(Nota 4)

1
ext

Modo
dúplex Tipo de m odem 5d* 

(Nota 4)

1
ext

1 0 
Ident. capa 2 Protocoló de capa 2 de información de usuario 6*

1
ext

1 1 
Ident. capa 3 Protocolo de capa 3 de inform ación de usuario 7*

N ota 1 — Si se u tilizan  valores p o r defecto p a ra  todos los cam pos de los octetos 4a y 4b, no 
deberán  incluirse estos octetos. Si se u tilizan  valores p o r defecto p a ra  to d o s los cam pos del 
octeto 4b, pero no  p a ra  u no  o m ás cam pos del octeto 4a, sólo se inclu irá  el octeto 4a. En otro  
caso, se inclu irán  am bos octetos, 4a y 4b.

N ota 2 — Este octeto puede estar presente únicam ente si el octeto 5 ind ica  la adap tac ión  de 
velocidad no rm alizada  p o r el C C IT T  Recs. V.110 [7] /X .3 0  [8].

Nota 3 — Este octeto está p resente únicam ente si el octeto 5 ind ica  la adap tac ión  de 
velocidad norm alizada p o r el C C IT T  Rec. V.120 [9].

N ota 4 — Este octeto puede estar p resente si el octeto 5 indica u n a  de las adap taciones de 
velocidad norm alizadas p o r el C C IT T  Rec. V .110/X .30 o V.120 [9].

F IG U R A  4-11 /Q .931 

Elem ento de inform ación capacidad portadora
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CUADRO  4-6/Q.931 (hoja 1 de 8)

Elemento de información capacidad portadora

N orm a de codificación (octeto 3):

Bits 
7 6
0 0 codificación norm alizada  C C IT T  descrita m ás adelante
0 1 reservado p a ra  o tras norm as in ternacionales (N ota)
1 0 no rm a nacional (N ota)
1 1 no rm a defin ida p a ra  la red (sea pública o p rivada) presente en el lado  red del in terfaz (N ota)

Nota — Estas norm as de codificación  adicionales deben utilizarse sólo cuan d o  la capacidad  p o rtad o ra  deseada no 
puede representarse con la codificación norm alizada p o r el C CITT.

Capacidad de transferencia de información (octeto 3)

Bits
5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 conversación
0 1 0 0 0 inform ación  digital sin restricciones
0 1 0 0 1 inform ación  digital restringida
1 0 0 0 0 audio  de 3,1 kH z
1 0 0 0 1 audio  de 7 kH z
1 1 0 0 0 video

Los dem ás valores están reservados.

M odo de transferencia (octeto 4)

Bits 
7 6

0 0 m odo circuito
1 0 m odo paquete

Los dem ás valores están reservados.
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CU ADR O  4-6/Q.931 (hoja 2 de 8)

Elemento de información capacidad portadora

Velocidad de transferencia de información (octetos 4 y  4b, bits 5 a 1) 

Bits
5 4 3 2 1 M odo circuito M odo paquete

0 0 0 0 0 
1 0 0 0 0 
1 0 0 0 1

Este código se u tilizará pa ra  llam adas en m odo paquete
64 k b it/s  
2 x  64 k b it/s

1 0 0 1 1 . 3 8 4  k b it/s
1 0 1 0 1 1536 k b it/s  -
1 0 1 1 1 1920 k b it/s

Los dem ás valores están reservados.

Nota 1 — C uando  se om ite el octeto 4b, la capacidad  p o rtad o ra  es b idireccional sim étrica a la  velocidad de 
transferencia  de in form ación  especificada en el octeto 4. C uando  se incluye el octeto 4b, la  velocidad de transfe­
rencia de in form ación en el octeto 4 se refiere al sentido origen -*■ destino.

N ota 2 — C uando  se u tiliza  la velocidad de transferencia  de in form ación  2 x 64 k b it/s  la codificación de los 
octetos 3 y 4 se refiere a los dos canales de 64 k b it/s .

Nota 1 — Si se om ite el octeto 4a, o la estructu ra  del cam po se codifica «000», el valor del a tribu to  de la estructura 
será conform e al siguiente:

Estructura (octeto 4a) 

Bits
7 6 5

0 0 0 valor po r defecto (ver no ta  1)
0 0 1 integridad de 8 kH z (no ta  2)
1 0 0 in tegridad  de las un idades de da tos de servicio
1 1 1  no estructurado

M odo de transferencia Capacidad de transferencia Estructura

circuito
circuito
circuito
circuito
circuito
paquete

conversación 
digital sin restricción 
digital restringido 
audio  
video
digital sin restricción

integridad 8 kHz 
integridad 8 kH z 
integridad 8 kHz 
in tegridad 8 kHz 
in tegridad 8 kHz
integridad de las un idades de datos 
de servicio

Nota 2 — C uando  se utiliza la velocidad de transferencia  de in form ación  de 2- *  64 k b it/s , se ofrece la in tegridad  
de 8 kHz con re tardo diferencial restringido (R D R ).
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CU ADR O  4-6/Q.931 (hoja 3 de 8)

Elemento de información capacidad portadora

Configuración (octeto 4a)

Bits 
4 3

0 0 p un to  a punto

Los dem ás valores están reservados.

Nota  — Si se om ite el octeto 4a, se supone que la configuración es pun to  a p un to .

Establecimiento (octeto 4a)

Bits 
2 1

0 0 dem anda

Los dem ás valores están reservados.

Nota — Si se om ite el octeto 4a, se supone que el m étodo de establecim iento es « d em anda» .

Sim etría (octeto 4b)

Bits 
7 6

0 0 bid ireccional sim étrico

Los dem ás valores están reservados.

Nota  — Si se om ite el octeto 4b, se supone bidireccional sim étrico.
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CU ADR O  4-6/Q.931 (hoja 4 de 8)

Elemento de información capacidad portadora

Protocolo de capa 1 de información de usuario (octeto 5)

Bits
5 4 3 2 1

0 0 0 0 1 A daptac ión  de velocidad norm alizada po r el C C IT T  Recs. V .110/X.30. Im plica  la presencia de
los octetos 5a y, opcionalm ente, la de los octetos 5b, 5c y 5d, definidos m ás adelante.

0 0 0 1 0 R ecom endación G .711 ley p  [10]
0 0 0 1 1 R ecom endación G .711 ley A [10]
0 0 1 0 0 R ecom endación G.721 [11] M IC D A  a 32 k b it/s  y R ecom endación 1.460
0 0 1 0  1 R ecom endaciones G.722 [12] y G.725 [35], aud io  7 kH z
0 0 1 1 0  R ecom endación H.261 [13], video a 384 k b it/s
0 0 1 1 1  A daptac ión  de velocidad no norm alizada  p o r el C C ITT. Im plica la presencia del octeto 5a y,

opcionalm ente , los octetos 5b, 5c y 5d. Esta codificación indica que la velocidad de usuario  
especificada en el octeto 5a está defin ida de conform idad  con un esquem a de adap tac ión  de 
velocidad no  norm alizado  p o r el C C ITT. Adem ás, los octetos 5b, 5c y 5d, si están presentes,
son defin idos de conform idad  con la  adap tac ión  de velocidad especificada.

0 1 0 0 0 A daptac ión  de velocidad norm alizada p o r el C C IT T  V.120 [9]. Im plica la presencia de los
octetos 5a y 5b y, facultativam ente, los octetos 5c y 5d defin idos más adelante.

0 1 0  0 1 A daptac ión  de velocidad norm alizada p o r el C C IT T  X.31 [14] con relleno de banderas H D LC .

Los valores están reservados.

N ota — Si el m odo de transferencia  es «m odo circuito» , y si la  capacidad  de transferencia  de in form ación  es 
« inform ación digital sin restricción» o « inform ación  digital restring ida» , y si el p ro tocolo  de capa 1 de in form ación 
del usuario  no  se identificará  a la red, se om itirá  el octeto 5. Si la transferencia  se efectúa en m odo paquetes, puede 
om itirse el octeto 5. En cualqu ier o tro  caso, el octeto 5 estará presente.

Síncrono/asincrono (octeto 5a)

Bit
7

0 síncrono
1 asincrono

Nota — Los octetos 5b a 5d pueden om itirse en caso de velocidades de usuario  síncronas.

Negociación (octeto 5a)

Bit
6

0 La negociación den tro  de b an d a  no  es posible
1 La negociación den tro  de b an d a  es posible

N ota — Véanse las R ecom endaciones V. 110 [7] y X.30 [8].
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C UADRO  4-6/Q.931 (hoja 5 de 8)

Elemento de información capacidad portadora

Velocidad de usuario (octeto 5a) 

Bits
5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 la velocidad se indica p o r los bits E, especificados en la R ecom endación 1.460 [15]
0 0 0 0 1 0,6 k b it/s  R ecom endaciones V.6[16] y X .l [17]
0 0 0 1 0 1,2 k b it/s  R ecom endación V.6
0 0 0 1 1 2,4 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
0 0 1 0 0 3,6 k b it/s  R ecom endación V.6
0 0 1 0 1 4,8 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
0 0 1 1 0 7,2 k b it/s  R ecom endación V.6
0 0 1 1 1 8 k b it/s  R ecom endación 1.460
0 1 0 0 0 9,6 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
0 1 0 0 1 14,4 k b it/s  R ecom endación V.6
0 1 0 1 0 16 k b it/s  R ecom endación 1.460
0 1 0 1 1 19,2 k b it/s  R ecom endación V.6
0 1 1 0 0 32 k b it/s  R ecom endación 1.460
0 1 1 1 0 48 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
0 1 1 1 1 56 k b it/s  R ecom endación V.6
1 0 1 0 1 0,1345 k b it/s  R ecom endación X .l
1 0 1 1 0 0,100 k b it/s  R ecom endación X .l

0 1 1 1 0,075/1 ,2  k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l (N ota)
1 1 0 0 0 1,2/0,075 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l (N ota)
1 1 0 0 1 0,050 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
1 1 0 1 0 0,075 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
1 1 0 1 1 0,110 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
1 1 1 0 0 0,150 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
1 1 1 0 1 0,200 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
1 1 1 1 0 0,300 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
1 1 1 1 1 12 k b it/s  R ecom endación V.6

Los dem ás valores están reservados.

Nota  — La p rim era velocidad es la  velocidad de transm isión  en el sentido hacia  adelan te  de la  llam ada. La segunda 
velocidad es la velocidad de transm isión  en el sentido hacia a trás de la llam ada.

Octeto 5b para adaptación de velocidad Recs. V .l 1 0 /X .30

Velocidad intermedia (octeto 5b) 

Bits
7 6

0 0 N o se utiliza
0 1 8 k b it/s
1 0 16 k b it/s
1 1 32 k b it/s

Reloj independiente de la red (R IR ) en transmisión (Tx) (octeto 5b) (nota 1)

Bit
5

0 N o se requiere p a ra  env iar datos con reloj independiente de la red
1 R equerido p a ra  env iar da tos con reloj independiente  de la red

Nota 1 — Se refiere a la  transm isión  en el sentido hacia adelante de la llam ada. 

Nota 2 — Véanse las R ecom endaciones V.l 10 y X.30.
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CUADRO  4-6/Q.931 (hoja 6 de 8)

Elemento de información capacidad portadora

Reloj independiente de la red (R IR ) en recepción (Rx) (octeto 5b) N ota 1)

Bit
4

0 N o puede acep tar da tos con reloj independien te  de la red (es decir, el em isor no adm ite este 
procedim iento  op tativo)

1 Puede aceptar da tos con reloj independien te  de la red (es decir, el em isor adm ite este p rocedim iento  
optativo)

N ota 1 — Se refiere a la transm isión  en el sentido hacia atrás de la llam ada 

N ota 2 — Véanse las R ecom endaciones V .l 10 [7] y X.30 [8].

Control de flu jo  en transmisión (Tx) (octeto 5b) (Nota 1)

Bit
3

0 N o requerido p a ra  env iar datos con m ecanism o de contro l de flujo
1 R equerido p a ra  env iar datos con m ecanism o de contro l de flujo

N ota 1 — Se refiere a la transm isión  en el sentido  hacia adelante de la llam ada

N ota 2 — V éan se la s  R ecom endaciones V .l 10 y X.30.

Control de flu jo  en recepción (Rx) (octeto 5b) (Nota 1)

Bit
2

0 N o puede acep tar da tos con m ecanism o de contro l de flujo (es decir, el em isor no  adm ite este
procedim iento  op tativo)

1 Puede acep tar da tos con m ecanism o de con tro l de flujo (es decir, el em isor adm ite este p rocedim iento
optativo)

N ota 1 — Se refiere a la transm isión  en el sentido hacia a trás de la llam ada 

N ota 2 — Véanse las R ecom endaciones V .l 10 y X.30.

Octeto 5b para adaptación de velocidad V.120 [9]

Adaptación de velocidad con encabezam iento/sin  encabezamiento (octeto 5b)

Bit
7

0 Encabezam iento de adap tac ión  de velocidad no incluido
1 Encabezam iento de adap tac ión  de velocidad incluido

Soporte del establecimiento multitram a en el enlace de datos (octeto 5b)

Bit
6

0 N o se adm ite el establecim iento de m ultitram a. Sólo se perm iten  tram as UI
1 Se adm ite establecim iento de m ultitram a

M odo de operación (octeto 5b)

Bit
5

0 M odo de operación  transparen te  a los bits
1 M odo de operación  sensible al p ro toco lo

Negociación de identificador del enlace lógico (IE L) (octeto 5b)

Bit
4

0 V alor p o r defecto, IE L  =  256 únicam ente
1 Protocolo de negociación  com pleto (N ota)

N ota  — U na conexión a través de la que se ejecutará la negociación del p ro toco lo  se indica en el b it 2 del 
octeto 5b.
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C U ADR O  4-6/Q.931 (hoja 7 de 8)

Elemento de información capacidad portadora

A signador/A signado (octeto 5b)

Bit
3

0 El o rig inador del m ensaje es el «asignado p o r defecto»
1 El o rig inador del m ensaje es el «único  asignador»

Negociación dentro/fuera  de banda (octeto 5b)

Bit
2

0 La negociación se efectúa m ediante m ensajes IN F O R M A C IÓ N  D E  U S U A R IO  a través de u n a  conexión
tem poral de señalización

1 La negociación se efectúa den tro  de b an d a  u tilizando el enlace lógico cero

Número de bits de parada (octeto 5c)

Bits
7 6

0 0 N o se utiliza
0 1 1 b it
1 0 1,5 bits
1 1 2 bits

Núm ero de bits de datos, excluyendo, si está presente, el bit de paridad (octeto 5c)

Bits
5 4

0 0 N o se utiliza
0 1 5 bits
1 0 7 bits
1 1 8 bits
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CUADRO  4-6/Q.931 (hoja 8 de 8)

Elemento de información capacidad portadora

Información de paridad (octeto 5c) 

Bits
3 2 1

0 0 0 Im par
0 1 0 Par
0 1 1 N inguna
1 0 0 Forzado a 0
1 0 1 Forzado a 1

Los dem ás valores están reservados.

M odo dúplex (octeto 5d)

Bit
7

0 Sem idúplex
1 D úplex

Tipo de módem (octeto 5d)

Bits 6-1 codificados según reglas específicas de la red.

Protocolo de capa 2 de información de usuario (octeto 6) 

Bits
5 4 3 2 1

0 0 0 1 0 R ecom endación Q.921 (1.441) [3]
0 0 1 1  0 R ecom endación X.25 [5], capa  enlace

Los dem ás valores están reservados.

Nota  — Si el m odo de transferencia  es «m odo paquete» , el octeto 6 estará  presente. En otros casos, si el p ro toco lo  
de capa 2 de inform ación de usuario  debe identificarse an te  la red, el octeto 6 estará  presente; si no , se om itirá.

Protocolo de la capa 3 de información de usuario (octeto 7) 

Bits
5 4 3 2 1

0 0 0 1 0 R ecom endación Q.931 (1.451)
0 0 1 1 0  R ecom endación X.25, capa  paquete

Los dem ás valores están reservados.

Nota — Si el pro toco lo  de capa 3 de in form ación  de usuario  debe identificarse ante la red, el octeto 7 estará 
presente; si no , se om itirá.
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8 7 6 5 4 3 2 1  O ctetos

Bits

0

Identificador del e lem en to  de información  

0 0 1 0 0 0 0 

Identidad de llamada

1

Longitud del contenido de la identidad de llamada 2

Identidad de llamada (cualquier codifificación permitida; p. ej., caracteres del 3
Al N.° 5) etc

FIGURA 4-12/Q.931

Elemento de infomación identidad de llamada

8 7

Bits

6 5 4 3 2 1 O ctetos

Identificador del e lem en to  de información

0 0 0 1 0 1 0 0 

Estado de la llamada

1

Longitud del contenido del e stad o  de la llamada 2

Norma de  
codificación

Valor del e stad o  de la llam ada/valor del e stad o  del 
interfaz global (el valor del e stad o  se  codifica en binario) 3

FIGURA 4-13/Q.931 

Elemento de información estado de la llamada
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C U A D R O  4-7/Q.931

Elemento de información estado de la llamada

N orm a de codificación (octeto 3)

Bits 
8 7

0 0 C odificación norm alizada  p o r el C C IT T , descrita m ás adelante
0 1 R eservado pa ra  o tras no rm as in ternacionales (N ota)
1 0 , N orm a nacional (N ota)
1 1 N orm a defin ida p a ra  la red (sea púb lica  o p rivada) presente en el lado red del interfaz (N ota)

Nota — Estas o tras norm as de codificación deberán  utilizarse únicam ente  cuando  el estado deseado de la llam ada 
no pueda representarse con la codificación n o rm alizáda  p o r el CCITT.

Valor del estado de lá llam ada (octeto 3) 

Bits
6 5 4 3 2 1 Estado del usuario E stado de la red

0 0 0 0 0 0 UO -  N ulo NO — N ulo
0 0 0 0 0 1 U1 — L lam ada in ic iada N I — L lam ada in iciada
0 0 0 0 1 0 U2 — Envió so lapado N2 — Envío so lapado
0 0 0 0 1 1 U3 — L lam ada saliente en curso N3 — L lam ada saliente en curso
0 0 0 1 0 0 U4 — L lam ada en tregadá N4 — L lam ada en tregada
0 0 0 1 1 0 U6 — L lam ada presente N6 — L lam ada presente
0 0 0 1 1 1 U7 — L lam ada recib ida N7 — Llam ada recib ida
0 0 1 0 0 0 U8 — Petición de conexión N8 — Petición de conexión
0 0 1 0 0 1 U9 — L lam ada en tran te  en curso N9 — L lam ada en tran te  en curso
0 0 1 0 1 0 U10 — Activo N10 — Activo
0 0 1 0 1 1 un — Petición de desconexión N I 1 — Petición de desconexión
0 0 1 1 0 0 U12 — Indicación de desconexión N12 — Indicación de desconexión
0 0 1 1 1 1 U15 — Petición de suspensión N I 5 — Petición de suspensión
0 1 0 0 0 1 U17 — Petición de reanudación N17 — Petición de reanudación
0 1 0 0 1 1 U19 — Petición de liberación N19 — Petición de liberación
0 1 0 1 1 0 N22 — A borto de llam ada
0 1 1 0 0 1 U25 — R ecepción so lapada N25 — Recepción so lapada

Valor del estado de interfaz global (octeto 3)

Bits
6 5 4 3 2 1 E stado

0 0 0 0 0 0 R einicio 0 — nulo
1 1 1 1 0  1 R einicio 1 — petición de reinicio
1 1 1 1 1 0  R einicio 2 — reinicio

Los dem ás valores están reservados.
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Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

0

Identificador del e lem en to  de información 

1 1 1 0 0 0 0 

Número de la parte llamada

Longitud del contenido del núm ero de la parte llamada

1
Ext. Tipo de número Identificación del plan de num eración

0 Cifras del número 
(caracteres del Al N.° 5 — v éa se  la nota)

N ota  — Las cifras del núm ero aparecen en varios octetos 4 en el m ism o o rden  
en que se in troducirán , es decir, la cifra  del núm ero que se in troduce p rim ero  se 
sitúa en el p rim er octeto 4.

F IG U R A  4-14/Q.931 

Elemento de información número de la parte llamada
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CU A D R O  4-8/Q.931

Elemento de información número de la parte llamada

Tipo de número (octeto 3) (Nota 1) 

Bits
7 6 5

0 0 0 desconocido (N o ta  2)
0 0 1 núm ero in ternacional (N ota  3)
0 1 0 núm ero nacional (N o ta  3)
0 1 1 núm ero específico de red (N ota  4)
1 0 0 núm ero de abo n ad o  (N ota  3)
1 1 0 núm ero abreviado
1 1 1 reservado p a ra  am pliación

Los dem ás valores están reservados.

N ota 1 — Para  las definiciones de núm ero in ternacional, nacional y de abonado , véase la R ecom enda­
ción 1.330 [18].

N ota 2 — El tipo  de núm ero «desconocido» se u tiliza cuando  el usuario  o la red ignora el tipo  de núm ero, p o r 
ejem plo, núm ero in ternacional, núm ero nacional, etc. En este caso, el cam po de cifras del núm ero se o rganiza de 
acuerdo con el p lan  de num eración  de la red; p o r ejem plo, pueden figurar cifras de escape o de prefijo.

N ota 3 — N o se inclu irán  cifras de prefijo  ni de escape.

N ota 4 — El tipo  de núm ero «núm ero específico de red» se em plea p a ra  ind icar un  núm ero de adm in istración  o 
servicio específico de la red que p resta  el servicio, com o p o r ejem plo el núm ero  utilizado p a ra  com unicar con u n a  
operadora.

Identificación del plan de numeración (octeto 3)

Plan de numeración (se aplica a los tipos de número 000, 001, 010 y  100) 

Bits
4 3 2 1

0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 1 1
0 1 0 0
1 0 0 0
1 0 0 1
1 1 1 1

desconocido (N ota)
p lan  de num eración de R D S I/te le fo n ía  (R ecom endaciones E.164 [19J/E.163 [20]) 
p lan  de num eración  de datos (R ecom endación X.121 [21]) 
p lan  de num eración  télex (R ecom endación F.69 [22]) 
p lan  de num eración  de norm alización nacional 
p lan  de num eración  de red p rivada  
reservado p a ra  am pliación

Los dem ás valores están reservados.

Nota  — El p lan  de num eración «desconocido» se em plea cuando  el usuario  o la  red ignora el p lan  de num eración. 
En este caso, el cam po de cifras del núm ero se o rganiza de acuerdo con el p lan  de num eración de la red; p o r 
ejem plo, pueden figurar cifras de prefijo  o de escape.

Cifras del número (octetos 4, etc.)

Este cam po se codifica con caracteres del AI N .° 5, de acuerdo con los form atos especificados en el p lan  de 
n um eració n /m arcac ió n  adecuado.

92 Fascículo VI. 11 — Rec. Q.931



Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O cteto

1

2

3

4
etc.

F IG U R A  4-15/Q.931 

Elemento de información subdirección de la parte llamada

C U A D R O  4-9/Q.931 

Elemento de información subdirección de la parte llamada

Tipo de subdirección (octeto 3)

Bits
7 6 5

0 0 0 PASR (X.213 [23]/ISO  8348 AD 2 [24])
0 1 0  Especificado p o r el usuario

Los dem ás valores están reservados.

Indicador pa r/im p a r (octeto 3)

Bit
4

0 núm ero par de señales de dirección
1 núm ero im par de señales de dirección

N ota  — El ind icador p a r /im p a r  se u tiliza cuando  el tipo  de subdirección es «especificada p o r el u suario»  y la 
codificación es decim al codificado en b inario  (DCB).

Información de subdirección (octeto 4, etc.)

La dirección de PASR (X .213/IS O  8348 AD2) se fo rm atea com o se especifica en el octeto 4 que contiene el 
Iden tificador de A utoridad  y F orm ato  (IA F). La codificación se realiza de acuerdo con la «codificación  b in aria  
preferida» , defin ida  en X .213 /IS O  8348 AD2. Para la defin ición de este tipo  de subdirección, véase la  R ecom enda­
ción 1.334 [25]. En el anexo H se presen tan  ejem plos de codificación.

P ara  u na  subdirección especificada p o r el usuario , este cam po se codifica de acuerdo con la especificación del 
usuario , con u n a  longitud m áxim a de 20 octetos. Para  el in terfuncionam ien to  con redes X.25 [5], se debe em plear la 
codificación DCB.

N ota  — Se recom ienda que los usuarios em pleen el tipo  de subdirección PA SR, puesto que este tipo  de 
subdirección perm ite el uso de caracteres decim ales, b inarios y del AI N.° 5 de u n a  m anera  norm alizada.

0

Identificador del e lem en to  de información  

1 1 1 0 0 0 1 

Subdirección de la parte llamada

Longitud del cohtenido de la subdirección de la parte llamada

1
Ext.

Tipo de subdirección Indicador
par/impar

0 0 0 
Reserva

Información de subdirección
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4.5.10 Número de la parte llamante

La finalidad del elemento de información número de la parte llamante, es identificar el origen de una 
llamada. 

El elemento de información número de la parte llamante se codifica como se muestra en la 
figura 4-16/Q.931 y en el cuadro 4-10/Q.931. La longitud máxima de este elemento de información depende de la 
red.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

0

Identificador del e lem en to  de información  

1 1 0  1 1 0  0 

Número de la parte llam ante

1

Longitud del contenido del núm ero de la parte llamante 2

0/1
Ext. Tipo de número Identificación del plan de num eración 3

1
Ext.

Indicador de  
presentación

0 0 0 
Reserva

Indicador de  
verificación

3a

0 Dígitos del número 
(caracteres del Al N.° 5) 4

FIG URA 4-16/Q.931  

Elemento de información número de la parte llamante

94 Fascículo VI. 11 -  Rec. Q.931



CUADRO  4-10/Q.931 (hoja 1 de 2)

Elemento de información número de la parte llamante

Tipo de número (octeto 3) (N ota 1) 

Bits
7 6 5

0 0 0 desconocido (N o ta  2)
0 0 1 núm ero in ternac ional (N ota  3)
0 1 0  núm ero nacional (N o ta  3)
0 1 1 núm ero específico de red (N ota  4)
1 0  0 núm ero de abo n ad o  (N ota  3)
1 1 0 núm ero abreviado
1 1 1  reservado p a ra  am pliación

Los dem ás valores están reservados.

N ota 1 — Para  las definiciones de núm ero in ternac ional, nacional y de ab o n ad o , véase la R ecom endación  1.330 [18].

Nota 2 — El tipo  de núm ero  «desconocido» se utiliza cuando  el usuario  o la  red  ignora  el tip o  de núm ero , p o r 
ejem plo, núm ero  in ternacional, núm ero nacional, etc. En este caso, el cam po de cifras del núm ero  se o rgan iza  de 
acuerdo con el p lan  de num eración  de la red; p o r ejem plo, pueden figurar cifras de escape o de prefijo .

Nota 3 — N o se inclu irán  cifras de prefijo ni de escape.

Nota 4 — El tipo  de núm ero  «núm ero específico de red» se em plea p a ra  in d ica r un  núm ero  de ad m in istrac ión  o 
servicio específico de la  red que presta el servicio, com o p o r ejem plo el núm ero  u tilizado p a ra  co m unicar con u n a  
operadora .

Identificación del plan de numeración (octeto 3)

Plan de numeración (se aplica a los tipos de número 000, 001, 010 y  100) 

Bits
14 3 2

0 0 0
0 0 0
0 0 1
0 1 0
1 0 0
1 0 0
1 1 1

0 desconocido (véase la nota)
1 p lan  de num eración  de R D S I/te le fo n ía  (R ecom endaciones E.164 [19]/E.163 [20])
1 p lan  de num eración  de datos (R ecom endación X. 121 [21])
0 p lan  de num eración  télex (R ecom endación F.69 [22])
0 p lan  de num eración  de norm alización  nacional
1 p lan  de num eración  de red p riv ad a
1 reservado p a ra  am pliación

Los dem ás valores están reservados.

N ota — El p lan  de num eración  «desconocido» se em plea cuando  el u suario  o la  red ignora  el p lan  de num eración .
En este caso, el cam po de cifras del núm ero se o rgan iza  de acuerdo con el p lan  de n um eración  de  la red ; p o r
ejem plo, pueden figurar cifras de prefijo  o de escape.
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CU ADR O  4-10/Q.931 (hoja 2 de 2)

Elemento de información número de la parte llamante

Indicador de presentación (octeto 3a)

Bits 
7 6

0 0 Presentación perm itida
0 1 Presentación restringida
1 0 N úm ero no d isponib le  deb ido  al in terfuncionam ien to  
1 1 Reserva

N ota  — En el in terfaz usuario-red  de origen, el ind icador de presentación  se u tiliza pa ra  ind icar la intención del 
usuario llam ante en cuan to  a la p resentación  del núm ero  de la parte  llam ante  al usuario  llam ado. Esto tam bién  
puede solicitarse po r abono. Si se om ite el octeto 3a y la red no adm ite la  in form ación de abono  pa ra  las 
restricciones de la in form ación sobre el núm ero de la parte  llam ante, se supone  el valor «00 — Presentación 
perm itida».

Indicador de verificación (octeto 3a)

Bits 
2 1

0 0 P roporcionado  p o r el usuario , no verificado
0 1 P roporcionado  p o r el usuario , verificado y ap robado
1 0 P roporcionado  p o r el usuario , verificado y rechazado 
1 1 P roporcionado  p o r la red

N ota  — Si se om ite el octeto 3a, se supone «00 — P roporc ionado  p o r el usuario , no verificado».

Cifras del número (octetos 4, etc.)

Este cam po se codifica con caracteres del AI N.° 5, de acuerdo con los form atos especificados en el p lan  de 
num eració n /m arcac ió n  adecuado.
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4.5.11 Subdirección de la parte llamante

La finalidad del elemento de información subdirección de la parte llamante es identificar una subdirección 
asociada con el origen de uña llamada. Para la definición de subdireccción, véase la Recomendación 1.330.

El elemento de información subdirección de la parte llamante se codifica como 'se muestra en la 
figura 4-17/Q.931 y cuadro 4-11/Q.931.

La longitud máxima de este elemento de información es 23 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

1

2

3

4
etc.

FIGURA 4-17/Q.931 

Elemento de información subdirección de la parte llamante

0

Identificador del e lem en to  de información 

1 1  0 1 1 0 1 

Subdirección de la parte llamante

Longitud del contenido de la subdirección de la parte llam ante

1
Ext.

Tipo de subdirección Indicador
par/impar

0 0 0 
Reserva

Información de subdirección
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CU ADR O  4-11/Q.931

Elemento de información subdirección de la parte llamante

Tipo de subdirección (octeto 3)

Bits
7 6 5

0 0 0 PA SR (X.213 [23]/ISO  8348 AD 2 [24])
0 1 0  Especificado p o r el usuario

Los dem ás valores están reservados.

Indicador pa r/im par (octeto 3)

B it
4

0 núm ero p a r de señales de dirección
1 núm ero im par de señales de dirección

Nota  — El ind icador p a r /im p a r  se u tiliza cuando  el tipo  de subdirección es «especificado po r el usuario» y la 
codificación es DCB.

Información de subdirección (octeto 4, etc:)

La dirección PA SR X .213 /IS O  8348 AD 2 se codifica com o lo especifica el octeto 4, que contiene el iden tificador de 
au toridad  y de form ato  (IA F). La codificación se efectúa de acuerdo con la «codificación b in aria  p referida»  que se 
define en la R ecom endación X .213/IS O  8348 AD2. P ara  la definición de este tipo  de subdirección, véase la 
R ecom endación 1.334 [25]. E n  el anexo H se presen tan  ejem plos de codificación.

Para una subdirección especificada p o r el usuario , este cam po se codifica de acuerdo con la  especificación del 
usuario, con u n a  longitud m áxim a de 20 octetos. Para  el in terfuncionam ien to  con redes X.25 [5], se ap licará  la 
codificación DCB.

N ota  — Se recom ienda a los usuarios ap licar el tip o  de subdirección PA SR, dado  que perm ite la u tilización de 
caracteres decim ales, b inarios y del AI N.° 5 en form a norm alizada.
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4.5.12 Causa

La finalidad del elemento de información causa es describir el motivo para la generación de ciertos 
mensajes, proporcionar información de diagnóstico en caso de errores de procedimiento e indicar la localización 
del generador de la causa.

El elemento de información causa se codifica como se muestra en la figura 4-18/Q.931 y los 
cuadros 4-12/Q.931 y 4-13/Q.931. La longitud máxima de este elemento de información es 32 octetos.

El elemento de información causa y el diagnóstico pueden repertirse en un mensaje; por ejemplo, para 
informar de múltiples errores referentes a una misma llamada, pero se transmite un solo valor de causa al usuario 
distante a través de la red.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

Identificador del e lem en to  de información

0 0 0 0 1 0 0 

Causa

0 1

Longitud del contenido de causa 2

0/1
Ext.

Norma de  
codificación

0
Reserva Localización 3

1
Ext. R ecom endación 3a*

(Nota)

1
Ext. Valor de causa 4

D iagnóstico(s) (si los hubiere) 5*

N ota — Si se aplica el va lo r p o r defecto al cam po de recom endación, se om itirá  
el octeto 3 a.

F IG U R A  4-18/Q.931 

Elemento de información causa
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C U ADR O  4-12/Q.931 (hoja 1 de 2)

Elemento de información causa

N orm a de codificación (octeto 3)

Bits 
7 6

0 0 codificación no rm alizada  p o r el C C IT T, com o se describe m ás abajo
0 1 reservado p a ra  o tras norm as in ternacionales (N ota)
1 0 norm a nacional (N ota)
1 1 no rm a específica de la  localización iden tificada (N ota)

N ota — Estas o tras norm as de codificación sólo deben utilizarse cuando  la causa no puede ser representada 
m ediante la codificación n o rm alizada  p o r el C C ITT.

Localización (octeto 3) 

Bits
4 3 2 1

0 0 0 0 usuario
0 0 0 1 red p rivada  que sirve al usuario  local
0 0 1 0 red pública  que sirve al usuario  local
0 0 1 1 red de tránsito
0 1 0 0 red púb lica  que sirve al usuario  rem oto
0 1 0 1 red p riv ad a  que sirve al usuario  rem oto
0 1 1 1 red in ternac ional
1 0 1 0 red m ás a llá  del pu n to  de in terfuncionam ien to

Los dem ás valores están reservados.

Nota 1 — Según la ubicación de los usuarios, la red pública local y la red púb lica  distante pueden ser la m ism a red.

Nota 2 — En el anexo J figuran  ejem plos de valores de localización que han  de em plearse p a ra  diversas 
condiciones de o cupado /congestión .

Recomendación (octeto 3a) (Nota 1)

Bits
7 6 5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 0 0 Q.931 (N o ta  2)
0 0 0 0 0 1 1 X.21 [26]
0 0 0 0 1 0 0 X.25 [5]

Los dem ás valores están reservados.

N ota 1 — Si se om ite el octeto 3 a, se supone la  R ecom endación Q.931.

Nota 2 — Este valor se u tiliza únicam ente cuando el octeto 3 a está am pliado  y el valor de causa (octeto 4) procede 
del cuadro 4-13/Q .931.
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C U ADR O  4-12/Q.931 (hoja 2 de 2)

Elemento de información causa

Valor de causa (octeto 4)

El valor de causa se divide en dos cam pos, u n a  clase (bits 5 a 7) y un  valor den tro  de la  clase (bits 1 a 4).

La clase indica la naturaleza  general del evento:

C lase (000) : evento norm al
Clase (001) : evento norm al
C lase (010) : recurso no d isponible
Clase (011) : servicio u opción no d isponibles
Clase (100) : servicio u opción  no im plan tados
C lase (101) : m ensaje inválido  (p o r ejem plo: parám etro  fuera de gam a)
Clase (110) : erro r de p ro toco lo  (por ejem plo: m ensaje desconocido)
C lase (111) : in terfuncionam iento

Los valores de causa se enum eran  en el cuadro  4-13/Q .931 y se definen en el anexo G  y en el apénd ice  I.

Diagnósticos (octeto 5)

N o hay in form ación de d iagnóstico pa ra  todas las causas (véase el cuadro  4-13/Q .931). La inclusión  de d iagnósticos 
es opcional. C uando  los hay, su codificación es igual a la del elem ento de in fo rm ación  correspond ien te  dél § 4.
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Elem ento de inform ación causa

CU ADR O  4-13/Q.931 (hoja 1 de 2)

V alor de causa
N úm ero C ausa D iagnóstico

C lase V alor
de causa

7 6 5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 0 1 1. N úm ero no  localizado (no asignado) N o ta  12

0 0 0 0 0 1 0 2. N o hay ru ta  hacia la red de tránsito  
especificada

Id en tidad  de red de tránsito  (N ota  11)

0 0 0 0 0 1 1 3. N o hay ru ta  hacia el destino N o ta  12

0 0 0 0 1 1 0 6. C anal inaceptable -
0 0 0 0 1 1 1 7. L lam ada asignada y en curso de entrega 

p o r un  canal establecido
—

0 0 1 0 0 0 0 16. L iberación norm al de la llam ada N ota  12

0 0 1 0 0 0 1 17. U suario  ocupado -
0 0 1 0 0 1 0 18. U suario  no contesta -
0 0 1 0 0 1 1 19. N o hay respuesta del usuario  (usuario 

avisado)
—

0 0 1 0 1 0 1 21. L lam ada rechazada N ota  12. D iagnóstico p ro porcionado  por 
el usuario  (N o ta  4)

0 0 1 0 1 1 0 22. N úm ero cam biado N uevo destino (N o ta  5)
0 0 1 1 0 1 0 26. L iberación de usuario  no seleccionado -

0 0 1 1 0 1 1 27. D estino fuera de servicio -

0 0 1 1 1 0 0 28. F orm ato  de núm ero inválido

0 0 1 1 1 0 1 29. Facilidad rechazada Identificación de facilidad  (N ota  1)

0 0 1 1 1 1 0 30. R espuesta a C O N SU L T A  D E  ESTADO -

0 0 1 1 1 1 1 31. N orm al, sin especificar

0 1 0 0 0 1 0 34. N o hay c ircu ito /can a l d isponible

0 1 0 0 1 1 0 . 38. Red fuera de servicio -
0 1 0 1 0 0 1 41. Fallo  tem poral -

0 1 0 1 0 1 0 42. C ongestión en el equipo de conm utación
0 1 0 1 0 1 1 43. In form ación  de acceso despreciada Identificador(es) de los elem entos de 

in form ación  despreciados (N ota  6)
0 1 0 1 1 0 0 44. C ircu ito /can a l solicitado no  d isponible -
0 1 0 1 1 1 1 47. R ecursos no disponibles, sin especificar

0 1 1 0 0 0 1 49. C alidad  de servicio no d isponible N ota  12
0 1 1 0 0 1 0 50. Facilidad  solicitada no suscrita Identificación de facilidad  (N o ta  1)
0 1 1 1 0 0 1 57. C apacidad  p o rtad o ra  no au torizada N o ta  3
0 1 1 1 0 1 0 58. C apacidad  p o rtad o ra  no disponible 

actualm ente
N o ta  3

0 1 1 1 1 1 1 63. Servicio u opción no disponible, sin 
especificar
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Elem ento de inform ación causa

CU ADR O  4-13/Q.931 (hoja 2 de 2)

Valor de causa

Clase Valor

N úm ero 
de causa C ausa D iagnóstico

7 6 5

1 0 0
1 0 0
1 0 0
1 0 0

1 0 0

4 3 2 1

0 0 0 1 
0 0 1 0  
0 1 0  1 
0 1 1 0

1 1 1 1

65.
66 .

69.
70.

79.

C apacidad  p o rtad o ra  no im plan tada 
T ipo  de canal no  im plan tado  
Facilidad  solicitada no im plan tada  
Sólo está d isponib le  la capacidad  
p o rtad o ra  p a ra  in form ación  digital 
restringida
Servicio u opción no im plan tado , sin 
especificar

N o ta  3
T ipo de canal (N o ta  7) 
Iden tificación  de facilidad  (N o ta  1)

.1 0 1
1 0 1
1 0 1

1 0 1
1 0 1
1 0 1

1 0 1
1 0 1
1 0 1

0 0 0 1 
0 0 1 0  
0 0 1 1

0 1 0  0 
0 1 0  1 
0 1 1 0

1 0  0 0 
1 0  1 1  
1 1 1 1

81.
82.
83.

84.
85.
86 .

91.
95.

V alor de referencia de llam ada inválido
C anal identificado inexistente
Existe u n a  llam ada  suspendida, pero
esta iden tidad  de llam ada  no existe
Id en tidad  de llam ada  en uso
N o hay llam ada  suspendida
La llam ada  con la iden tidad  de llam ada
solicitada ha  sido liberada
D estino incom patib le
Selección de red  de tránsito  inválida
M ensaje no válido , sin especificar

Id en tid ad  del canal (N o ta  7)

C au sa  de la liberación  

Parám etro  incom patib le  (N o ta  2)

1 1 0 

1 1 0 

1 1 0

1 1 0 

1 1 0 

1 1 0

1 1 0 

1 1 0

0 0 0 0 

0 0 0 1 

0 0 1 0

0 0 1 1  

0 í  0 0 

0 1 0  1

0 1 1 0  

1 1 1 1

96.

97.

98.

99.  

100. 

101.

102 .

111 .

E lem ento de in form ación  obligatorio  
ausente
T ipo de m ensaje inexistente o no 
im plan tado
M ensaje incom patib le  con el estado de 
la llam ada o tipo  de m ensaje inexistente 
o no im plan tado
Elem ento de in form ación  inexistente o 
no  im plan tado
C on ten ido  del elem ento de inform ación 
inválido
M ensaje incom patib le  con el estado de 
la llam ada
R ecuperación al exp irar un tem po- 
rizador
E rro r de p ro toco lo , sin especificar

Identificador(es) de los elem entos de 
in fo rm ación  (N o ta  6)
T ipo  de m ensaje

T ipo  de m ensaje

Identificador(es) de los elem entos de 
in fo rm ación  (N otas 6, 8) 
Identificador(es) de los elem entos de 
in fo rm ación  (N o ta  6)
T ipo de m ensaje

N úm ero  del tem p orizador (N o ta  9)

1 1 1 1 1 1 1 127. In terfuncionam ien to , sin especificar

Los dem ás valores están reservados.
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N otas relativas al cuadro 4-13/Q .931

N ota 2 — El parám etro  incom patib le está com puesto p o r el iden tificador del elem ento de inform ación incom patible.

N ota 3 — El form ato  del cam po de diagnóstico  p a ra  las causas N .os 57, 58 y 65 es el que se m uestra en la figura 4-19/Q.931 y
en el cuadro  4-14/Q .931.

Nota 4 — El cam po del d iagnóstico p ro p o rcio n ad o  p o r el usuario  se codifica de acuerdo con la especificación del usuario, 
sujeto a la  longitud m áxim a del elem ento de inform ación  causa. La codificación del d iagnóstico p ro porcionado  p o r el usuario  
deberá  efectuarse de m odo que no sea incom patib le  con la descrita en la  n o ta  12.

Nota 5 — El fo rm ato  del nuevo destino  es com o el del elem ento de in form ación  núm ero de la parte  llam ada, incluido el 
iden tificador del elem ento de inform ación. Tam bién se puede inclu ir la selección dé la red de tránsito.

N ota 6 — Se aplican  los procedim ientos de cam bio con y sin enclavam iento  descritos en el § 4.5. En p rincip io , los identifica-
dores de los elem entos de inform ación van ordenados com o los elem entos de in form ación  del m ensaje recibido.

Nota  7 — Se u tiliza la codificación siguiente:
Bit 8: b it de am pliación
Bits 7-5: reserva
Bits 4-1: de acuerdo con el cuadro  4-15/Q .931, octeto 3.2, tipo  de canal.

N ota 8 — C uando  sólo se incluye el elem ento de inform ación cam bio con enclavam iento  y no sigue un  iden tificador de 
elem ento de inform ación de longitud  variable, ello significa que el con jun to  de códigos del p ro p io ‘cam bio con enclavam iento no 
está im plantado.

N ota 9 — El núm ero del tem porizador se codifica con caracteres del AI N .° 5; p o r ejem plo, T308 se codifica «3» «0» «8». La 
codificación  siguiente se u tiliza en cada octeto: .

Bit 8: reserva «0»
Bits 7-1: carácter del AI N.° 5

N ota 10 — En el anexo J figuran ejem plos de valores de causa que han de utilizarse pa ra  diversas condiciones de 
o cupado /congestión .

N ota 11 — El cam po del d iagnóstico contiene la to ta lidad  del elem ento  de in form ación  selección de la red de tránsito  o 
facilidades específicas de la red, según proceda.

N ota 12 — Se utiliza la codificación siguiente:
Bit 8: 1
Bits 7-3: 00000
Bits 2-1: condición, com o sigue:

00 — desconocido
01 — perm anente  
10 — transitorio .

Nota 1 — La codificación de la identificación de facilidad depende de la red.
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Bits 

5 4 O ctetos

0/1
Ext. Núm ero de atributo 5

0/1
Ext. Atributo rechazado 5a

1
Ext. Atributo disponible 5b*

N ota 1 — C uando  se sum inistre in form ación  de d iagnóstico, los octetos 5 y 5a
estarán  presentes. El octeto 5b es opcional.

N ota 2 — Los octetos 5a a 5b pueden  repetirse p a ra  señalar varios a tribu tos 
rechazados.

F IG U R A  4-19/Q.931 

Codificación del campo de diagnóstico para las causas N.os 57, 58 y 65

C U A D R O  4-14/Q.931 (hoja 1 de 2)

Codificación del campo de diagnóstico para las causas N.os 57, 58 y 65

Núm ero de atributo (octeto 5) 

Bits
7 6 5 4 3 2 1 N.°

0 1 1 0 0 0 1 1 C apacidad  de transferencia  de in form ación
0 1 1 0 0 1 0 2 M odo de transferencia  de in form ación
0 1 1 0 0 1 1 3 V elocidad de transferencia  de in form ación
0 1 1 0 1 0 0 4 E structura
0 1 1 0 1 0 1 5 C onfiguración
0 1 1 0 1 1 0 6 E stablecim iento
0 1 1 0 1 1 1 7 Sim etría
0 1 1 1 0 0 0 8 V elocidad de transferencia  de in form ación  (destino  -*•
0 1 1 1 0 0 1 9 Identificación  de capa

origen)
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Codificación del campo de diagnóstico para las causas N.os 57, 58 y 65

CU A D R O  4-14/Q.931 (hoja 2 de 2)

A tributo rechazado (octeto 5a)

A tribu to  N.°

1. Capacidad de transferencia de información:

Bits 7-6 : 00
Bits 5-1 de acuerdo con el cuadro  4-6/Q .931, octeto 3.

2. M odo de transferencia de información:

Bits 7-6 de acuerdo con el cuadro  4-6/Q .931, octeto 4. 
Bits 5-1 : 00000

3. Velocidad de transferencia de información:

Bits 7-6 : 00
Bits 5-1 de acuerdo con el cuadro  4-6/Q .931, octeto 4.

4. Estructura:

Bits 7-5 de acuerdo cón el cuadro  4-6/Q .931, octeto 4a. 
Bits 4-1 : 0000

5. Configuración:

Bits 7-5 : 000
Bits 4-3 de acuerdo con el cuadro  4-6/Q .931, octeto 4a. 
Bits 2-1 : 00

6. Establecimiento:

Bits 7-3 : 00000
Bits 2-1 de acuerdo con el cuadro  4-6/Q .931, octeto 4a.

7. Simetría:

Bits 7-6 de acuerdo con el cuadro  4-6/Q .931, octeto 4b. 
Bits 5-1 : 00000

8. Velocidad de transferencia de información (destino -* origen):

Bits 7-6 : 00
Bits 5-1 de acuerdo con el cu adro  4-6/Q .931, octeto 4b.

9. Identificación dé capa:

Bits 
7 6

0 1 (capa 1) Bits 5-1 de acuerdo  con el cuadro  4-6/Q .931,
1 0 (capa 2) Bits 5-1 de acuerdo  con el cuadro  4-6/Q .931, 
1 1 (capa 3) Bits 5-1 de acuerdo  con el cuádro  4-6/Q .931,

octeto 5. 
octeto 6. 
octeto 7.

Atributos disponibles (octeto 5b)

C odificación igual a la del octeto 5a.
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4.5.13 Identificación de canal

La finalidad del elemento de información identificación de canal es identificar un canal dentro del interfaz 
o interfaces controlado(s) por estos procedimientos de señalización.

El elemento de información identificación de canal se codifica como se muestra en las figuras 4-20/Q.931 
y 4-21/Q.931 y en el cuadro 4-15/Q.931. El elemento de información identificación de canal puede repetirse en un 
mensaje, por ejemplo, para enumerar varios canales aceptables durante la negociación de canal.

En el anexo H figuran ejemplos de codificación del elemento de información identificación de canal.

La longitud máxima por defecto de este elemento de información depende de la red.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

1

2

3

3.1* 

(Nota 1)

3.2* 
(Nota 2)

3.3* 
(Nota 2) 
(Nota 4)

N ota 1 — C uando  el cam po « iden tificador de in terfaz  presente» del octeto 3 ind ica  « in terfaz  
iden tificado  im plícitam ente», se om ite el octeto 3.1. C uando  el octeto 3.1 está presente, se 
puede am pliar u tilizando  el b it de am pliación  (bit 8).

N ota 2 — C uando  el cam po «tipo  de in terfaz» del octeto 3 ind ica  « in terfaz  básico» , los
octetos 3.2 y 3.3 son reem plazados funcionalm ente  p o r el cam po «selección de canal de
inform ación»  del octeto 3, y p o r lo tan to  se om iten.

N ota 3 — C uando  se utiliza el núm ero de canal, el b it 8 se reserva p a ra  uso  com o b it de
am pliación , y po r lo tan to  se pone  a «1».

N ota 4 — C uando  se utiliza el núm ero  de canal, este octeto puede repetirse p a ra  in d icar 
m últiples canales.

F IG U R A  4-20/Q.931 

Elemento de información identificación de canal

Identificador del e lem en to  d e  información  

0 1 1 0  0 

Identificación de canal

Longitud del contenido de la identificación de canal

1
Ext.

Id. int. 
presente

Tipo 0 Pref./ Ind.
int. reserva Excl. canal D

S e lecció n  de  
canal 

d e  inform ación

0/1
Ext. Identificador de interfaz

1
Ext.

Norma de  
codificación

Núm ero/
Mapa

Tipo de canal/Tipo de e lem en to  de  
mapa

Número de canal/M apa de los intervalos (Nota 3)
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CUADR O  4-15/Q.931 (hoja 1 de 2)

Elemento de información identificación del canal

Identificador de interfaz presente (octeto 3)

Bit
7

0 in terfaz identificado im plícitam ente (N ota)
1 in terfaz iden tificado  explícitam ente en uno  o m ás octetos que com ienzan con el octeto 3.1.

Nota  — Se indica el in terfaz que incluye el canal D  que tran sp o rta  este elem ento de inform ación.

Tipo de interfaz (octeto 3)

Bit
6

0 in terfaz básico
1 o tro  in terfaz; p o r ejem plo, de velocidad p rim aria  (N ota)

N ota  — El tipo  de in terfaz debe ser entendido ya que el in terfaz es iden tificado  p o r el cam po « iden tificador de 
interfaz presente»  (octeto 3, b it 7) y el cam po iden tificador del in terfaz (octeto 3.1), si lo hubiere.

Preferido/exclusivo (octeto 3)

Bit
4
0 el canal indicado es preferido
1 exclusivo; sólo el canal ind icado  es aceptable

N ota  — Preferido /exclusivo  tiene significado solam ente p a ra  la selección del canal B.

Indicador de canal D  (octeto 3)

Bit
3

0 el canal identificado no es el canal D
1 el canal identificado es el canal D

Nota  — La indicación del canal D  tiene significado cuando  se u tiliza el canal D. N inguna o tra  in form ación  afecta a 
la u tilización del canal D.
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CU A D R O  4-15/Q.931 (hoja 2 de 2)

Elemento de información identificación del canal

Selección de canal de información (octeto 3) (Nota)

Interfaz básico Otros interfaces

Bits
2 1

0 0
0 1
1 0
1 1

ningún canal n ingún  canal
canal B1 com o se ind ica  en los octetos siguientes
canal B2 reservado
cualquier canal cualqu ier canal

N ota  — La selección de canal de in fo rm ación  no  se aplica al canal D.

Identificador de interfaz (octeto 3.1)

C ódigo b inario  asignado al in terfaz en el m om ento  de suscripción. En el m om ento  de la suscripción el código 
b inario  p a ra  el identificador de in terfaz especificará el núm ero de octetos que se u tilizarán  y el con ten ido  de cada 
octeto.

N ota  -  C uando  el interfaz se identifica im plícitam ente, se om ite el octeto 3.1.

N orm a de codificación (octeto 3.2)

Bits . ■.
7 6

0 0 codificación norm alizada  p o r el C C IT T , com o se describe m ás adelan te
0 1 reservado pa ra  o tras norm as in ternacionales (N ota)
1 0 no rm a nacional (N ota)
1 1 norm a definida p a ra  la red  (pública  o p rivada) presente en el lado  red del in terfaz (N ota).

N ota  — Estas o tras norm as de codificación sólo deben em plearse cuando  la  iden tificación  del canal deseado no  se 
puede representar m ediante la  codificación  no rm alizada  p o r el CCITT.

N úm ero /m apa  (octeto 3.2)

Bit
5 .

0 el canal se indica p o r el núm ero  en el siguiente octeto
1 el canal se indica p o r el m apa de in tervalo  (m apa) en el siguiente o siguientes octetos

Tipo de canal/tipo  de elemento de mapa (octeto 3.2)

Bits
4 3 2 1

0 0 1 1 unidades de canal B
0 1 1 0 unidades de canal H0
1 0 0 0 unidades de canal H l l
1 0 0 1 unidades de canal H12

Los dem ás valores están reservados.

Núm ero de canal (octeto 3.3)

N úm ero b inario  asignado al canal. Para los canales B, el núm ero del canal es igual al del in tervalo  de tiem po. Véase 
la R ecom endación 1.431 [27].

Nota  — Se utiliza exclusivam ente «núm ero  de canal»  o «m apa de in tervalos» , según la in fo rm ación  « n ú m ero / 
m apa».

M apa de intervalos (octeto 3.3)

La(s) posición(es) de b it en el m apa  de in tervalos correspondiente  al in tervalo  o in tervalos de tiem po utilizado(s) p o r 
el canal se pone a 1. Véase la figura 4-21/Q .931.

N ota  — La longitud del m apa  de in tervalos se decide p o r la com binación del tam añ o  de la u n id ad  de canal en la 
cual el m apa de intervalos es o rganizado (p o r ejem plo canal B) y el elem ento de m apa.
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Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

24 23 22 21 20 19 18 17

16 15 14 13 12 11 10 9

8 7 6 5 4 4; 3 2 1

'• ■‘■1544 kbit/s

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

a) In terfaz a velocidad primaria, elemento de mapa =  canal B.

31 30 29 28 27 26 25 24

23 22 21 20 19 18 17 16

15 14 13 12 11 10 9 8

7 6 5 4 3 2 1 0

2048 kbit/s

8 7 6

Bits 

5 4 3 2 1

d(4) c(3) b(2) 3(1)

1544 kbit/s

8 7 6

Bits 

5 4 3 2 1

e(5) d(4) c(3) b(2) 3(1)

2048 kbit/s

N ota 1 — Véase el anexo!.A de la R ecom endación 1.431 [27], sobre el significado de a, b, c, 
d y e.

Nota 2 — El núm ero  entre, paren  tesis ind ica  el núm ero de canal H0 asociado  que se em plea 
cuando  el canal H0 co rrespondien te  está represen tado  p o r el núm ero  de canal en el octeto 3.3.

b) In terfaz a velocidad primaria, elemento de m apa  =  canal H0.
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8 7 6

Bits 

5 4 3 2 1 O cteto

H11(1)

1544 kbit/s

8 7 6

Bits 

5 4 3 2 1

Hl 2(1)

2048 kbit/s

N ota 1 — El núm ero entre paréntesis ind ica  el núm ero de canal H1 asociado  que se em plea 
cuando  el canal H1 co rrespondien te  está represen tado  p o r el núm ero de canal en el octeto 3.3.

N ota 2 — Para el in terfaz  a 2048 k b it/s , el intervalo  H l l  estará ind icado  p o r el m ism o 
form ato.

c) In terfaz a velocidad primaria, elemento de m apa — canal H l.

F IG U R A  4-21/Q .931 -

Campo m apa de intervalos

4.5.14 Nivel de congestión

La finalidad del elemento de información nivel de congestión es describir el estado de congestión de la 
llamada. Es un elemento de información de un solo octeto codificado como se muestra en la figura 4-22/Q.931 y 
el cuadro 4-16/Q.931.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O cteto

Nivel de congestión

1 0 1 1 Nivel de congestión

Id. del e lem en to  de
inform ación

1

F IG U R A  4-22/Q.931 

E lem ento de inform ación nivel de congestión
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C U ADR O  4-16/Q.931

Elemento de información nivel de congestión

Nivel de congestión (octeto 1)

Bits
4 3 2 1

0 0 0 0 recep tor p reparado
1 1 1 1  receptor no p rep arad o

Los dem ás valores están reservados.

4.5.15 Visualización

La finalidad del elemento de información visualización es suministrar información que puede ser 
visualizada por el usuario. La información contenida en este elemento, se codifica en caracteres del AI N.° 5.

El elemento de información visualización se codifica come se muestra en la figura 4-23/Q.931.

El elemento de información visualización tiene una longitud máxima de defecto, dependiente de la red, de
34 a 82 octetos. Es un objetivo la evolución a un valor máximo único de 82 octetos. Si un usuario recibe un
elementó de información visualización con una longitud superior a la longitud máxima que él puede manejar,
deberá truncarlo.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 Octeto

1

2

3
etc.

F IG U R A  4-23/Q.931 

Elemento de información visualización

0

Identificador del e lem en to  de información 

0 1 0 1 0 0 0 

Visualización

Longitud del contenido de visualización

0 Información de visualización (caracteres del Al N.° 5)
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4.5.16 Compatibilidad de capa alta

La finalidad del elemento de información compatibilidad de capa alta, es proporcionar un medio que debe 
utilizar el usuario distante para verificar la compatibilidad. Véase el anexo B.

El elemento de información compatibilidad de capa alta se codifica como se muestra en la 
figura 4-24/Q.931 y en el cuadro 4-17/Q.931.

La longitud máxima de este elemento de información es cinco octetos.

Nota — El elemento de información compatibilidad de capa alta es transportado transparentemente por 
una RDSI entre la entidad que origina la llamada (por ejemplo, un usuario llamante) y la entidad direccionada, 
por ejemplo, un usuario distante o un nodo de red con funciones de capa alta direccionado por la entidad que 
origina la llamada. Sin embargo, si un usuario lo solicita explícitamente (en el momento de la suscripción), una 
red que proporciona ciertas capacidades para realizar servicios de telecomunicaciones puede interpretar esta 
información para proporcionar un servicio particular.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

Identificador del e lem en to  de información

0 1 1 1 1 1 

Compatibilidad de capa alta

0 1 1

Longitud del contenido de com patibilidad de capa alta 2

1
Ext.

Norma de  
codificación Interpretación

M étodo de  
presentación del 

perfil de protocolo
3

0/1
Ext. Identificación de las características de capa alta 4

1
Ext. Identificación de las características de capa alta ampliada 4a*

(Nota)

N ota — Este octeto puede estar presente cuando  el octeto 4 ind ica  m anten im ien to  o gestión.

F IG U R A  4-24/Q.931 

E lem ento de inform ación compatibilidad de capa a lta

Fascículo VI. 11 — Rec. Q.931 113



CU A D R O  4-17/Q.931 (hoja 1 de 2)

Elemento de información compatibilidad de capa alta

N orm a de codificación (octeto 3)

Bits 
7 6

0 0 codificación n o rm alizad a  p o r el C C IT T , com o se describe m ás adelante
0 1 reservado p a ra  o tras norm as in ternacionales (véase la  nota)
1 0 norm a nacional (véase la  nota)
1 1 no rm a defin ida  p a ra  la red (pública o p rivada) presente en el lado  red del in terfaz (véase la nota)

N ota — Estas o tras norm as deben utilizarse únicam ente  cuando  la com patib ilidad  de capa  a lta  deseada no puede 
ser represen tada m ediante la codificación  norm alizada  p o r el C C ITT.

Interpretación (octeto 3)

Bits
5 4 3

1 0  0 p rim era  (o única) identificación de las características de capa  a lta  (octeto 4) que han  de u tilizarse en 
la llam ada.

Los dem ás valores están reservados.

Nota 1 — « In terp re tac ión»  ind ica  cóm o debe in terpretarse  la « identificación  de las características de capa alta»  
(octeto 4).

Nota 2 — A ctualm ente, « In terp re tac ió n »  tiene un  solo valor. Sin em bargo, u n a  « In terp re tac ión»  m ejorada p odrá  
indicar com o será in te rp re tad a  la « Iden tificación  de las características de capa  a lta»  en el m ism o elem ento de 
inform ación cuando  se em plean m últiples «identificaciones de características de capa  a lta» , y debe indicarse la 
relación exacta entre ellas (p o r ejem plo, utilización secuencial, lista a lternativa , utilización sim ultánea). Estas 
m ejoras, ju n to  con los posibles p rocedim ientos de negociación, se estud iarán  posteriorm ente.

M étodo de presentación del perfil de protocolo (octeto 3)

Bits 
2 1

0 1 perfil de p ro toco lo  de capa  a lta  (sin especificación de los atributos)

Los dem ás valores están reservados.

N ota — A ctualm ente, «M étodo  de p resentación del perfil de p ro toco lo»  tiene un  solo valor, es decir que se usa un 
«valor de perfil»  pa ra  ind icar un  servicio que ha de ser soportado  p o r los p ro toco los de capa  alta, según sea 
necesario. La necesidad de u tilizar en las capas altas o tros m étodos de p resen tación , com o las indicaciones de 
servicio en fo rm a de ind icación  de pro toco los capa p o r capa, se estud iará  ulteriorm ente.
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CU ADR O  4-17/Q.931 (hoja 2 de 2)

Elemento de información compatibilidad de capa alta

Identificación de las características de capa alta (octeto 4) 

Bits
7 6 5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 0 1 telefonía (R ecom endación G.711 [10])
0 0 0 0 1 0 0 facsím il del grupo 4 (R ecom endación T.62 [28])
0 1 0 0 0 o i perfil de ap licación de docum ento  p a ra  facsím il del g rupo  4 clase 1 

(R ecom endación T.503 [29])
0 1 0 0 1 0 0 perfil de ap licación  de docum ento  p a ra  el m odo m ixto  fo rm ateado  

(R ecom endación T.501 [30])
0 1 0 1 0 0 0 perfil de aplicación de docum ento  pa ra  el m odo procesab le  (R ecom endación  T.502 [31])
0 1 1 0 0 0 1 teletex (R ecom endaciones T.62 [28] y T.70 [32])
0 1 1 0 0 1 0 perfil de aplicación de docum ento  p a ra  in te rfuncionam ien to  videotex en tre  centrales 

cabeceras (R ecom endación T.504 [33])
0 1 1 0 1 0 1 télex
0 1 1 1 0 0 0 . sistem as de tra tam ien to  de m ensajes (STM ) (R ecom endaciones de la serie X.400)
1 0 0 0 0 .0  1 ap licación  ISA (no ta  2) (R ecom endaciones de la serie X.200)
1 0 1 1 1 1 0 reservado pa ra  m anten im ien to  (no ta  4)
1 0 1 1 1 1 1 reservado p a ra  gestión (no ta  4)
1 1 1 1 1 1 1 reservado

Los dem ás valores están reservados.

N ota 1 — Esta tab la  de codificación se aplica cuando  « N orm a de codificación» =  « N o rm a C C IT T » y «M étodo  de 
presentación  del perfil de p ro toco lo  » =  «Perfil de p ro toco lo  de capa alta» .

N ota 2 — El protocolo  de capa  a lta  de ISA ejecutará u n a  verificación de co m patib ilidad  adicional.

N ota 3 — Se incluyen códigos sólo pa ra  los servicios sobre los que existen R ecom endaciones del C C IT T. Véase 
tam bién  la R ecom endación 1.241 [34].

N ota 4 — C uando  se incluye esta codificación , el octeto 4 puede estar seguido del octeto 4a.

Identificación de las características de capa alta am pliada (octeto 4a) 

• Bits
7 6 5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 0 1 telefon ía  (R ecom endación G.711)
0 0 0 0 1 0 0 facsím il del grupo 4 (R ecom endación T.62 [28])
0 1 0 0 0 0 1 perfil de aplicación  de docum ento  p a ra  facsím il del g rupo  4 clase 1 

(R ecom endación T.503 [29])
0 1 0 0 1 0 0 perfil de aplicación de docum ento  p a ra  el m odo  m ixto fo rm ateado  

(R ecom endación T.501 [30])
0 1 0 1 0 0 0 perfil de aplicación  de docum ento  p a ra  el m odo procesab le  (R ecom endación T.502 [31])
0 1 1 0 0 0 1 teletex (R ecom endaciones T.62 [28] y T.70 [32])
0 1 1 0 0 1 0 perfil de ap licación  de docum ento  pa ra  in te rfuncionam ien to  v ideotex entre centrales 

cabeceras (R ecom endación T.504 [33])
0 1 1 0 1 0 1 télex
0 1 1 1 0 0 0 sistem as de tra tam ien to  de m ensajes (STM ) (R ecom endaciones de la serie X.400)
1 0 0 0 0 0 1 aplicación  ISA  (R ecom endaciones de la  serie X.200)
1 0 1 1 1 1 0 no  disponib le  p a ra  asignación
1 0 1 1 1 1 1 no d isponib le  p a ra  asignación
1 í 1 1 1 1 1 reservado

Los dem ás valores están reservados.
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4.5.17 Facilidad de teclado

La finalidad del elemento de información facilidad de teclado es transmitir caracteres del AI N.° 5, por 
ejemplo, introducidos mediante un teclado de terminal.

El elemento de información facilidad de teclado se codifica como se muestra en la figura 4-25/Q.931. La 
longitud máxima por defecto de este elemento de información es 34 octectos.

8 7

Bits

6 5 4 3 2 1 O ctetos

0 0

Identificador del e lem en to  de información  

1 0  1 1 0  

Facilidad de teclado

0 1

Longitud del contenido de la facilidad de teclado 2

0
Información facilidad de teclado  

(caracteres del Al N.° 5)
3

etc.

FIGURA 4-25/Q.931 

Elemento de información facilidad de teclado

4.5.18 Compatibilidad de capa baja

El propósito del elemento de información compatibilidad de capa baja es proporcionar los medios que 
deben utilizarse para la verificación de compatibilidad por una entidad direccionada (por ejemplo un usuario 
remoto o una unidad de interfuncionamiento o un nodo de red con funciones de capa alta direccionado por el 
usuario llamante). El elemento de información compatibilidad de capa baja es transferido transparentemente por 
una RDSI entre la entidad donde se origina la llamada (por ejemplo el usuario llamante) y la entidad 
direccionada. Véanse los anexos B y L.

Si la red permite la negociación de compatibilidad de capa baja (véase el anexo M), el elemento de 
información compatibilidad de capa baja es también transferido transparentemente de la entidad direccionada a la 
entidad originadora.

El elemento de información compatibilidad de capa baja se codifica como se muestra en la 
figura 4-26/Q.931 y en el cuadro 4-18/Q.931. La longitud máxima de este elemento de información es 16 octetos.

4.5.19 Más datos .

El elemento de información más datos es enviado por el usuario a la red en un mensaje de INFORMA­
CIÓN DE USUARIO, y entregado por la red al usuario o usuarios de destino en el correspondiente mensaje de 
INFORMACIÓN DE USUARIO. La presencia del elemento de información más datos indica al usuario de 
destino, que seguirá otro mensaje de INFORMACIÓN DE USUARIO y que la información que continúa 
pertenece al mismo bloque.

La utilización del elemento de información más datos no es supervisada por la red.

El elemento de información más datos se codifica como se muestra en la figura 4-27/Q.931.
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Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

0 1

Identificador del e lem en to  de información 

1 1 1  1 0 

Compatibilidad de capa baja

0 1

Longitud del conten ido de com patibilidad de capa baja 2

0/1
ext Norma codificac. Capacidad de transferencia de inform ación 3

1
ext

Ind. de  
negoc.

0 0 0 0 
Reserva

0 0

0/1
ext M odo de transfer. Velocidad de transferencia de inform ación 4

0/1
ext Estructura Configuración E stablecim iento 4a* 

(Nota 1)

1
ext Sim etría Velocidad transf. informac. 

(destino -*■ origen)
4 b* 

(Nota 1)

0/1
ext

0 1 
Ident. capa 1 Protocolo de capa 1 de información del usuario 5*

0/1
ext

S in c./
asinc.

N egoc. Velocidad de usuario 5a* 
(Nota 4)

0/1
ext Vel. intermedia RIR en 

Tx
RIR en 

Rx

Control 
flujo 

en Tx

Control 
flujo 

en Rx

0
Reserva

5b* 
(Nota 2)

0/1
ext

Encabe­
zam iento/

no
e n ca b e ­

zam iento

Soporte
multi­
trama

Modo de N egoc.
IEL

A sig­
nador/

asignado

N egoc. 
dentro/ 

fuera de  
banda

0
Reserva

5b* 
(Nota 3)

0/1
ext

Número de bits de  
parada

Número de bits de  
datos Paridad 5c* 

(Nota 4)

1
ext

M odo
dúplex Tipo de m odem 5d* 

(Nqta 4)

0/1
ext

1 0 
Ident. capa 2 Protocolo de capa 2 de información del usuario 6*

1
ext Información optativa de protocolo de capa 2 6a*

0/1
ext

1 1 
Ident. capa 3 Protocolo de capa 3 de información del usuario 7*

1
ext Información optativa de protocolo de capa 3 7a*

FIGURA 4-26/Q.931 

Elemento de información compatibilidad de capa baja
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N otas relativas a la fig u ra  4-26/Q .931

N ota  1 — Si se u tilizan  los valores p o r defecto p a ra  todos los cam pos de los octetos 4a y 4b, 
no se inclu irán  estos octetos. Si se u tilizan  valores p o r defecto p a ra  todos los cam pos de 
octeto 4b, pero no  p a ra  uno  o m ás cam pos del octeto 4a, entonces sólo se inclu irá  el octeto 4a. 
Si no , se inclu irán  am bos octetos 4a y 4b.

N ota 2 — Este octeto puede estar presente únicam ente  si el octeto 5 ind ica  la adap tac ión  de 
velocidad norm alizada  p o r el C C IT T  Recs. V .l 10 [7]/X .30 [8].

N ota 3 — Este octeto está presente únicam ente  si el octeto 5 ind ica  la adap tac ión  de 
velocidad norm alizada  p o r el C C IT T  Rec. V.120 [9].

N ota 4 — Este octeto puede estar presente si el octeto 5 indica  las adap tac iones de velocidad 
norm alizadas p o r el C C IT T  Recs. V .110/X .30 o V.120.

C U A D R O  4-18/Q .931 (hoja 1 de 8) 

Elemento de información compatibilidad de capa baja

N orm a de codificación (octeto 3):

Bits 
7 6

0 0 codificación n o rm alizada  C C IT T  descrita  m ás adelante
0 1 reservado p a ra  o tras no rm as in ternacionales (N ota)
1 0 no rm a nacional (N ota)
1 1 no rm a  defin ida p a ra  la red (sea pública  o p rivada) presente en el lado  red del in terfaz (N ota)

Nota — Estas norm as de codificación  adicionales deben utilizarse sólo cuando  la com patib ilidad  de capa ba ja  
deseada no puede representarse con la codificación  norm alizada  p o r el C C ITT.

C apacidad de transferencia de información (octeto 3)

Bits
5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 conversación
0 1 0 0 0 inform ación  digital sin restricciones
0 1 0 0 1 inform ación  digital restringida
1 0 0 0 0 audio  de 3,1 kHz
1 0 0 0 1 audio  de 7 kH z
1 1 0 0 0 video

Los dem ás valores están reservados.

Indicador de negociación (octeto 3a)

Bits
7

0 negociación fuera de b a n d a  no es posible
1 negociación fuera de b a n d a  es posible

Nota 1 — Véase el anexo M p a ra  la  descripción de la negociación de com patib ilidad  de capa baja.

Nota 2 — C uando  se om ite el octeto 3a, se su p o n d rá  u n a  «negociación fuera  de b an d a  no es posible».

M odo de transferencia (octeto 4)

Bits 
7 6

0 0 m odo circuito
1 0 m odo paquete

Los dem ás valores están reservados.
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CU A D R O  4-18/Q.931 (hoja 2 de 8)

Elemento de información compatibilidad de capa baja

Velocidad de transferencia de información (octetos 4 y  4b) 

Bits
5 4 3 2 1 M odo circuito M odo paquete

0 0 0 0 0 — Este código se u tilizará  para
1 0 0 0 0 64 k b it/s -

1 0 0 0 1 2 x 64 k b it/s —

1 0 0 1 1 384 k b it/s —

1 0 1 0 1 1536 k b it/s
1 0 1 1 1 1920 k b it/s

Los dem ás valores están reservados.

N ota 1 — C uando  se om ite el octeto 4b, la com patib ilidad  de capa  baja  es b id irecc ional sim étrica a la velocidad de 
transferencia  de in form ación  especificada en el octeto 4. C uando  se incluye el octeto 4b, la velocidad de tran sfe ­
rencia de in form ación en el octeto 4 se refiere al sentido origen -+ destino.

N ota 2 — C uando  se utiliza la velocidad de transferencia  de in form ación  de 2 x 64 k b it/s , la  codificación  de los 
octetos 3 y 4 se refiere a los dos canales de 64 k b it/s .

Estructura (octeto 4a) 

Bits
7 6 5

0 0 0 valor po r defecto (véase la no ta  1)
0 0 1 integridad de 8 kH z (véase la no ta  2)
1 0 0 integridad de las un idades de da tos de servicio
1 1 1 no estructurado

N ota 1 — Si se om ite el octeto  4a, o la estructura  del cam po se codifica «000», el valor del a trib u to  de estructura  
será conform e a lo siguiente:

Capacidad transf.M odo de tra n sf

circuito
circuito
circuito
circuito
circuito
paquete

conversación 
digital sin restricción 
d igital restringido 
audio  
video
digital sin restricción

Estructura

in tegridad  8 kH z 
in tegridad  8 kH z 
in tegridad  8 kH z 
in tegridad  8 kH z 
in tegridad  8 kH z
in teg ridad  de las u n idades de da tos 
de  servicio

N ota 2 — C uando  se u tiliza la velocidad transferencia  de in form ación 2 
con re tardo diferencial restringido (R D R ).

x 64 k b it/s ,  se ofrece in teg ridad  de 8 kH z

6
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CU ADR O  4-18/Q.931 (hoja 3 de 8)

Elemento de información compatibilidad de capa baja

Configuración (octeto 4a)

Bits 
4 3

0 0 punto  a punto

Los dem ás valores están reservados.

N ota  — Si se om ite el octeto 4a, se supone que la configuración es p un to  a punto .

Establecim iento (octeto 4a)

Bits 
2 1

0 0 dem anda

Los dem ás valores están reservados.

N ota — Si se om ite el octeto 4a, se supone que el m étodo de establecim iento es «dem anda».

Sim etría (octeto 4b)

Bits 
7 6

0 0 b idireccional sim étrico

Los dem ás valores están reservados.

N ota — Si se om ite el octeto 4b, se supone b id ireccional sim étrico.
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CU ADR O  4-18/Q.931 (hoja 4 de 8)

Elemento de información compatibilidad de capa baja

Protocolo de la capa 1 de información de usuario (octeto 5) 

Bits
5 4 3 2 1

0 0 0 0 1 A daptac ión  de velocidad norm alizada p o r el C C IT T  V.l 10 [7]/X .30 [8], Im plica la presencia de
los octetos 5a y, opcionalm ente, la de los octetos 5b, 5c y 5d tal com o se define abajo.

0 0 0 1 0 R ecom endación G .711 [10] ley p
0 0 0 1 1 R ecom endación G.711 ley A
0 0 1 0 0 R ecom endación G.721 [11] M IC D A  a 32 k b it/s  y R ecom endación  1.460 [15]
0 0 1 0  1 R ecom endaciones G.722 [12] y G.725 [35] audio  de 7 kH z
0 0 1 1 0  R ecom endación H.261 [13] p a ra  video de 384 k b it/s
0 0 1 1 1  A daptación  de velocidad no norm alizada p o r el C C IT T. Im plica  la presencia del octeto 5a y,

opcionalm ente , la de los octetos 5b, 5c y 5d. El uso  de codificación indica que la velocidad de 
usuario  especificada en el octeto 5a está defin ida  p o r el usuario . Adem ás, los octetos 5b, 5c y
5d, si están  presentes, están definidos de acuerdo con la ad ap tac ión  de velocidad especificada
por el usuario.

0 1 0 0 0 A daptación  de velocidad norm alizada p o r el C C IT T  V.120. Im plica la presencia  de los
octetos 5a y 5b com o se indica m ás adelan te  y, facu lta tivam ente, la de los octetos 5c y 5d.

0 1 0  0 1 A daptac ión  de velocidad norm alizada p o r el C C IT T  X.31 [14], con relleno de b an deras H D LC .

Los dem ás valores están reservados.

Nota — Si el m odo de transferencia  es el «m odo circuito», si la capacidad  de transferencia  de in form ación  es 
« inform ación  digital sin restricción» o « in form ación  digital con restricciones» , y si el p ro toco lo  de la capa 1 de 
inform ación de usuario  no se iden tificara  a la red, se om itirá  el octeto 5. Si el m odo de transferencia  es paquete
puede om itirse el octeto 5. E n cualquier o tro  caso, el octeto 5 estará presente.

Síncrono/asincrono (octeto 5a)

Bit
7

0 síncrono
1 asincrono

N ota — Los octetos 5b a 5d pueden om itirse en caso de velocidades de usuario  sincrónicas.

Negociación (octeto 5a)

Bit
6

0 La negociación den tro  de b an d a  no es posible
1 La negociación den tro  de b an d a  es posible

N ota  — Véanse las R ecom endaciones V .l 10 y X.30.
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C U ADR O  4-18/Q.931 (hoja 5 de 8)

Elemento de información compatibilidad de capa baja

Velocidad de usuario (octeto 5a) 

Bits
5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 la velocidad se ind ica  p o r los bits E especificados en la  R ecom endación 1.460
0 0 0 0 1 0,6 k b it/s  R ecom endaciones V.6 [16] y X .l [17]
0 0 0 1 0 1,2 k b it/s  R ecom endación V.6
0 0 0 1 1 2,4 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
0 0 1 0 0 3,6 k b it/s  R ecom endación V.6
0 0 1 0 1 4,8 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
0 0 1 1 0 7,2 k b it/s  R ecom endación V.6
0 0 1 1 1 8 k b it/s  R ecom endación 1.460
0 1 0 0 0 9,6 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
0 1 0 0 1 14,4 k b it/s  R ecom endación V.6
0 1 0 1 0 16 k b it/s  R ecom endación 1.460
0 1 0 1 1 19,2 k b it/s  R ecom endación V.6
0 1 1 0 0 32 k b it/s  R ecom endación 1.460
0 1 1 1 0 48 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
0 1 1 1 1 56 k b it/s  R ecom endación V.6
1 0 1 0 1 0,1345 k b it/s  R ecom endación X .l
1 0 1 1 0 0,100 k b it/s  R ecom endación X .l
1 0 1 1 1 0,075/1 ,2  k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l (N ota)
1 1 0 0 0 1,2/0,075 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l (N ota)
1 1 0 0 1 0,050 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
1 1 0 1 0 0,075 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
1 1 0 1 1 0,110 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
1 1 1 0 0 0,150 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
1 1 1 0 1 0,200 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
1 1 1 1 0 0,300 k b it/s  R ecom endaciones V.6 y X .l
1 1 1 1 1 12 k b it/s  R ecom endación V.6

Los dem ás valores están reservados.

N ota — La prim era  velocidad es la velocidad de transm isión en el sentido hacia adelante de la llam ada. La segunda 
velocidad es la velocidad de transm isión  en el sentido  hacia atrás de la llam ada.

Octeto 5b para adaptación de velocidad V .l 1 0 [7 ] /X .3 0 [8]

Velocidad intermedia (octeto 5b)

Bits 
7 6

0 0 N o se utiliza
0 1 8 k b it/s
1 0 16 k b it/s
1 1 32 k b it/s

Reloj independiente de la red (R IR ) en transmisión (Tx) (octeto 5b) (Nota 1)

Bit
5

0 N o requerido p a ra  env iar datos con reloj independiente  de la  red
1 R equerido p a ra  enviar datos con reloj independiente de la red

Nota 1 — Se refiere a la velocidad de transm isión  en el sentido  hacia adelan te  de la llam ada.

Nota 2 — Véanse las R ecom endaciones V.l 10 y X.30.
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C UADRO  4-18/Q.931 (hoja de 6 de 8)

Elemento de información compatibilidad de capa baja

Reloj independiente de la red (R IR ) en recepción (Rx) (octeto 5b) (N ota 1)

Bit
4
0 N o puede acep tar da tos con reloj independien te  de la  red (es decir, el em isor no  adm ite este

procedim iento  optativo)
1 Puede aceptar da tos con reloj independien te  de la  red (es decir, el em isor adm ite este p roced im ien to

optativo)

Nota 1 — Se refiere a la transm isión  en el sentido hacia atrás de la llam ada.

Nota 2 — Véanse la R ecom endaciones V.l 10 [7] y X.30 [8].

Control de flu jo  en transmisión (Tx) (octeto 5b) (Nota 1)

Bit
3

0 N o requerido p a ra  env iar datos con m ecanism o de con tro l de flujo
1 R equerido p a ra  env iar datos con m ecanism o de contro l de flujo

N ota 1 — Se refiere a la transm isión  en el sentido  hacia adelan te  de la llam ada.

Nota 2 — Véanse las R ecom endaciones V .l 10 y X.30.

Control de flu jo  en recepción (Rx) (octeto 5b) (Nota 1)

Bit
2

0 N o puede acep tar da tos con m ecanism o de con tro l de flujo (es decir, el em isor no  adm ite  este
procedim iento  optativo)

1 Puede acep tar da tos con m ecanism o de contro l de flujo (es decir, el em isor adm ite  este p roced im ien to
optativo)

Nota 1 — Se refiere a la transm isión  en el sentido hacia atrás de la llam ada.

Nota 2 — Véanse las R ecom endaciones V .l 10 y X.30.

Octeto 5b para adaptación de velocidad V.120 [9]

Adaptación de velocidad con encabezam iento/sin  encabezamiento (octeto 5b)

Bit
7

0 Encabezam iento de adap tac ión  de velocidad no  incluido
1 Encabezam iento de ad ap tac ión  de velocidad inclu ido

Soporte del establecimiento multitram a en el enlace de datos (octeto 5b)

Bit
6

0 N o se adm ite el establecim iento de m ultitram a. Sólo se perm iten  tram as UI.
1 Se adm ite establecim iento  de m ultitram a.
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CU ADR O  4-18/Q.931 (hoja 7 de 8)

Elemento de información compatibilidad de capa baja

M odo de operación (octeto 5b)

Bit
5

0 M odo de operación  transparen te  a  los bits
1 M odo de operación  sensible al pro tocolo

Negociación de identificador del enlace lógico (IE L) (octeto 5b)

Bit
4

0 V alor p o r defecto, IE L  =  256 únicam ente
1 Protocolo de negociación com pleto IE L  (N ota)

N ota — U na  conexión a través de la que se ejecutará la negociación del p ro toco lo  se indica en el b it 2 del 
octeto 5b.

A signador/asignado (octeto 5b)

Bit
3

0 El o rig inador del m ensaje es el «asignado  p o r defecto»
1 El o rig inador del m ensaje es el «único  asignador»

Negociación den tro /fuera  de banda (octeto 5b)

Bit
2

0 La negociación se efectúa m ediante m ensajes IN F O R M A C IÓ N  D E  U SU A R IO  a través de u n a  conexión 
tem poral de señalización

1 La negociación se efectúa den tro  de b a n d a  u tilizando el enlace lógico cero

N úm ero de bits del parada (octeto 5c)

Bits 
7 6

0 0 N o  se utiliza
0 1 1 bit
1 0  1,5 bits
1 1 2 bits

N úm ero de bits de datos, excluyendo, si está presente, el bit de paridad  (octeto 5c)

Bits 
5 4

0 0 N o se utiliza
0 1 5 bits
1 0 7 bits
1 1 8 bits

Información de paridad  (octeto 5c) 

Bits
3 2 1

0 0 0 Im par
0 1 0 Par
0 1 1 N inguno
1 0 0 Forzado a 0
1 0 1 Forzado  a 1

Los dem ás valores están reservados.
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CU ADR O  4-18/Q.931 (hoja 8 de 8)

Elemento de información compatibilidad de capa baja

M odo dúplex (octeto 5d)

Bit
7

0 Sem idúplex
1 D úplex

Tipo de modem (octeto 5d)

Bits 6-1 codificados de acuerdo a lias reglas específicas de la red.

Protocolo de capa 2 de información de usuario (octeto 6) 

Bits
5 4 3 2 1

0 0 0 0 1 M odo básico  ISO 1745 [36]
0 0 0 1 0 R ecom endación del C C IT T  Q.921 (1.441 [3])
0 0 1 1 0 R ecom endación del C C IT T  X.25 [5], capa de enlace
0 0 1 1 1 R ecom endación del C C IT T  X.25 m ultienlace
0 1 0 0 0 LAPB extendido, p a ra  funcionam ien to  sem idúplex (T.71 [37])
0 1 0 0 1 H D L C  A R M  (ISO 4335 [38])
0 1 0 1 0 H D LC  N R M  (ISO  4335)
0 1 0 1 1 H D L C  ABM  (ISO 4335)
0 1 1 0 0 C ontro l de enlace lógico R A L (ISO  8802/2 [39])

0 1 1 0 1 R ecom endación del C C IT T  X.75 [40]. P rocedim iento m onoenlace

Los dem ás valores están reservados.

Información optativa de protocolo capa 2 (octeto 6a) 

Pendiente de definición.

Protocolo de capa 3 de información de usuario (octeto 7) 

Bits
5 4 3 2 1

0 0 0 1 0 R ecom endación del C C IT T  Q.931 (1.451)
0 0 1 1 0 R ecom endación del C C IT T  X.25, capa  de paquete
0 0 1 1 1 ISO 8208 [41] (X.25 pro toco lo  de nivel de paquete ¡para equ ipo  term inal de datos)
0 1 0 0 0 ISO 8348 [42] (servicio de red ISA con conexión, subcon jun to  específico de ISO 8208 y

C C IT T  X.25)
0 1 0 0 1 ISO 8473 [43] (servicio ISA sin conexión)

0 1 0 1 0 R ecom endación del C C IT T  T.70 [32] capa de red m ínim a.

Los dem ás valores están reservados.

Información optativa de protocolo capa 3 (octeto 7a) 

Pendiente de definición.
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Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O cteto

Identificador del e lem en to  de inform ación  

1 0 1 0 0 0 0 0

Más datos

1

FIG U R A  4-27/Q.931 

Elemento de información más datos

4.5.20 Facilidades específicas de la red

El propósito del elemento de información facilidades específicas de la red es indicar qué facilidad de la 
red se invoca. El elemento de información facilidades específicas de la red se codifica como se indica en la 
figura 4-28/Q.931 y el cuadro 4-19/Q.931. En un mensaje no pueden incluirse más de cuatro elementos de 
información facilidades específicas de la red.

La longitud máxima de este elemento de información depende de la red.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

0

Indentificador del elem en to  de información 

0 1 0 0 0 0 0 

Facilidades e sp ec ifica s de la red

1

Longitud del contenido de facilidades e sp ec ífica s de la red 2

Longitud de la identificación de la red 3

1
Ext

Tipo de identificación de la 
red Plan de identificación de la red 3.1*

0
Reserva Identificación de la red (caracteres Al N.° 5) 3.2*

Especificación de facilidad especifica  de la red 4

N ota 1 — Los octetos 3.1 y 3.2 están presentes únicam ente cuando  la longitud  del octeto 3 no 
es cero.

Nota 2 — El octeto 3.2 puede repetirse cuando  sea conveniente.

F IG U R A  4-28/Q.931 

Elemento de información facilidades específicas de la red
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CU A D R O  4-19/Q.931

Elemento de información facilidades específicas de la red

L ongitud  de la identificación de la red (octeto 3)

Este cam po contiene la long itud , en octetos, de la identificación de la red  que se encuen tra  en el octeto 3.1 y la 
repetición del octeto 3.2. Si el valor es «0000 0000», se supone el p roveedor p o r  defecto (ver anexo  E, § E .l)  y se 
om iten los octetos 3.1 y 3.2.

Tipo de identificación de la red (octeto 3.1)

Bits
7 6 5

0 0 0 especificado p o r  el usuario
0 1 0 identificación de la  red nacional
0 1 1 identificación de la  red in ternacional

Los dem ás valores están reservados.

Plan de identificación de la red (octeto 3.1)

Bits
4 3 2 1

0 0 0 0 desconocido
0 0 0 1 código de iden tificación  de la com pañía  p o rtad o ra  (N ota)
0 0 1 1  código de identificación de red de da tos (R ecom endación X.121 [21])

Los dem ás valores están reservados.

N ota — Los códigos de iden tificación  de la  com pañ ía  po rtad o ra  pueden  ser u n  m étodo  adecuado  p a ra  iden tificar la 
red que sirve a un  usuario  distante.

Identificación de la red (octetos 3.2, etc.)

Estos caracteres A I N.° 5 se o rgan izan  de acuerdo al p lan  de identificación  de la  red  especificado en el octeto 3.1.

Facilidades específicas de la red (octetos 4, etc.)

Este cam po se codifica de acuerdo  a  las reglas especificadas p o r la red iden tificada.
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La finalidad del elemento de información indicador de notificación es indicar la información perteneciente 
a una llamada.

El elemento de información indicador de notificación se codifica como se muestra en la figura 4-29/Q.931 
y el cuadro 4-20/Q.931. La longitud máxima de este elemento de información es de 3 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

4.5.21 Indicador de notificación

0

Identificador del e lem en to  de información 

0 1 0  0 1 1 1  

Indicador de notificación

Longitud del contenido del indicador de notificación

1
ext Descripción de la notificación

FIG U R A  4-29/Q.931 

Elem ento de inform ación indicador de notificación

C U A D R O  4-20/Q.931 

Elem ento de inform ación indicador de notificación

Descripción de notificación (octeto 3)

Bits
7 6 5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 0 0 suspendida p o r el usuario
0 0 0 0 0 0 1 reanudada  p o r el usuario
0 0 0 0 0 1 0 cam bio de servicio p o rtad o r

Los dem ás valores están reservados.
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La finalidad del elemento de información indicador de progreso es describir un evento que ha occurido 
durante la vida de una llamada. El elemento de información puede aparecer dos veces en un mensaje.

El elemento de información indicador de progreso se codifica como se muestra en la figura 4-30/Q.931 y 
en el cuadro 4-21/Q.931. La longitud máxima por defecto de este elemento de información es 4 octetos.

4.5.22 Indicador de progreso

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

0

Identificador del e lem en to  de inform ación  

0 0 1 1 1 1 0  

Indicador de progreso

1

Longitud del contenido del indicador de progreso 2

1 Norma de 0
ext codificación Reserva Localización 3

1
ext Descripción de progreso 4

FIGURA 4-30/Q.931 

Elemento de información indicador de progreso
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C U A D R O  4-21 /Q.931

Elemento de información indicador de progreso

N orm a de codificación (octeto 3)

Bits 
7 6

0 0 codificación n o rm alizada  p o r el C C IT T , conform e se describe m ás adelan te
0 1 reservado p a ra  o tras no rm as in ternacionales (N ota)
1 0 norm a nacional (N ota)
1 1 no rm a específica de la ub icación iden tificada (N ota)

Nota  — Estas otras norm as deben utilizarse únicam ente  cuando  la  ind icación  de progreso deseada no puede 
representarse m ediante la codificación n o rm alizada  p o r el CCITT.

Localización (octeto 3)

Bits
4 3 2 1

0 0 0 0 usuario
0 0 0 1 red p riv ad a  que sirve al u suario  local
0 0 1 0 red pública  que sirve al usuario  local
0 1 0 0 red pública  que sirve al u suario  d istante
0 1 0 1 red p rivada  que sirve al u suario  distante »
1 0 1 0 red m ás allá  del pun to  de in terfuncionam ien to

Los dem ás valores están reservados.

N ota  — Según la ub icación de los usuarios, la redes públicas local y d istan te  pueden  ser la m ism a red.

Descripción de progreso (octeto 4)

Bits
7 6 5 4 3 2 1 N.°

0 0 0 0 0 0 1 1

0 0 0 0 0 1 0 2
0 0 0 0 0 1 1 3
0 0 0 0 1 0 0 4
0 0 0 1 0 0 0 8

Los dem ás valores están reservados.

Nota  — La utilización  de las d iferentes descripciones de progreso se explica m ás deta lladam ente  en el anexo I.

La llam ada  no es R D SI de extrem o a  ex trem o; puede disponerse  de más 
in form ación  de progreso den tro  de b an d a  
La dirección de destino no es R D SI 
La dirección de origen no  es R D SI 
La llam ada ha re to rnado  a la R D SI
Se encuen tra  d isponible u na  in form ación  o secuencia adecuada  den tro  de 
ban d a
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4.5.23 Indicador de repetición

El propósito del elemento de información indicador de repetición es indicar como deben interpretarse los 
elementos de información repetidos, cuando están incluidos en un mensaje. El elemento de información indicador 
de repetición está incluido antes de la primera ocurrencia del elemento de información que se repetirá en un 
mensaje. El elemento de información indicador de repetición se codifica como se muestra en la figura 4-31/Q.931 
y el cuadro 4-22/Q.931.

Nota — La utilización del elemento de información indicador de repetición junto con un elemento de 
información que ocurre una sola vez en un mensaje no constituirá un error por sí mismo.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O cteto

Identificador de e lem en to  de  
inform ación

1 1 0 1 

Indicador de repetición

Indicación de repetición 1

F IG U R A  4-31 /Q .931 

Elemento de información indicador de repetición

C U A D R O  4-22/Q.931 

Elemento de información indicador de repetición

Indicación de repetición (octeto 1)

Bits
4 3 2 1

0 0 1 0  Lista de p rio rid ad  p a ra  seleccionar u n a  posib ilidad (N ota)

Los dem ás valores están reservados.

Nota — U tilizado p a ra  p roced im ien tos de cam bio del servicio p o rtad o r (véase el anexo O)
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4.5.24 Indicador de reinicio

La finalidad del elemento de información indicador de reinicio es determinar la clase de facilidad (es 
decir, canal o interfaz) que se ha de reiniciar.

El elemento de información indicador de reinicio se codifica como se muestra en la figura 4-32/Q.931 y el 
cuadro 4-23/Q.931. La longitud máxima de este elemento de información es 3 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

0

Identificador del e lem en to  de información 

1 1 1 1 0  0 1 

Indicador de reinicio

Longitud del contenido del indicador de reinicio

1
ext 0 0 0 0 Clase

1

2

3

F IG U R A  4-32/Q.931 

Elemento de información indicador de reinicio

C U A D R O  4-23/Q.931 

Elemento de información indicador de reinicio

Clase (octeto 3)

Bits
3 2 1

0 0 0 canales ind icados (N o ta  1)
1 1 0  un  solo in terfaz  (N o ta  2)
1 1 1 todos los interfaces

Los dem ás valores están reservados.

Nota 1 — El elem ento de in form ación  identificación  de canal debe estar inclu ido , e ind icar los canales que han  de 
reiniciarse.

N ota 2 — Si se u tiliza señalización no  asociada, debe incluirse el elem ento de in form ación  identificación de canal, a
fin  de ind icar el interfaz que ha  de reiniciarse si es diferente de aquél en el que está presente el canal D.
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4.5.25 Mensaje segmentado

El propósito del elemento de información mensaje segmentado, además del uso del tipo de mensaje 
«SEGMENTO» es indicar que la transmisión en la que aparece forma parte de un mensaje segmentado. Cuando 
se incluye en un segmento de mensaje, aparece inmediatamente después del elemento de información tipo de 
mensaje (véase el anexo K).

El elemento de información mensaje segmentado se codifica como se indica en la figura 4-33/Q.931 y en 
el cuadro 4-24/Q.931.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

1

2

3

4

F IG U R A  4-33/Q.931 

Elemento de información mensaje segmentado

C U A D R O  4-24/Q.931 

Elemento de información mensaje segmentado

Indicador de primer segmento (octeto 3)

Bit
8

0 Segm ento que sigue a un  prim er segm ento
1 Prim er segm ento de un  m ensaje segm entado

Número de segmentos restantes (octeto 3)

N úm ero b inario  que indica la can tidad  de segm entos restantes en el m ensaje que va a enviarse.

Tipo de mensaje segm entado (octeto 4)

El tipo de m ensaje que está segm entado se codifica com o se indica en el § 4.4.

N ota — El bit 8 está reservado pa ra  posible uso  fu turo  com o b it de am pliación.

0

Identificador del e lem en to  de información  

0 0 0 0 0 0 0 

M ensaje segm en tado

Longitud de los conten idos del m ensaje segm en tado

Indicador 
de primer 
segmento

Número de seg m en to s restantes

0 Tipo m ensaje segm en tad o
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4.5.26 Envío completo

El propósito del elemento de información envío completo es indicar opcionalmente que el número de la 
parte llamada está completo (véanse los § 5.1.3, 5.2.1 y 5.2.4).,

Este elemento de información consta de un solo octeto y se codifica como se indica en la 
figura 4-34/Q.931.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O cteto

1 0

Identificador del e lem en to  de información 

1 0 0 0 0 

Envío com pleto

1 1

FIG URA 4-34/Q.931 

Elemento de información envío completo

4.5.27 Señal

La finalidad del elemento información señal es permitir que la red transmita opcionalmente información 
un usuario sobre tonos y señales de aviso. (Véanse los § 7 y 8.)

El elemento información Señal se codifica como se muestra en la 
cuadro 4-25/Q.931. La longitud de este elemento de información es de 3 octetos.

figura 4-35/Q.931 y

El elemento información de señal puede repetirse en un mensaje.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

Identificador del e lem en to  de información

0 0 1 1 0 1 0 0 

Señal

1

0 0 0 0 0 0 0 1 

Longitud del conten ido de señal

2

Valor de señal 3

FIG U R A  4-35/Q.931 

Elemento de información señal
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CU A D R O  '4-25/Q.931

Elemento de información señal

Valor de señal (octeto 3) 

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 0 0 0 tono  de invitación  a m arcar presente
0 0 0 0 0 0 0 1 tono  de corriente de llam ada  presente
0 0 0 0 0 0 1 0 to n o  de intervención presente
0 0 0 0 0 0 1 1 tono  de congestión  de red presente
0 0 0 0 0 1 0 0 tono  de ocupado  presente
0 0 0 0 0 1 0 1 tono  de confirm ación presente
0 0 0 0 0 1 1 0 tono  de respuesta presente
0 0 0 0 0 1 1 1 tono  de llam ada  en espera presente
0 0 0 0 1 0 0 0 tono  de aviso de descolgado presente
0 0 1 1 1 1 1 1 tonos ausentes
0 1 0 0 0 0 0 0 aviso presente — secuencia 0 (N ota)
0 1 0 0 0 0 0 1 aviso presente — secuencia 1 (N ota)
0 1 0 0 0 0 1 0 aviso presente — secuencia 2 (N ota)
0 1 0 0 0 0 1 1 aviso presente — secuencia 3 (N ota)
0 1 0 0 0 1 0 0 aviso presente — secuencia 4 (N o ta );
0 1 0 0 0 1 0 1 aviso presente — secuencia s* (N ota)
0 1 0 0 0 1 1 0 aviso presente — secuencia 6 (N ota)
0 1 0 0 0 1 1 1 aviso presente — secuencia 7 (N ota)
0 1 0 0 1 1 1 1 aviso ausente

Los dem ás valores están reservados.

N ota — La utilización de estas secuencias depende de la red.
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4.5.28 Selección de red de tránsito

La finalidad del elemento de información de selección de red de tránsito, es identificar una red de tránsito 
solicitada. El elemento de información de selección de red de tránsito puede repetirse para identificar una 
secuencia de redes de tránsito a través de las cuales debe pasar una llamada; véase el anexo C.

El elemento de información selección de red de tránsito se codifica come se muestra en la 
figura 4-36/Q.931 y el cuadro 4-26/Q.931. La longitud máxima por defecto de este elemento de información 
depende de la red.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

1

2

3

4'
etc.

F IG U R A  4-36/Q.931 

Elem ento de inform ación selección de red de tránsito

C U A D R O  4-26/Q.931 

E lem ento de información selección de red de tránsito

Tipo de identificación de red (octeto 3)

Bits
7 6 5

0 0 0 especificado p o r el usuario
0 1 0 identificación de red nacional
0 1 1  identificación de red in ternacional

Los dem ás valores están reservados.

Plan de identificación de red (octeto 3)

Bits
4 3 2 1

0 0 0 0 desconocido
0 0 0 1 código de identificación de la com pañía  p o rtad o ra  (N ota)
0 0 1 1  código de identificación de red  de datos (R ecom endación X . l21 [21])

Los dem ás valores están reservados.

Nota  — Los códigos de identificación  de la com pañ ía  p o rtad o ra  pueden  ofrecer un  m étodo adecuado  de iden tifica­
ción de la red que sirve al u suario  distante.

Identificación de red (octeto 4)

Estos caracteres del AI N .° 5 se o rganizan de acuerdo con el p lan  de identificación de red especificado en el
octeto 3.

0

Identificador del e lem en to  de información  

1 1 1 1  0 0 0 

Selección  de red de tránsito

Longitud del contenido de se lecció n  de red de tránsito

1
ext Tipo de identificación de red Plan de identificación de red

0 Identificación de red (caracteres del Al N.° 5)
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4.5.29 Usuario a usuario

La finalidad del elemento de información usuario a usuario es transportar información entre usuarios de la 
RDSI. Esta información no es interpretada por la red, sino transportada transparentemente y entregada al usuario 
o usuarios distante(s).

El elemento de información usuario a usuario se codifica como se muestra en la figura 4-37/Q.931 y en el 
cuadro 4-27/Q.931. No hay restricciones en cuanto al contenido del campo de información de usuario.

En los mensajes ESTABLECIMIENTO, AVISO, CONEXIÓN, DESCONEXIÓN, LIBERACIÓN, y 
LIBERACIÓN COMPLETA, el elemento de información usuario a usuario tiene un tamaño máximo dependiente 
de la red de 35 ó 131 octetos. El objetivo a largo plazo es la evolución hacia un solo valor máximo; el valor 
mínimo exacto será objeto de ulterior estudio.

En mensajes de INFORMACIÓN DE USUARIO enviados en relación con una conexión en modo 
circuito, el elemento de información usuario a usuario tiene un tamaño máximo, que depende de la red, de 35 
ó 131 octetos. Para mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO enviados en una conexión de señalización de 
usuario a usuario temporal o permanente, el campo de información de usuario contenido dentro de este elemento 
de información tiene un tamaño máximo igual al tamaño máximo de los mensajes definidos en el § 3, 260 octetos.

Nota — El elemento de información usuario a usuario es transportado transparentemente por una RDSI 
entre la entidad que origina una llamada, por ejemplo, un usuario llamante, y la entidad direccionada, por 
ejemplo, un usuario distante o un nodo de red con funciones de capa alta direccionado por la entidad que origina 
la llamada.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

1

2

3

4
etc.

FIGURA 4-37/Q.931 

Elemento de información usuario a usuario

Identificador del e lem en to  de información  

1 1 1 1  1 

Usuario a usuario

Longitud del contenido de usuario a usuario

Discriminador de protocolo

Información de usuario
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CU ADR O  4-27/Q.931

Elemento de información usuario a usuario

Discriminador de protocolo (octeto 3)

Bits
■

8 7 6 5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 0 0 0 pro toco lo  específico de usuario  (N o ta  1)
0 0 0 0 0 0 0 1 pro toco los de capa  a lta  ISO
0 0 0 0 0 0 1 0 X.244 [44] (N o ta  2)
0 0 0 0 0 0 1 1 reservado p a ra  la función  de convergencia de gestión del sistem a
0 0 0 0 0 1 0 0 caracteres A I N.° 5 (N o ta  4)
0 0 0 0 0 1 1 1 ad ap tac ión  de velocidad de acuerdo con la  R ecom endación V.120 [9]
0 0 0 0 1 0 0 0 m ensajes de con tro l de llam ada usuario-red  de la R ecom endación Q.931 (1.451)

0 0 0 1 0 0 0 0 reservado p a ra  o tros p ro toco los de capa de red o de
a „ „ capa  3, inclu ida  la R ecom endación X.25 [5].

0 0 1 1 1 1 1 1 (N o ta  3)

0 1 0 0 0 0 0 0
a „ , uso  nacional

0 1 0 0 1 1 1 1

0 1 0 1 0 0 0 0 reservado p a ra  o tros p ro toco los de capa de red o de
a „ capa  3, inclu ida  la R ecom endación X.25.

1 1 1 1 1 1 1 0 (N o ta  3)

Los dem ás valores están reservados.

N ota 1 — La in form ación  de usuario  está estructurada según las necesidades del usuario.

N ota 2  — La in form ación de usuario  está estructurada  de acuerdo  a la  R ecom endación X.244, que especifica la estructura  de
los da tos de usuario de la llam ada X.25.

Nota 3 — Estos valores están reservados p a ra  d iscrim inar estos discrim inadores de p ro toco lo  del p rim er octeto de un  paquete  
Rec. X.25 que incluye el iden tificador de form ato  general.

N ota 4 — La in form ación de usuario  consta  de caracteres del A I N.° 5.
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4.6 Elementos de información para servicios suplementarios

4.6.1 Fecha/hora

El propósito del elemento de información fecha/hora es proporcionar la fecha y la hora al usuario. Indica 
el instante en que la red generó el mensaje.

Nota — La indicación de la hora en hora local o en tiempo universal coordinado UTC y el calendario 
que se emplea para indicar la fecha dependen de la red.

El elemento de información de fecha/hora se codifica como se muestra en la figura 4-38/Q.931. Los 
octetos 3-8 se codifican en binario (siendo el bit 1 el bit menos significativo).

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1  O ctetos

1

2

3

4

5

6 

7 

8 *

F IG U R A  4-38/Q.931 

Elem ento de inform ación fecha/hora

Identificador d e  e lem en to  de información  

1 0  1 0  0 1 

fecha/hora

Longitud del conten ido de fecha/hora  

año  

m es  

dia 

hora 

m inuto 

segu n d o
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4.6.2 Facilidad

La finalidad del elemento de información facilidad es indicar la invocación y la operación de servicios 
suplementarios, identificados por el valor de operación correspondiente dentro del elemento de información 
facilidad. El elemento de información facilidad se define en las figuras 4-39/Q.931 a 4-43/Q.931, y en los 
cuadros 4-28/Q.931 a 4-33/Q.931.

Nota — La estructura genérica y la codificación del elemento de información facilidad se definen en la 
Recomendación Q;932. Este punto trata únicamente la codificación requerida para los procedimientos descritos en 
el § 7 de esta Recomendación.

El elemento de información facilidad puede repetirse en un mensaje determinado.

La longitud máxima del elemento de información facilidad depende de la aplicación, y debe estar de 
acuerdo con la longitud máxima del mensaje.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

1

2

3

4

5

6

Nota — El componente, formado por los octetos 4 a 6, puede repetirse un número indefinido 
de veces dentro del elemento de información facilidad.

FIGURA 4-39/Q.931 

Elemento de información facilidad

0 0 0 1 1 1 0 0 

Identificador de e lem en to  de información facilidad

Longitud del conten ido de facilidad

1
ext

0 0 
Reserva Discriminador de servicio

1 0 
Clase

1
Forma Clave de com ponente

0
Formato

de
longitud

Longitud del com ponente

C om ponente
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C U A D R O  4-28/Q.931

Elemento de información facilidad

Discriminador de servicio (octeto 3) 

Bits
5 4 3 2 1

1 0 0 0 1 d iscrim inador p a r  aplicaciones de servicios suplem entarios

Los dem ás valores están reservados.

Clase (octeto 4)

Bits 
8 7

1 0 específico del contexto

Los dem ás valores están reservados.

Forma (octeto 4)

Bits
6

1 constructor

Los dem ás valores están reservados.

Clave de componente (octeto 4)

Bits
5 4 3 2 1

0 0 0 0 1 invocación
0 0 0 1 0 respuesta con resultado
0 0 0 1 1 respuesta con erro r
0 0 1 0 0 rechazo

Formato de longitud (octeto 5)

Bit
8

0 el cam po de longitud  de com ponente  está constitu ido  po r un  octeto

Los dem ás valores están reservados.

Longitud del componente (octeto 5 bits 7-1)
4

Este cam po indica la longitud to ta l del con ten ido  del cam po de com ponente  (es decir, octeto 6 y sus partes 
in tegrantes (subpartes)). Es la codificación b in aria  del núm ero de octetos del com ponente, siendo el b it 1 el m enos 
significativo (posición 2o).

Componente (octeto 6)

La estructura  del cam po de com ponente varía  según el com ponente específico ind icado  en el cam po  de clave de 
com ponente. Véase el resto del § 4.6.2.
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C U A D R O  4-29/Q.931

Representación en notación de sintaxis abstracta  N.° 1 (N S A .l) 
de dos componentes del servicio de inform ación de usuario a  usuario

O P E R A C IÓ N  

A rgum ento  

R esultado 

E rrores

:: =  1

Servicio

Preferido

E R R O R  N o Soportado 

Parám etro

: :=  1

N ota — Véanse las R ecom endaciones X.208 y X.209 p a ra  u n a  defin ición com pleta  de la NSA.1.

ServicioD eU suarioA U suario  

: :=  S E Q U E N C E  (Servicio, Preferido)

: :=  vacío

: :=  N o Soportado

: :=  [1] IM P L IC IT  IN T E G E R  {Serviciol (1),
Servicio2 (2), 

v Servicio3 (3)}

: :=  [2] IM P L IC IT  B O O LE A N  {Sí (TR U E),
' N o (FALSE)}

:: =  vacío
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El componente invocación se emplea para solicitar el servicio suplementario indicado.

El componente invocación se codifica como se indica en la figura 4-40/Q.931.

La longitud del componente invocación es de 14 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

4 (del 
elem en to  
de
inform ación  
facilidad)

4.6.2.1 Componente invocación

5

6

6.1

6.2
etc.

6.3

6.4

6.5

6.6 
etc.

FIGURA 4-40/Q.931 

Componente invocación en el elemento de información facilidad

1 0 

Clase

1

Forma

0 0 0 0 1 

Clave del com ponente invocación

0
Formato

de
longitud

Longitud del com p on en te  invocación

0 0 
Clase

0
Forma

0 0 0 1 0 
Clave del identificador de invocación

0
Formato

de
longitud

Longitud del identificador de invocación

Identificador de invocación

0 0 
Clase

0
Forma

0 0 0 1 0 
Clave de valor de operación

0
Formato

de
longitud

0 0 0 0 . 0  0 1 
Longitud del valor de operación

Valor de operación

Cam pos e sp ec ífico s  de operación
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Componente invocación en el elemento de información facilidad

CUADRO 4-30/Q.931 (hoja 1 de 2)

Clase (octetos 6 y  6.3)

Bits 
8 7

0 0 universal

Los dem ás valores están reservados.

Forma (octetos 6 y  6.3)

Bit
6

0 prim itiva

Los dem ás valores están reservados.

Formato de longitud (octetos 6.1 y  6.4)

Bit
8

0 la longitud  es de un  octeto

Los dem ás valores están reservados.

L ongitud  del identificador de invocación (octeto 6.1 bits 7-1)

Este cam po indica la long itud  to ta l del contenido del cam po de iden tificador de invocación (es decir, octeto 6.2). Es 
la codificación b inaria  del núm ero  de octetos del iden tificador de invocación, siendo el b it 1 el m enos significativo 
(posición 2o).

Identificador de invocación (octeto 6.2)

Este cam po contiene u n a  identificación  ún ica  que se utiliza p a ra  identificar la petición  de un  servicio suplem entario , 
y se em plea p a ra  corre lacionar esta petición con las respuestas correspondientes.

Longitud  del valor de operación (octeto 6.4 bits 7-1)

Este cam po ind ica  la long itud  to ta l del contenido del cam po del valor de operación  (es decir el octeto 6.5). Es la 
codificación b inaria  del núm ero  de octetos del va lo r de operación , siendo el b it 1 el m enos significativo (2o). 
A ctualm ente, únicam ente se han  defin ido  valores de operación  de un  solo octeto.

C U A D R O  4-30/Q .931 (hoja 2 de 2)

Componente invocación en el elemento de información facilidad

Valor de operación (octeto 6.5)

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 0 0 1 in form ación de usuario  a usuario

Los dem ás valores están reservados.

Campos especificados de operación (octeto 6.6, etc.)

C ada valor de operación puede tener cierto núm ero  de cam pos asociados. Estos cam pos v a rían  de un  valor 
de operación a otro. Véase el resto del § 4.6.2.1.
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Los campos específicos de operación del servicio suplementario de información de usuario a usuario, 
dentro del componente invocación del elemento de información facilidad se emplean para dar detalles del servicio 
suplementario de información de usuario a usuario solicitado.

Estos campos se codifican como se indica en la figura 4-41/Q.931 y en el cuadro 4-31/Q.931.

La longitud de esos campos es de 6 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

6.6 (del 
elem en to  
de
inform ación  
facilidad)

4.6.2.1.1 Campos específicos de operación para el servicio suplementario de información de usuario a usuario

6.7

6.8

6 .8.1

6 . 8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

FIGURA 4-41/Q.931

Elemento de información facilidad: componente invocación: campos específicos de operación para 
servicio suplementario de información de usuario a usuario

0 0 

Clase

1

Forma

1 0 0 0 0 

Clave de secuencia

0
Formato

de
longitud

Longitud de la clave de secuencia

1 0 
Clase

0
Forma

0 0 0 0 1 
Clave de servicio

0
Formato

de
longitud

Longitud del servicio

Servicio

1 0 
Clase

0
Forma

0 0 0 1 0 
Clave de preferido

0
Formato

de
longitud

0 0 0 0 0. 0 1 
Longitud de preferido

Preferido
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CUADRO 4-31/Q.931 (hoja 1 de 2)

Clase (octetos 6.6, 6.8 y  6.8.3)

Bits 
8 7

0 0 universal
1 0 específico del contexto

Los dem ás valores están reservados.

Forma (octetos 6 y  6.3)

Bit
6

0 prim itiva
1 constructor

Formato de longitud (octetos 6.1 y  6.4)

Bit
8

0 la longitud  es de  un  octeto

Los dem ás valores están reservados.

Longitud  de la clave de secuencia (octeto 6.7, bits 7-1)

Este cam po indica  la  long itud  to ta l de la  secuencia siguiente de cam pos (es decir el octeto 6.8 y sus subpartes). Es la
codificación b in aria  del núm ero  de octetos del servicio, siendo el b it 1 el m enos significativo (posición  2o).

Longitud  del servicio (octeto 6.8.1, bits 7-1)

Este cam po ind ica  la longitud  to ta l del con ten ido  del cam po de servicio (es decir, octeto 6.8.2). Es la codificación
bin aria  del núm ero de octetos del servicio, siendo el b it 1 el m enos significativo (posición 2o). A ctualm ente,
únicam ente se han defin ido  valores de  servicio de un  solo octeto.

C U A D R O  4-31/Q .931 (ho ja  2 de 2)

Servicio (octeto 6.8.2) (Nota)

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1

0 0 0 0  0 0 0 1  Servicio 1
0 0 0 0  0 0 1 0  Servicio 2
0 0 0 0  0 0 1 1  Servicio 3

Los dem ás valores están reservados.

N ota  — El significado de los servicios suplem entarios de in form ación  de usuario  a usuario  1, 2, y 3 se define en la 
R ecom endación 1.257A.

Longitud  de preferido (octeto 6.8.4)

Este cam po indica la longitud  to ta l del cam po preferido  (es decir, el octeto 6.8.5). Es la codificación  b in aria  del 
núm ero de octetos del cam po preferido , siendo el b it 1 el m enos significativo (posición 2o). A ctualm ente  únicam ente  
se han defin ido valores preferidos de un  solo octeto.

Preferido (octeto 6.8.5)

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1

0 0 0 0  0 0 0 0  Falso (el servicio es requerido)
0 0 0 0 0 0 0 1 V erdadero (el servicio es preferido)
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4.6.2.2 Componente respuesta con resultado

El componente respuesta con resultado permite a la entidad actuante dar a la entidad invocante una 
respuesta positiva sobre una operación realizada con éxito.

El componente respuesta con resultado se codifica como se Índica en la figura 4-42/Q.931.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

4 (del 
elem en to  
de
inform ación
facilidad)

5

6

6.1

6.2
etc.

FIGURA 4-42/Q.931 

Componente respuesta con resultado en el elemento de información facilidad

1 0 

Clase

1

Forma

0 0 0 1 0 

Clave del com p on en te  respuesta con resultado

0
Formato

de
longitud

Longitud del com ponente respuesta  con resultado

0 0 
Clase

0
Forma

0 0 0 1 0 
Clave del identificador de invocación

0
Formato

de
longitud

Longitud del identificador de invocación

Identificador de invocación
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CU ADR O  4-32/Q.931

Componente invocar en el elemento de información facilidad

Clase (octet 6)

Bits
8__7

0 0 universal

Los dem ás valores están reservados.

Forma (octeto 6)

Bit
6

0 prim itiva

Los dem ás valores están reservados.

Formato de longitud (octeto 6.1)

Bit
8

0 la longitud  es de un  octeto

Los dem ás valores están reservados.

Longitud  del identificador de invocación (octeto 6.1 bit 7-1)

Este cam po indica la longitud to ta l del contenido del cam po de iden tificador de invocación (es decir, octeto 6.2). Es 
la codificación b in aria  del núm ero de octetos del iden tificador de invocación, siendo el b it 1 el m enos significativo 
(posición 2o).

Identificador de invocación (octeto 6.2)

Este cam po se em plea pa ra  co rre lacionar la respuesta positiva con servicio suplem entario  solicitado p o r la en tidad  
invocante.

148 Fascículo V I.ll — Rec. Q.931



El componente respuesta con error permite a la entidad actuante devolver la respuesta negativa a la 
entidad invocante.

i ~ ■ -
El componente respuesta con error se codifica como se indica en la figura 4-43/Q.931.

4.6.2.3 Componente respuesta con error

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

1 0 

Clase

1

Forma

0 0 0 1 1 

Clave del com ponente respuesta con error

4 (del 
elem en to  
de
información
facilidad)

0
Formato

de Longitud del com ponente  respuesta con error 5

longitud

0 0 0 0 0 0 1 0 6
Clase Forma Clave del identificador de invocación

0
Formato

de Longitud del identificador de invocación 6.1

longitud

Identificador de invocación 6.2
etc.

0 0 0 0 . 0  0 1 0 6.3
Clase Forma Clave del valor de error

0 0 0 0 0 0 0 1
Formato Longitud del valor de error 6.4

de
longitud

0 0 0 0 0 0 0 1 6.5
Valor de error no soportado

FIGURA 4-43/Q.931 

Componente respuesta con error en el elemento de información facilidad
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CU A D R O  4-33/Q.931

Componente respuesta con error en el elemento de información facilidad

Clase (octetos 6 y  6.3)

Bits 
8 7

0 0 universal

Los dem ás valores están reservados.

Forma (octetos 6 y  6.3)

Bit
6

0 prim itiva

Los dem ás valores están reservados.

Formato de longitud (octetos 6.1 y  6.4)

Bit
8

0 la longitud  es de un  octeto

Los dem ás valores están reservados.

Longitud  de identificador de invocación (octeto 6.1 bit 7-1)

Este cam po indica la longitud  to ta l del con ten ido  del cam po de iden tificador de invocación (es decir, octeto 6.2). Es 
la codificación b in aria  del núm ero  de octetos del iden tificador de invocación, siendo el b it 1 el m enos significativo 
(posición 2o).

Identificador de invocación (octeto 6.2)

Este cam po se u tiliza p a ra  corre lac ionar la respuesta negativa con el servicio suplem entario  solicitado p o r la en tidad  
invocante.

L ongitud  del valor de error (octeto 6.4, bits 7-1)

Este cam po indica la long itud  to ta l del con ten ido  del cam po de valor de e rro r (es decir, octeto 6.5). Es la 
codificación b in aria  del núm ero  de octetos del servicio, siendo el b it 1 el m enos significativo (posición 2°). 
A ctualm ente, únicam ente se ha  defin ido  un va lo r de e rro r de un  solo octeto.

Valor de  error (octeto 6.5)

Bits
8 7 6 5 4 3 2  1

0 0 0 0  0 0 0 1  no soportado
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4.6.3 Activación de prestación

Este elemento de información se define en la Recomendación Q.932 [4].

4.6.4 Indicación de prestación

Este elemento de información se define en la Recomendación Q.932 [4].

4.6.5 Gancho conmutador

El propósito del elemento de información gancho conmutador es indicar a la red el estado del gancho 
conmutador del terminal, para uso en servicios suplementarios.

El elemento de información gancho conmutador se codifica como se indica en la figura 4-44/Q.931 y el 
cuadro 4-34/Q.931. La longitud de este elemento de información es de 3 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2  1 O ctetos

0

Identificador del e lem en to  de información  

0 1 1 0 1 1  

Gancho conm utador

0 1

0 0 0 0 0 0 0 

Longitud del contenido de gancho conm utador

1 2

0 0 0 0 0 0 0 

Reserva

Valor de  
gancho  
con m u ­

tador

3

F IG U R A  4-44/Q.931

Elemento de información gancho conmutador

C U A D R O  4-34/Q.931 

Elemento de información gancho conmutador

Valor de gancho conm utador (octeto 3)

Bit
1

0 colgado
1 descolgado
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4.7 Elementos de información para comunicaciones en modo paquete

Los elementos de información que se definen a continuación están destinados a ser utilizados como 
soporte de las comunicaciones en modo paquete, descritas en el § 6 y en la Recomendación X.31 [14].

El uso de estos elementos de información para control de llamadas fuera de banda en comunicaciones en 
modo paquete requiere estudio adicional.

4.7.1 V e lo c id a d  d e  in fo rm a c ió n

El propósito del elemento de información velocidad de información es notificar al usuario de destino el 
caudal indicado por el paquete de petición de llamada entrante de la Recomendación X.25 [5].

El elemento de información velocidad de información se codifica como se indica en la figura 4-45/Q.931 y 
en los cuadros 4-35/Q.931 y 4-36/Q.931.

La longitud máxima de este elemento de información es de 6 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

Identificador del e lem en to  de información

0 1 0 0 0 0 0 0 

Velocidad de información

1

Longitud del contenido de velocidad de información 2

1
Ext

0 0 
Reserva V elocidad de información de llegada 3

1
Ext

0 0 
Reserva Velocidad de información de salida 4

1
Ext

0 0 
Reserva

Velocidad mínima 
de información de llegada 5

1
Ext

0 0 
Reserva

Velocidad mínima 
de inform ación de salida 6

N ota — Este elem ento de in form ación se ap lica  únicam ente en la fase de notificación  en 
la central de destino. Si la  facilidad clase de cau d a l/c la se  de caudal m ínim o está presente 
en el paquete de petición  de llam ada en tran te  X.25, el con ten ido  puede copiarse en el 
elem ento de in form ación  velocidad de in form ación. La velocidad de in form ación , p a ra  el 
sentido de transm isión  de datos desde el u suario  llam ante, se copia  en los octetos 3 /5 . La 
velocidad de in form ación , pa ra  el sentido de transm isión  de datos desde el usuario  
llam ado, se copia  en los octetos 4 /6 . Se debe conservar el o rden de los bits com o se indica 
en el cuadro  4-36/Q .931.

F IG U R A  4-45/Q.931 

Elemento de información velocidad de información
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CUADRO 4-35/Q.931

Elemento de información velocidad de información

Velocidad de información de llegada/salida  (octetos 3 y  4)

El cam po de velocidad de in form ación  de lleg ad a/sa lid a  se utiliza p a ra  ind icar la velocidad de in form ación  en el 
sentido red a usuario  y usuario  a red, respectivam ente.

La velocidad de in form ación  en el sentido de la transm isión  de datos desde el E TD  llam ante  se ind ica  en los bits 5, 
4, 3, 2 y 1 del octeto 3. La velocidad de in form ación  en el sentido de la transm isión  de datos desde el ETD  llam ado  
se indica en los bits 5, 4, 3, 2 y 1 del octeto 4. Los bits se codifican  tal com o se especifica en el cuadro  4-36/Q .931.

Velocidad m ínima de información de llegada/salida  (octetos 5 y  6)

La velocidad m ínim a de in form ación pa ra  el sentido de transm isión  de da tos desde el E TD  llam ante  se indica en los
bits 5, 4, 3, 2 y 1 del octecto 5. La velocidad m ínim a de in form ación p a ra  el sentido  de transm isión  de datos desde
el ETD  llam ado  se indica en los bits 5, 4, 3, 2 y 1 del octeto 6. Los b its se codifican  com o se especifica en el

. cuadro  4-36/Q .931.

C U A D R O  4-36/Q.931 

Codificación de la clase de caudal

5 4

Bits

3 2 1

Clase de caudal 
(b it/s )

0 ■ 0 0 0 0 R eservado
0 0 0 0 1 R eservado
0 0 0 1 0 R eservado
0 0 0 1 1 75
0 0 1 0 0 150
0 0 1 0 1 300
0 0 1 1 0 600
0 0 1 1 1 1200
0 1 0 0 0 2400
0 1 0 0 1 4800
0 1 0 1 0 9600
0 1 0 1 1 19200
0 1 1 0 0 48000
0 1 1 0 1 R eservado
0 1 1 1 0 R eservado
0 1 1 1 1 R eservado
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4.7.2 Retardo de tránsito de extremo a extremo

El propósito del elemento de información retardo de tránsito de extremo a extremo es solicitar e indicar el 
retardo de tránsito nominal máximo admisible, aplicable (llamada por llamada) a la llamada virtual en cuestión.

El retardo de tránsito de extremo a extremo se codifica como se indica en la figura 4-46/Q.931 y en el 
cuadro 4-37/Q.931.

La longitud máxima de este elemento de información es de 11 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

Identificador del e lem en to  de información

0 1 0 0 0 0 1 0 1

Retardo de tránsito de extrem o a extrem o

Longitud del conten ido de retardo de tránsito de extrem o a extrem o 2

0
ext

0 0 0 0 0 
Reserva

Valor acum ulativo  
del retardo de  

tránsito
3

0
ext

Valor acum ulativo del retardo de tránsito (cont.) 3a

1
ext Valor acum ulativo del retardo de tránsito (cont.) 3b

0
ext

0 0 0 0 0 
Reserva

Valor solicitado del 
retardo de tránsito 

de extrem o a 
extrem o

4*
(Nota 1)

0
ext

Valor solicitado del retardo de tránsito 
de extrem o a extrem o (cont.) 4a*

1
ext

Valor solicitado del retardo de tránsito 
de extrem o a extrem o (cont.)

4b*

0
ext

0 0 0 0 0 
Reserva

Valor m áxim o del 
retardo de tránsito 

de extrem o a 
extrem o

5*
(Nota 2)

0
ext Valor m áxim o del retardo de tránsito de extrem o a extrem o (cont.) 5a*

1
ext Valor m áxim o del retardo de tránsito de extrem o a extrem o (cont.) 5b*

N ota 1 — Los octetos 4, 4a y 4b son optativos. Si están presentes, estos octetos siem pre se 
in te rp retan  com o el re ta rdo  de tránsito  de extrem o a extrem o solicitado.

N ota 2 — Los octetos 5, 5a y 5b son optativos. Si están presentes, tam bién  deben estarlo  los 
octetos 4, 4a y 4b.

FIGURA 4-46/Q.931 

Elemento de información retardo de tránsito de extremo a extremo
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C U A D R O  4-37/Q.931

Elemento de información retardo de tránsito de extremo a extremo

Valor acumulativo del retardo de tránsito [octeto 3 (bits 1-2), octetos 3a y  3b]

El valor acum ulativo  del re ta rdo  de tránsito  se d a  en m ilisegundos, codificado en b inario . El b it 2 del octeto 3 es el 
b it de o rden m ás alto , y el b it 1 del octeto 3b es el b it de o rden  m ás bajo. El valor acum ulativo  del re ta rd o  de trán s ito  ocupa  
en to ta l 16 bits.

Valor solicitado del retardo de tránsito extremo a extremo [octeto 4 (bits 1-2), octetos 4a y  4b]

El valor solicitado del re ta rdo  de tránsito  de extrem o a extrem o se da  en m ilisegundos, cod ificado  en b inario . El 
bit 2 del octeto 4 es el b it de orden  m ás alto , y el b it 1 del octeto 4b es el b it de o rden  m ás bajo. El va lo r del re ta rd o  de 
tránsito  de extrem o a extrem o ocupa en to ta l 16 bits.

Valor m áxim o del retardo de tránsito de extremo a extremo [octeto 5 (bits 1-2), octetos 5a y  5b]

El valor m áxim o del re tardo  de tránsito  de extrem o a extrem o se da  en m ilisegundos, cod ificado  en b inario . El b it 2 
del octeto 5 es el b it de orden m ás a lto , y el b it 1 del octeto 5b es el bit de orden  m ás bajo . El va lo r m áxim o del re ta rdo  de 
tránsito  de extrem o a extrem o ocupa 16 bits en total.

N ota — P a ra  un  tipo  de acceso a  la R SD I según la  R ecom endación X.31, el p roced im ien to  sólo se ap lica  en la fase 
de no tificación  en la central de destino. E n la central de destino , si existe la facilidad  de  re ta rdo  de trán s ito  de extrem o a 
extrem o en el paquete  de petición de llam ada  en tran te  X.25 [5], el contenido deberá cop iarse  en el elem ento  de in fo rm ación
R etardo  de tránsito  de extrem o a extrem o de la m anera  siguiente:

i) El cam po de re tardo  de tránsito  acum ulativo  (octetos 3 y 4) de la  facilidad  re ta rdo  de trán s ito  de extrem o a
extrem o X.25 debe copiarse  en los octetos 3, 3a y 3b. Se debe conservar el o rden  de los bits, com o se ha
indicado antes en la descripción.

ii) Si los octetos 5 y 6 están presentes en la facilidad  re tardo  de trán s ito  de extrem o a extrem o X.25, deben 
in terpretarse  com o el valo r del re tardo de tránsito  de extrem o a extrem o solicitado. El va lo r p resen te  debe 
copiarse en los octetos 4, 4a  y 4b. Se debe conservar el orden de los bits com o se ha  ind icado  antes en la 
descripción.

iii) Si los octetos 7 y 8 están presentes en la facilidad  re tardo  de trán s ito  de extrem o a extrem o X.25, el va lo r 
presente es el re tardo  de tránsito  de extrem o a extrem o m ínim o perm itido . Los octetos 7 y 8 deben  cop iarse  en 
los octetos 5, 5a y 5b. Se debe conservar el orden  de los bits com o se ha  in d icado  antes en la  descripción.
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El propósito del elemento de información parámetros binarios de la capa de paquete es identificar los 
valores solicitados de parámetros de la capa 3 que se utilizarán para la llamada.

El elemento de información parámetros binarios de la capa de paquete se codifica como se indica en la 
figura 4-47/Q.931 y en el cuadro 4-38/Q.931.

La longitud máxima de este elemento de información es de 3 octetos.

4.7.3 Parámetros binarios de la capa de paquete

O ctetos

1

2

3

FIGURA 4-47/Q.931 

Elemento de información parámetros binarios de la capa de paquete

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1

0

Identificador del e lem en to  de información 

1 0 0 0 1 0 0 

Parám etros binarios de la capa de paquete

Longitud del conten ido de parám etros binarios de la capa de paquete

1
ext

0 0 
Reserva S elección  rápida Datos

rápidos
Conf. de  
entrega M ódulo
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C U ADR O  4-38/Q.931

Elemento de información parámetros binarios de la capa de paquete

Selección rápida (octeto 3)

Bit 
5 4

0 0 

0 1
N o hay petic ión  de selección ráp ida

1 0 

1 1

Petición de selección ráp ida  sin restricción de 
respuesta
Petición de selección ráp ida  con restricción de 
respuesta

Datos rápidos (octeto 3)

Bit
3

0
1

N o hay pe tic ió n /p e tic ió n  denegada 
Petición in d icad a /p e tic ió n  aceptada

Confirmación de entrega (octeto 3)

Bit
2

0
1

C onfirm ación  enlace p o r enlace 
C onfirm ación  extrem o a extrem o

M ódulo (octeto 3)

Bit
1

0
1

Secuenciación m ódulo  8 
Secuenciación m ódulo  128
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El propósito del elemento de información tamaño de la ventana de la capa de paquete es indicar los 
valores solicitados de la ventana de la capa 3 que se utilizarán en la llamada. Los valores se codifican en binario.

El tamaño de la ventana de la capa de paquete se codifica como se indica en la figura 4-48/Q.931.

La longitud máxima de este elemento de información es de 4 octetos.

4.7.4 Tamaño de la ventana de la capa de paquete

Bits

5 4 3 2 1 O ctetos

1

2 

3 

4*
(Nota)

N ota — Este octeto puede om itirse. La om isión del octeto se in te rp reta  com o una  solicitud del 
valor p o r defecto.

F IG U R A  4-48/Q.931 

Elemento de información tamaño de la ventana de la capa de paquete

0

identificador del e lem en to  de información  

1 0 0 0 1 0 1 

Tam año de la ventana de la capa de paquete

Longitud del conten ido de tam año de la ventana de la capa de paquete

1
ext Valor hacia adelante

1
ext Valor hacia atrás
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El propósito del elemento de información tamaño de paquete es indicar los valores de tamaño de paquete
solicitados que se utilizarán en la llamada. Los valores se codifican en log2.

El elemento de información tamaño de paquete se codifica como se indica en la figura 4-49/Q.931.

La longitud máxima de este elemento de información es de 4 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

4.7.5 Tamaño de paquete

1

2

3

4*
(Nota 1)

N ota 1 — Este octeto puede om itirse. Su om isión se in te rpreta  com o u n a  solicitud del va lo r 
p o r defecto.

N ota 2 — El valor 0000 0000 está reservado.

FIGURA 4-49/Q.931 

Elemento de información tamaño de paquete

0

Identificador de e lem en to  d e  información  

1 0 0 0 1 1 0 

Tamaño de paquete

Longitud del contenido de tam año de paquete

1
ext Valor hacia adelante (Nota 2)

•1
ext Valor hacia atrás (Nota 2)
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4.7.6 Número redireccionante

El propósito del elemento de información número redireccionanté es identificar el número desde el cual se 
solicitó un desvío o transferencia de llamada.

El elemento de información número redireccionante se codifica como se indica en la figura 4-50/Q.931 y 
en el cuadro 4-39/Q.931.

La longitud máxima de este elemento de información depende de la red.

Bits

8 7 6 5 " ' 4 3 2 1 O ctetos

Identificador del e lem en to  de información

0 1 1 1 : 0 1 0 0 1

Número redireccionante

Longitud del contenido de núm ero redireccionante 2

0/1
ext Tipo de número Identificación del plan de num eración 3

0/1
ext

Indicador de  
presentación

0 0 0 
Reserva

Indicador de  
verificación 3a*

1
ext

0 0
Reserva

0 M otivo del redireccionam iento 3b*

0
reserva

Dígitos del número 
(caracteres Al N.° 5)

4
etc

F IG U R A  4-50/Q.931 

Elemento de información número redireccionante
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CU ADR O  4-39/Q.931 (hoja 1 de 2)

Elemento de información número redireccionante

Tipo de número (octeto 3) (Nota 1) 

Bits
7 6 5

0 0 0 desconocido (N o ta  2)
0 0 1 núm ero in te rnac ional (N o ta  3)
0 1 0 núm ero nacional (N o ta  3)
0 1 1 núm ero específico de red (N o ta  4)
1 0 0 núm ero de ab o n ad o  (N o ta  3)
1 1 0 núm ero abreviado
1 1 1 reservado p a ra  am pliación

Los dem ás valores están reservados.

N ota 1 — Para las definiciones de núm ero in ternac ional, nacional y de ab o n ad o , véase la R ecom endación  1.330 [18].

N ota 2 — El tipo  de núm ero  «desconocido» se utiliza cuando  el u suario  o la  red ignora  el tip o  de núm ero , po r 
ejem plo, núm ero in ternac ional, núm ero nacional, etc. En este caso, el cam po de cifras del núm ero  se o rgan iza  de 
acuerdo con el p lan  de num eración  de la red; p o r ejem plo, pueden figurar cifras de escape o de prefijo.

N ota 3 — N o se inclu irán  cifras de prefijo  ni de escape.

N ota 4 — El tip o .d e  núm ero «núm ero  específico de red»  se em plea p a ra  in d ica r un  núm ero  de adm in istrac ión  o 
servicio específico de la red que presta  el servicio, com o p o r ejem plo el núm ero  u tilizado p a ra  com unicar con u n a  
operadora.

Identificación del plan de numeración (octeto 3)

Plan de numeración (se aplican los tipos de número  =  000, 001, 010 y  100) 

Bits
4 3 2 1

0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 1 1
0 1 0 0
1 0 0 0
1 0 0 1
1 1 1 1

desconocido (N ota)
plan  de num eración  R D S I/te le fo n ía  (R ecom endaciones E.164 [19J/E.163 [20]) 
p lan  de num eración  de datos (R ecom endación X .l21) [21] 
plan  de num eración  télex (R ecom endación F.69) [22] 
plan  de num eración  de norm alización  nacional 
plan  de num eración  privado 
reservado p a ra  am pliación

Los dem ás valores están reservados.

Nota  — El p lan  de num eración  «desconocido» se utiliza cuando  el u suario  o la red ignora  el p lan  de num eración . 
En este caso, el cam po de cifras del núm ero se organiza de acuerdo con el p lan  de num eración  de la red, p o r 
ejem plo, po d ría  contener cifras de prefijo  o de escape.

Indicador de presentación (octeto 3a)

Bits 
7 6

0 0 Presentación perm itida
0 1 Presentación restringida

Los dem ás valores están reservados.

Nota  — En el interfaz usuario -red  redireccionante, el in d icador de p resen tación  se utiliza p a ra  in d ica r la  in tención  
del usuario  redireccionante en cuan to  a la p resen tación  del núm ero red ireccionante  al usuario  llam ado . Esto puede 
tam bién  solicitarse p o r suscripción. Si se om ite el octeto 3a, y la red no  so porta  in form ación  de suscripción en cuan to  
a las restricciones de in form ación  del núm ero red ireccionante, se supone el va lo r «00 — presen tación  au to rizada» .
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CU ADR O  4-39/Q.931 (hoja 2 de 2)

Elemento de información número redireccionante

Indicador de verificación (octeto 3a)

Bits 
2 1

0 0 P roporc ionado  p o r  el usuario , no  verificado
0 1 P roporc ionado  p o r el usuario , verificado y aprobado
1 0 P roporc ionado  p o r el usuario , verificado y rechazado
1 1 P roporc ionado  p o r la red

N ota  — Si se om ite el octeto 3a, se supone el va lo r «00 — pro p o rcio n ad o  p o r  el usuario , no verificado».

M otivo del redireccionamiento (octeto 3b)

Bits
4 3 2 1

0 0 0 1 Reenvío de llam ada  ocupado  o E T D  llam ado ocupado
0 0 1 0 Reenvío de llam ada  sin respuesta
1 0 0 1 ETD  llam ado fuera de servicio
1  r. 1 1 1 Reenvío de llam ada  incondicional o redireccionam iento  de llam ada  sistem ático
1 0 1 0 Reenvío de llam ada p o r el E TD  llam ado

Los dem ás valores están reservados.

Dígitos del número (octetos 4, etc.)

Este cam po se codifica con caracteres del A I N.° 5 de conform idad  con los form atos especificados en el p lan  de 
n um erac ió n /m arcac ió n  aprop iado .
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4.7.7 Selección e indicación de retardo de tránsito

El propósito del elemento de información selección e indicación de retardo de tránsito es solicitar e 
indicar el retardo de tránsito nominal máximo admisible aplicable (llamada por llamada) a la llamada en cuestión.

El elemento de información selección e identificación de retardo de tránsito se codifica como se indica en 
la figura 4-51/Q.931 y en el cuadro 4-40/Q.931.

La longitud máxima de este elemento de información es de 5 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

1

2

3

3a

3b

F IG U R A  4-51/Q .931 

Elemento de información selección e indicación de retardo de tránsito

C U A D R O  4-40/Q .931 

Elemento de información selección e indicación de retardo de tránsito

Valor de selección e indicación de retardo de tránsito [octeto 3 (bits 1-2), octetos 3a y  3b]

El valor del re tardo  de trán s ito  se da  en m ilisegundos, codificado en b inario . El b it 2 del octeto 3 es el b it de o rden 
m ás a lto  y el b it 1 del octeto 3b es el b it de orden  m ás bajo. El valor del re tardo  de trán s ito  ocupa  un  to ta l de 16 bits.

N ota  — P ara  un  tipo  de acceso a la R SD I según la R ecom endación X.31 [14] el p roced im ien to  sólo se ap lica  en la 
fase de notificación  en el destino. E n  la central de destino , si la facilidad  selección e ind icación  de re ta rdo  de trán s ito  está 
presente en el paquete  de petición de llam ada  en tran te  X.25 [5], el valo r de los dos octetos debe copiarse  en los octetos 3, 3a 
y 3b con el b it de orden m ás alto  con ten ido  en el bit 2 del octeto 3, y el b it de o rden  m ás ba jo  con ten ido  en el b it 1 del 
octeto 3b.

0

Identificador del e lem en to  de información 

1 0 0 0 0 1 1 

Indicación y se lección  de retardo de tránsito

Longitud del contenido de se lecció n , 
e  indicación de retardo de tránsito

0
ext

0 0 0 0 0 
Reserva

Valor de se lecc ió n  
e indicación de  

retardo d e  tránsito

0
ext Valor de se lecció n  e  indicación de. retardo de tránsito (cont.)

1
ext Valor de se lecció n  e indicación de retardo de tránsito (cont.)
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5 Procedimientos de control de llamadas con conmutación de circuitos

Los estados de la llamada mencionados en esta sección comprenden los estados percibidos por la red, los 
estados percibidos por el usuario y los estados que son comunes al usuario y a la red. A menos que se indiquen 
específicamente, todos los estados descritos en el texto siguiente deberán considerarse comunes (véanse los § 2.1.1 
y 2.1.2 para los estados de llamada de usuario y de red respectivamente). En las figuras A-2/Q.931 y A-3/Q.931 se 
reproduce un diagrama simplificado de los estados de la llamada.

En las figuras A-4/Q.931 a A-6/Q.931 aparecen diagramas LED detallados para los procedimientos 
especificados en esta sección. Cuando exista ambigüedad en los textos descriptivos, será necesario consultar los 
diagramas LED de las figuras A-4/Q.931 a A-6/Q.931, para resolverla. Cuando haya divergencia entre el texto y 
el diagrama LED, prevalecerá el texto.

Nota — Este punto describe las secuencias de mensajes relacionados con el control de conexiones con 
conmutación de circuitos. En otros puntos de esta Recomendación, o en la Recomendación Q.932 [4], se describen 
ampliaciones opcionales de este protocolo básico y excepciones que son aplicables al caso de conexiones en modo 
paquete o de servicios suplementarios. El anexo D contiene también ampliaciones opcionales de los procedi­
mientos de establecimiento de llamada básicos definidos en el § 5 para la señalización simétrica. Se prevén futuras 
mejoras de los procedimientos definidos en el § 5 para conseguir procedimientos simétricos de control de llamada 
básicos que puedan utilizarse, por ejemplo, en aplicaciones CAP a CAP.

Todos los mensajes de la presente Recomendación pueden contener elementos de información de dos 
tipos: funcional y /o  de estímulo. Los elementos de información funcionales se caracterizan porque requieren un 
grado de procesamiento inteligente por el terminal, bien en su generación o en su análisis. Los elementos de 
información de estímulo, en cambio, son generados como resultado de un solo evento en el interfaz usuario/ 
terminal o contienen una instrucción básica de la red que ha de ser ejecutada por el terminal.

Como principio general, todos los mensajes enviados por la red al usuario pueden contener un elemento 
de información de visualización, cuyo contenido puede ser mostrado por el terminal; el contenido de este 
elemento de información dependerá de la red.

Nota — Los elementos de información facilidad de teclado se transmitirán solamente en el sentido 
usuario a red. Los elementos de información de visualización se transmitirán en el sentido red a usuario.

Además de los mensajes intercambiados como se describe en las secciones siguientes, los mensajes 
INFORMACIÓN para control de la llamada pueden ser enviados por un terminal o por la red únicamente, 
después de que se haya transmitido o recibido una primera respuesta a un mensaje ESTABLECIMIENTO y antes 
de que haya iniciado la liberación de la referencia de llamada. Se puede ignorar cualquier mensaje INFORMA­
CIÓN recibido en el estado de Petición de Liberación.

Para permitir la transferencia de mensajes de la capa 3 que exceden la longitud máxima de trama de la 
capa de enlace de datos (como se define en la Recomendación Q.921 [3]), se puede implantar opcionalmente el 
método descrito en el anexo K para la segmentación y reensamblado del mensaje. La segmentación del mensaje se 
podrá utilizar únicamente cuando esté disponible toda la información que constituye el mensaje sin segmentar en 
el momento en que se envía el primer segmento del mensaje.

Nota — La segmentación del mensaje no se utiliza para sustituir procedimientos existentes en los que hay 
que aún proporcionar información por medio del control de llamada, por ejemplo, el envío cifra por cifra en el 
modo solapado, aunque pueda utilizarse adicionalmente. Unicamente se utilizará segmentación del mensaje 
cuando su longitud exceda el valor del parámetro N201 definido en la Recomendación Q.921 [3].

5.1 Establecimiento de la llamada en el interfaz de origen

Antes de invocar estos procedimientos, debe establecerse una conexión de enlace de datos fiable entre 
usuario (ET/TR2) y la red. Todos los mensajes de capa 3 se transmitirán a la capa de enlace de datos mediante 
una primitiva Petición ED-DATOS. Se supone la existencia de los servicios de enlace de datos descritos en las 
Recomendaciones Q.920 (1.440) [45] y Q.921 [3].

5.1.1 Petición de llamada

Un usuario inicia el establecimiento de la llamada transmitiendo un mensaje ESTABLECIMIENTO a 
través del interfaz usuario-red. Después de la transmisión del mensaje ESTABLECIMIENTO, el usuario 
considerará que la llamada está en el estado llamada iniciada. El mensaje contendrá siempre una referencia de 
llamada, seleccionada de acuerdo con los procedimientos indicados en el § 4.3. Al seleccionar una referencia de 
llamada, no se utilizará el valor de referencia de llamada ficticia. El elemento de información capacidad portadora 
es obligatorio en el mensaje ESTABLECIMIENTO, incluso en el caso de envío solapado.
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Si el usuario sabe que se están utilizando todos los canales apropiados controlados por el canal D, no 
transferirá un mensaje ESTABLECIMIENTO a través del interfaz usuario-red. Si el usuario no conoce el estado 
de los canales utilizados, puede enviar un mensaje ESTABLECIMIENTO durante una condición de todos los 
canales ocupados. En este caso, la red devuelve un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la causa N.° 34, no 
hay circuito/canal disponible.

Por otra parte, el mensaje ESTABLECIMIENTO puede contener también toda o parte de la información 
de llamada (es decir, peticiones de dirección y de facilidad) necesaria para el establecimiento de la llamada según 
que se estén utilizando procedimientos en bloque o solapado respectivamente (véase el § 5.1.3).

Si se utiliza el envió en bloque, el mensaje ESTABLECIMIENTO deberá contener toda la información 
requerida por la red para procesar la llamada y, en particular, si se dispone de la información de dirección del 
usuario llamado, estará contenida como sigue:

a) en el elemento de información número de la parte llamada, completado posiblemente por el elemento 
de información subdirección de la parte llamada, o

b) en el elemento de información facilidad de teclado que también puede utilizarse para transmitir otra 
información de llamada.

Nota — La modalidad a) es obligatoria en todas las redes. Hay que estudiar posteriormente si la 
modalidad b) debe ser obligatoria o facultativa.

Para el envío solapado véase el § 5.1.3.

5.1.2 Selección del canal B en el origen

En el mensaje ESTABLECIMIENTO, el usuario indicará una de las condiciones siguientes:
a) canal indicado, ninguna alternativa es aceptable, o
b) canal indicado, cualquier alternativa es aceptable, o
c) cualquier canal es aceptable.

Si no se da ninguna indicación, se asume el caso c). En los casos a) y b), si el canal indicado está 
disponible, la red lo selecciona para la llamada.

En el caso b), si la red no puede conceder el canal preferido, selecciona cualquier otro canal B disponible 
asociado con el canal D. En el caso c), la red selecciona cualquier canal B disponible asociado con el canal D.

El canal B seleccionado se indica en el primer mensaje devuelto por la red en respuesta al mensaje 
ESTABLECIMIENTO (es decir, en un mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO o LLAMADA EN CURSO). 
Después de transmitir este mensaje, la red activará la conexión del canal B.

El usuario no necesita conectarse mientras no reciba un mensaje LLAMADA EN CURSO/ACUSE DE
ESTABLECIMIENTO/PROGRESO/AVISO, con el indicador de progreso N.° 8 se encuentra disponible una
información o secuencia adecuada dentro de banda o el indicador de progreso N.° 1 la llamada no es RD SI de 
extremo a extremo; puede disponerse de más información de progreso de la llamada dentro de banda. Antes de ese 
momento, la red no puede suponer que el usuario se ha conectado al canal B. Después de ese momento, el equipo 
del usuario se conectará al canal B, siempre y cuando el equipo no genere tono local. Después de recibir el 
mensaje CONEXIÓN, el usuario se conectará al canal B (si no lo ha hecho antes).

En el caso a), si el canal especificado no está disponible, y en los casos b) y c) si ningún canal está 
disponible, la red envía un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la causa N.° 44 circuito/canal solicitado no 
disponible o N.° 34 no hay circuito/canal disponible, respectivamente, como se indica en el § 5.3.

5.1.3 Envío solapado

Si se utiliza el envío solapado, el mensaje ESTABLECIMIENTO o bien:
1) no contiene información sobre el número llamado, o
2) contiene una información incompleta sobre el número llamado, o
3) contiene una información sobre el número llamado que la red no puede considerar como completa.

Al recibir tal mensaje ESTABLECIMIENTO, la red arranca el temporizador T302 (el valor del tempori- 
zador T302 se especifica en el § 9.1), envía un mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO al usuario, y pasa al 
estado envío solapado. En el caso a), la red devolverá el tono de invitación a marcar, si así lo exige la opción de 
tono. En este caso, puede incluir el indicador de progreso N.° 8 se encuentra disponible una información o 
secuencia adecuada dentro de banda en el mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO.
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Nota — Algunas redes que proporcionan sistemáticamente el tono de invitación a marcar convencional de
la telefonía no generarán el indicador de progreso al proporcionar dicho tono.

Cuando se recibe el mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, el usuario pasa al estado de envío
solapado y, opcionalmente, arranca el temporizador T304 (el valor del temporizador T304 se especifica en el
§ 9.2).

Después de recibir el mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, el usuario envía el resto de la 
información de llamada (si existe) en uno o más mensajes INFORMACIÓN.

El usuario puede proporcionar la información del número de la parte llamada como sigue:
a) en el elemento de información del número de la parte llamada, o
b) en el elemento de información facilidad de teclado, exclusivamente.

El número de la parte llamada se transmitirá de una sola manera.

Nota 1 — La modalidad a) es obligatoria en todas las redes. Si la modalidad b) debe ser obligatoria o 
facultativa requiere ulterior estudio.

Nota 2 — Además del eventual número de la parte llamada (transmitido por el método a) o b) descrito 
anteriormente), los mensajes INFORMACIÓN pueden contener información adicional de llamada (es decir, para 
servicios suplementarios). La interpretación del contenido de los elementos de información facilidad de teclado es 
propia de la red, y se basa en el plan de marcación proporcionado al usuario. Cabe señalar que el usuario 
transferirá toda la información adicional de la llamada (contenida en el elemento de información facilidad de 
teclado) antes de que la red determine que está completo el número llamado (contenido en el elemento de 
información número de la parte llamada o en el elemento de la información facilidad de teclado) y termine el 
procedimiento de envío solapado por medio del mensaje LLAMADA EN CURSO, como se recomienda en el 
§ 5.1.5.2.

Si, por razones de simetría, el usuario emplea el temporizador T304, rearrancará este temporizador T304 
cuando envía cada mensaje INFORMACIÓN.

La información de llamada en el mensaje que completa el envío de información puede contener la 
indicación envío completo, [por ejemplo, el carácter número ( # )  o, como opción de la red, el elemento de 
información envío completo], adecuado al plan de marcación que se está utilizando. La red rearrancará el 
temporizador T302 al recibir cada mensaje INFORMACIÓN que no contenga una indicación de envío completo.

5.1.4 Información de llamada inválida

Si, después de recibir el mensaje ESTABLECIMIENTO o durante el envío solapado, la red determina que 
la información de llamada recibida del usuario no es válida (por ejemplo, número inválido), iniciará la liberación 
de la llamada como se describe en el § 5.3, con una causa tal como una de las siguientes:

N.° 1 número no asignado (no atribuido),
N.° 3 no hay ruta hacia el destino,
N.° 22 número cambiado,
N.° 28 formato del número inválido (número incompleto).

5.1.5 Llamada en curso

5.1.5.1 Llamada en curso, envío en bloque

Si se utiliza el envío en bloque (es decir, la red puede determinar que el mensaje de ESTABLECIMIENTO 
contiene toda la información que debe dar el usuario para establecer la llamada), y si la red puede determinar que 
el acceso al servicio solicitado está autorizado y disponible, la red: enviará al usuario un mensaje LLAMADA EN 
CURSO para acusar recibo del mensaje ESTABLECIMIENTO e indicar que se está procesando la llamada; y 
pasará al estado llamada saliente en curso.

Igualmente, si la red determina que un servicio solicitado no está autorizado o no está disponible, iniciará 
la liberación de la llamada de conformidad con el § 5.3, con una de las siguientes causas:

a) N.° 57 capacidad portadora no autorizada,
b) N.° 58 capacidad portadora no disponible actualmente,
c) N.° 63 servicio u opción no disponible sin especificar, o
d) N.° 65 capacidad portadora no implantada.

Nota — Si un servicio suplementario no está autorizado o disponible, el procedimiento a utilizar será el 
definido en los procedimientos de control del servicio suplementario.
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5.1.5.2 Llamada en curso, envío solapado

Si se utiliza el envío solapado después de producirse una de estas condiciones:

a) la recepción por la red de una indicación de envío completo que la red entiende, o

b) el análisis por la red de que se ha recibido toda la información de llamada necesaria para efectuar el 
establecimiento de la llamada,

y si la red puede determinar que el acceso a los servicios solicitados y al servicio suplementario está autorizado y 
disponible, enviará al usuario un mensaje LLAMADA EN CURSO; parará el temporizador T302 y pasará al 
estado llamada saliente en curso. Del mismo modo, si la red determina que un servicio (solicitado) o un servicio 
suplementario no está autorizado o disponible, iniciará la liberación de la llamada de conformidad con el § 5.3, 
con una de las siguientes causas:

1) N.° 57 capacidad portadora no autorizada,

2) N.° 58 capacidad portadora no disponible actualmente,

3) N.° 63 servicio u opción no disponible, sin especificar, o

4) N.° 65 capacidad portadora no implantada.

Nota 1 — El mensaje LLAMADA EN CURSO se envía para indicar que se ha iniciado el establecimiento 
de la llamada solicitada, y que no se aceptará más información sobre el establecimiento de la llamada.

Nota 2 — Si un servicio suplementario no está autorizado o disponible, el procedimiento a utilizar será el 
definido en los procedimientos de control del servicio suplementario.

Cuando el usuario reciba el mensaje LLAMADA EN CURSO, pasará al estado llamada saliente en curso. 
Si, por razones de simetría, el usuario llamante utiliza el temporizador T304, lo parará al recibir el mensaje 
LLAMADA EN CURSO. Si, por razones de simetría, el usuario llamante utiliza el temporizador T304, entonces, 
al expirar el temporizador T304, iniciará la liberación de la llamada conforme al § 5.3, con la causa N.° 102 
recuperación al expirar el temporizador.

Cuando se recibe una indicación de aviso o conexión de la parte llamada, se parará el temporizador T302 
y se enviará al usuario llamante un mensaje AVISO o CONEXIÓN, respectivamente. La red no enviará el 
mensaje LLAMADA EN CURSO. Si, por razones de simetría, el usuario llamante utiliza el temporizador T304, lo 
parará al recibir el mensaje AVISO o CONEXIÓN.

Al expirar el temporizador T302, la red debe:

i) iniciar la liberación de la llamada de conformidad con el § 5.3, enviando al usuario llamante la causa 
N.° 28 formato del número inválido (número incompleto) y al usuario llamado la causa N.° 102 
recuperación al expirar un temporizador, si determina que la información de llamada está definitiva­
mente incompleta; en otro caso,

ii) enviará un mensaje LLAMADA EN CURSO y pasará al estado llamada saliente en curso.

5.1.6 Notificación de interfuncionamiento en el interfaz de origen

Durante el establecimiento de la llamada, la llamada puede salir de un entorno RDSI; por ejemplo,
debido al interfuncionamiento con otra red, con un usuario no RDSI o con equipo no RDSI dentro de las
instalaciones del usuario llamante o llamado. Cuando se dan tales situaciones, deberá devolverse al usuario 
llamante un elemento de información indicador de progreso, ya sea:

a) en un mensaje de control de llamada apropiado cuando se requiere un cambio de estado (ACUSE DE 
ESTABLECIMIENTO, LLAMADA EN CURSO, AVISO o CONEXIÓN), o bien

b) en el mensaje PROGRESO cuando no proceda efectuar ningún cambio de estado.

En el elemento de información indicador de progreso del mensaje enviado al usuario se incluirá uno de 
los siguientes valores de descripción de progreso (para mayor información, véase el anexo I):

1) N.° 1 la llamada no es RD SI de extremo a extremo; puede disponerse de más información de progreso 
dentro de banda;

2) N.° 2 la dirección de destino no es R D S I ;

3) N.° 4 la llamada ha retornado a la RDSI. Ahora es una llamada RDSI de extremo a extremo.
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Si en el mensaje de control de la llamada se incluye el elemento de información indicador de progreso, se 
aplican los procedimientos descritos en el resto del § 5.1. Si en el mensaje PROGRESO se incluye el elemento de 
información indicador de progreso, no se producirá ningún cambio de estado, pero se pararán todos los 
temporizadores de supervisión. En ambos casos, si el elemento de información indicador de progreso lo señala, el 
usuario se conectará al canal B (si no lo está ya) y lo supervisará para obtener nueva información dentro de 
banda.

Si el interfaz en que se origina la indicación de progreso es el punto en que una llamada pasa de un 
entorno no RDSI a un entorno RDSI, se incluirán en el mensaje ESTABLECIMIENTO enviado a la red uno o 
más de los elementos de información indicación de progreso siguientes:

i) N.° 1 la llamada no es RD SI de extremo a extremo; puede disponerse de más información de progreso 
dentro de banda;

ii) N.° 3 la dirección de origen no es RDSI.

5.1.7 Indicación de confirmación de la llamada

Al recibir una indicación de que se ha iniciado el aviso al usuario en la dirección llamada, la red 
transferirá un mensaje AVISO a través del interfaz usuario-red de la dirección llamante y pasará al estado 
llamada entregada. Cuando el usuario reciba el mensaje AVISO, podrá empezar una indicación de aviso generada 
internamente; y pasará al estado llamada entregada.

5.1.8 Llamada conectada

Al recibir una indicación de que la llamada ha sido aceptada, la red enviará un mensaje CONEXIÓN a 
través del interfaz usuario-red al usuario llamante y pasará al estado activo.

Este mensaje indica al usuario llamante que se ha establecido una conexión a través de la red y detiene 
una posible indicación local de aviso.

Al recibir el mensaje CONEXIÓN, el usuario llamante detendrá cualquier indicación de aviso generada 
por el usuario; opcionalmente, puede enviar un mensaje ACUSE DE CONEXIÓN; y pasará al estado activo. La 
red no realizará ninguna acción al recibir un mensaje de ACUSE DE CONEXIÓN cuando detecte que la llamada 
está en el estado activo.

5.1.9 Rechazo de llamada

Al recibir una indicación de que la red o el usuario llamado no puede aceptar la llamada, la red iniciará 
la liberación de la llamada en el interfaz usuario-red que originó la llamada, como se describe en el § 5.3, 
utilizando la causa proporcionada por la red de destino o por el usuario llamado.

5.1.10 Selección de la red de tránsito

Cuando el elemento de información selección de red de tránsito esté presente, se procesará la llamada de 
conformidad con el anexo C.

5.2 Establecimiento de la llamada en el interfaz de destino

En este procedimiento se parte del supuesto de que es posible que no exista una conexión de enlace de 
datos que proporcione los servicios descritos en la Recomendación Q.920 (1.440) [3], antes de que se transfiera el 
primer mensaje de capa 3 (ESTABLECIMIENTO) a través del interfaz. Sin embargo, cada uno de los usuarios 
(terminales y/o TR2) debe establecer conexiones de enlace de datos fiables en el interfaz antes de responder al 
mensaje ESTABLECIMIENTO.

No están excluidas las conexiones de enlaces de datos permanentes, y pueden recomendarse como una 
opción nacional.

El mensaje ESTABLECIMIENTO ofrecido en un enlace de datos punto a punto se entregará a la capa 2 
utilizando una primitiva Petición ED-DATOS. La primitiva Petición ED-UNIDAD DE DATOS se utilizará 
únicamente con la operación mediante la capacidad de difusión de la capa de enlace de datos.

La referencia de llamada contenida en todos los mensajes intercambiados a través del interfaz usuario-red 
contendrá el valor de referencia de la llamada especificado en el mensaje ESTABLECIMIENTO entregado por la 
red. Al seleccionar una referencia de llamada, no se utilizará el valor de la referencia de llamada ficticia.
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5.2.1 Llamada entrante

La red indicará la llegada de una llamada al interfaz usuario-red transfiriendo un mensaje ESTABLECI­
MIENTO a través del interfaz. Este mensaje se envía solamente si la red puede seleccionar un canal B libre. En 
algunos casos (por ejemplo, prestación de otros servicios portadores, § 6), también puede enviarse el mensaje 
ESTABLECIMIENTO cuando ningún canal B está libre. El número de llamadas en estos casos puede ser 
limitado.

Además de los elementos de información obligatorios, el mensaje ESTABLECIMIENTO puede incluir, 
cuando sea necesario, los elementos de información descritos en el § 3.1.16 (por ejemplo, visualización, 
compatibilidad de capa baja).

Si en el interfaz usuario-red existe una configuración de terminales multipunto, este mensaje se enviará 
utilizando la capacidad de difusión en la capa de enlace de datos. En este caso, el mensaje ESTABLECIMIENTO 
debe contener la parte apropiada del número de abonado llamado [por ejemplo, para la marcación directa de las 
extensiones (MDE)], y/o la subdirección, si se proporciona. Sin embargo, si la red tiene conocimiento de que 
existe una configuración punto a punto en el interfaz, puede utilizarse un enlace de datos punto a punto para 
transmitir el mensaje ESTABLECIMIENTO. Tras enviar el mensaje ESTABLECIMIENTO, la red arranca el 
temporizador T303. Si el mensaje ESTABLECIMIENTO se envía a través de un enlace de datos de difusión 
también se arrancará el temporizador T312. (Los valores de los temporizadores T303 y T312 se especifican en el 
§ 9.1.) La red pasa luego al estado llamada presente.

Nota — El temporizador T312 se utiliza para supervisar la retención de la referencia de llamada, cuando 
el mensaje ESTABLECIMIENTO se transmite por un enlace de datos de difusión. El temporizador T312 tiene un 
valor tal que, si durante la fase de establecimiento de la llamada se recibe una indicación de desconexión de red, 
será máxima la probabilidad de que todos los usuarios que respondan queden liberados antes de liberarse la 
referencia de llamada. Para los procedimientos que deben aplicarse al expirar el temporizador T312, véase 
el § 5.3.2 e).

Si se utiliza la recepción en bloque el mensaje ESTABLECIMIENTO debe contener toda la información 
que necesita el usuario llamado para procesar la llamada. En este caso, el mensaje ESTABLECIMIENTO puede 
contener el elemento de información envío completo.

Al recibirse un mensaje ESTABLECIMIENTO, el usuario pasará al estado llamada presente.

Según el contenido del mensaje recibido, se seguirá ya sea el procedimiento de recepción en bloque (véase 
el § 5.2.5.1) o el procedimiento de recepción solapada (véase el § 5.2.4). Sin embargo, si el mensaje ESTABLECI­
MIENTO incluye el elemento de información envío completo, se seguirá el procedimiento de recepción en bloque. 
Por lo tanto, los usuarios que acepten el procedimiento de recepción solapada deberán reconocer el elemento de 
información envío completo.

Nota — Los usuarios que aceptan el procedimiento de recepción en bloque no necesita reconocer el 
elemento de información envío completo, y pueden analizar directamente el mensaje ESTABLECIMIENTO que 
recibe dando por supuesto que toda la información de la llamada está contenida en dicho mensaje.

Si la red no recibe respuesta al mensaje ESTABLECIMIENTO antes de expirar por primera vez el 
temporizador T303, se retransmitirá el mensaje ESTABLECIMIENTO y se rearrancarán los temporizadores T303 
y T312.

Nota — En el caso de envío solapado dentro de la red, la parte apropiada del número de abonado 
llamado necesaria (por ejemplo para la MDE) puede también transmitirse por medio de mensajes INFORMA­
CIÓN al usuario llamado en un enlace de datos punto a punto (véase el § 5.2.4).

5.2.2 Verificación de la compatibilidad

Un usuario que reciba un mensaje ESTABLECIMIENTO realizará la verificación de la compatibilidad 
antes de responder a este mensaje. En los § 5.2.3 a 5.2.7 cualquier referencia al término «usuario» ha de 
entenderse como un equipo de usuario compatible. En el anexo B se define la verificación de la compatibilidad 
que han de realizar los usuarios al recibir un mensaje ESTABLECIMIENTO.

Cuando el mensaje ESTABLECIMIENTO se transmite a través de un enlace de datos de difusión, un 
usuario incompatible:

a) ignorará la llamada entrante, o
b) responderá enviando un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la causa N.° 88 destino incompa­

tible, y pasará al estado nulo. La red procesa este mensaje LIBERACIÓN COMPLETA de confor­
midad con el § 5.2.5.3.

Cuando el mensaje ESTABLECIMIENTO se transmite a través de un enlace de datos punto a punto, un 
usuario incompatible responderá con un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la causa N.° 88 destino 
incompatible, y pasará al estado nulo. La red procesará este mensaje LIBERACIÓN COMPLETA de conformidad 
con el § 5.2.5.3.
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5.2.3 Selección del canal B en el destino

Cuando el mensaje ESTABLECIMIENTO se transmite por un enlace de datos punto a punto, podrá 
negociarse la selección de un canal B entre la red y el usuario. Sólo los canales B controlados por el mismo 
canal D estarán sometidos al procedimiento de selección. El procedimiento de selección es el siguiente:

a) En el mensaje ESTABLECIMIENTO, la red señalará una de las condiciones siguientes:
1) canal indicado, ninguna alternativa es aceptable, o
2) canal indicado, cualquier alternativa es aceptable o
3) cualquier canal es aceptable, o
4) o hay canal B disponible.

Nota — No todas las redes admitirán la condición ningún canal B disponible.
b) En los casos 1) y 2), si el canal indicado es aceptable y está disponible, el usuario lo selecciona para 

la llamada.
En el caso 2), si el usuario no puede conceder el canal indicado, selecciona cualquier otro canal B 
disponible asociado con el canal D, e identifica ese canal en el primer mensaje enviado en respuesta 
al mensaje ESTABLECIMIENTO.
En el caso 3), el usuario selecciona cualquier canal B disponible asociado con el canal D, e identifica 
ese canal en el primer mensaje enviado en respuesta al mensaje ESTABLECIMIENTO.
Si en el caso 1) el canal B indicado en el primer mensaje de respuesta no es el canal ofrecido por la 
red, o si en los casos 2) y 3) si el canal B indicado en el primer mensaje de respuesta es inaceptable 
para la red, ésta liberará la llamada enviando un mensaje LIBERACIÓN con la causa N.° 6 canal 
inaceptable [(véase el § 5.3.2, d)].
En el caso 4), el usuario rechaza la llamada enviando un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la 
causa N.° 34 no hay circuito/canal disponible, a menos que pueda procesar la llamada. El usuario que 
desee reutilizar un canal B asignado ya a otra llamada (por ejemplo, liberándolo, reteniéndolo o 
mediante multiplexación de llamadas por paquetes) enviará el mensaje apropiado con el elemento de 
información identificación del canal, codificado como canal indicado, ninguna alternativa es aceptable.

c) Si en el primer mensaje de respuesta no figura ningún elemento de información de identificación de
canal, se asumirá el canal B indicado en el mensaje ESTABLECIMIENTO.

d) Cuando el usuario ha seleccionado un canal B, podrá conectarlo.
e) En el caso 1), si no se dispone del canal B indicado, o en los casos 2), 3) y 4), si no se dispone de

ningún canal B y el usuario no puede procesar la llamada ofrecida, devolverá un mensaje LIBERA­
CIÓN COMPLETA con causa N.° 44 circuito/canal solicitado no disponible o N.° 34 no hay 
circuito/canal disponible, respectivamente, y volverá al estado nulo.

5.2.3.1 Mensaje ESTABLECIMIENTO transmitido por un enlace de datos punto a punto

5.2.3.2 Mensaje ESTABLECIMIENTO transmitido por un enlace de datos de difusión

Cuando el mensaje ESTABLECIMIENTO se transmite por un enlace de datos de difusión, no se aplica el 
procedimiento de selección de canal que se describe en el § 5.2.3.1. La red envía un mensaje ESTABLECI­
MIENTO, señalando en el elemento de información identificación de canal una de las siguientes condiciones:

a) canal indicado, ninguna alternativa es aceptable, o
b) no hay canal disponible.

La red arranca los temporizadores T303 y T312.

En el caso a), si el usuario puede aceptar la llamada por el canal indicado, enviará el mensaje apropiado 
(véanse los § 5.2.4 y 5.2.5). Si el usuario no puede aceptar la llamada en el canal indicado, enviará un mensaje 
LIBERACIÓN COMPLETA con la causa N.° 44 circuito/canal solicitado no disponible.

El usuario no se conectará al canal, en ningún caso, hasta que haya recibido un mensaje ACUSE DE 
CONEXIÓN.

En el caso b), el usuario que no controle ningún canal enviará un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA 
con la causa N.° 34 no hay circuito/canal disponible. El usuario que desee reutilizar un canal B que haya asignado 
ya a otra llamada (por ejemplo, liberándolo, reteniéndolo o mediante multiplexación de llamadas por paquetes) 
enviará el mensaje apropiado con el elemento de información identificación de canal, codificado como canal 
indicado, ninguna alternativa es aceptable.
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Cuando un usuario considere que un mensaje ESTABLECIMIENTO recibido o bien:
a) no contiene información de número llamado, o
b) contiene información incompleta del número llamado, o
c) contiene una información de número llamado que el usuario no puede verificar como completa; 

y cuando el usuario:
d) sea incompatible con otras características de la llamada (véase el anexo B), y
e) emplee la recepción solapada,

el usuario: arrancará el temporizador T302; enviará un mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO a la red, y 
pasará al estado recepción solapada.

Cuando reciba el mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, la red: parará el temporizador T303, 
arrancará el temporizador T304, pasará al estado recepción solapada, y enviará el resto de la información de 
llamada (si la hay) en uno o más mensajes INFORMACIÓN, arrancando el temporizador T304 al enviar cada 
mensaje INFORMACIÓN.

La información de la parte llamada se proporciona en el elemento de información número de la parte 
llamada.

La información de llamada en el mensaje puede contener una indicación envío completo (por ejemplo, el 
carácter número (# ) ,  o bien, como opción de red, el elemento de información envío completo) acorde con el plan 
de marcación utilizado.

Nota — Si la red puede determinar que, por el hecho de enviar el siguiente mensaje INFORMACIÓN, el 
usuario llamado recibirá suficiente información de establecimiento de llamada, se recomienda que el mensaje 
INFORMACIÓN contenga el elemento de información envío completo.

El usuario arrancará el temporizador T302 al recibir cualquier mensaje INFORMACIÓN que no contenga 
una indicación de envío completo.

Al recibir una indicación de envío completo que el usuario entiende o al determinar que ha recibido 
suficiente información de llamada, el usuario parará el temporizador T302 y enviará a la red un mensaje 
LLAMADA EN CURSO. El usuario puede también, según los eventos internos, enviar un mensaje AVISO o 
CONEXIÓN a la red.

Nota — El mensaje LLAMADA EN CURSO en este caso hará que la central de origen envíe un mensaje 
LLAMADA EN CURSÓ al usuario de origen, si no se ha enviado ya (véase tembién, por ejemplo, la 
Recomendación Q.699).

Al expirar el temporizador T302, el usuario:
a) iniciará la liberación de conformidad con el § 5.3 con causa N.° 28, formato del número inválido, 

(dirección incompleta) si considera que la información de llamada está definitivamente incompleta, o
b) si ha recibido suficiente información, enviará un mensaje LLAMADA EN CURSO, AVISO o 

CONEXIÓN, según proceda.

Al expirar el temporizador T304, la red iniciará la liberación de la llamada de conformidad con el § 5.3, 
con envío de la causa N.° 28 formato de número inválido (dirección incompleta) al usuario llamante, y la 
causa N.° 102 recuperación al expirar un temporizador al usuario llamado.

Si, después de recibir un mensaje ESTABLECIMIENTO, o durante la recepción solapada, el usuario 
determina que la información de llamada recibida no es válida (por ejemplo, número de usuario llamado no 
válido), iniciará la liberación de la llamada de conformidad con el § 5.3, con una causa tal como una de las 
siguientes:

N.° 1 número no atribuido (no asignado)
N.° 3 no hay ruta hacia el destino
N.° 22 número cambiado
N.° 28 formato de número inválido (número incompleto).

Al recibir la información de llamada completa, el usuario podrá realizar además algunas funciones de 
verificación de compatibilidad, como se señala en el anexo B.

Cuando la llamada se ofrece por un enlace de datos punto a punto, sólo podrá recibirse un mensaje 
ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, en respuesta al ofrecimiento de llamada.

Cuando la llamada se ofrece al usuario por un enlace de datos de difusión, la red podrá recibir múltiples 
mensajes ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, y completará tantos procedimientos de recepción solapada como 
mensajes ACUSE DE ESTABLECIMIENTO se reciban. Es una responsabilidad de la red limitar el número de 
procedimientos de recepción con superposición que hayan de completarse para determinada llamada. El máximo

5.2.4 Recepción solapada
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por defecto se fija en ocho. Algunas redes limitarán la completación de ofrecimientos de llamada en la recepción 
solapada a un solo enlace de datos, por lo que liberarán a los usuarios subsiguientes que respondan después de 
recibirse el primer mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, de conformidad con los procedimientos de 
liberación de usuario no seleccionado descritos en el § 5.2.9.

5.2.5 Confirmación de la llamada

5.2.5.1 Respuesta a un mensaje ESTABLECIMIENTO en bloque o terminación de recepción solapada

Cuando el usuario considera que se ha recibido suficiente información de establecimiento de la llamada y 
que se han satisfecho los requisitos de compatibilidad (véase el anexo B), responderá con un mensaje LLAMADA 
EN CURSO, AVISO o CONEXIÓN (véase la nota 2)̂  y pasará al estado llamada entrante en curso, llamada 
recibida o petición de conexión, respectivamente.

Nota 1 — La posibilidad de respuestas alternativas (por ejemplo, en relación con servicios suplementa­
rios) queda para ulterior estudio.

Nota 2 — En los mensajes LLAMADA ÉN CURSO, AVISO y CONEXIÓN puede incluirse un elemento 
de información indicador de progreso (por ejemplo, cuando un terminal analógico está conectado a una 
CAP RDSI). El mensaje LLAMADA EN CURSO podrá ser enviado por el usuario que no pueda responder a un 
mensaje ESTABLECIMIENTO con un mensaje AVISO, CONEXIÓN o LIBERACIÓN COMPLETA, antes de 
expirar el temporizador T303.

Cuando el mensaje ESTABLECIMIENTO se entrega a través de un enlace de datos de difusión, un 
usuario incompatible:

a) ignorará la llamada entrante, o

b) responderá enviando un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la causa N.° 88 destino incompa­
tible’, y pasará al estado nulo. La red procesa este mensaje LIBERACIÓN COMPLETA de confor­
midad con el § 5.2.5.3.

Cuando el mensaje ESTABLECIMIENTO se entrega a través de un enlace de datos punto a punto, un 
usuario incompatible responderá enviando un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la causa N.° 88 destino 
incompatible. La red procesa este mensaje de LIBERACIÓN COMPLETA de acuerdo con el § 5.2.5.3.

El usuario ocupado que satisfaga los requisitos de compatibilidad indicados en el mensaje ESTABLECI­
MIENTO responderá normalmente con un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con causa N.° 17 usuario 
ocupado. La red procesa este mensaje de LIBERACIÓN COMPLETA de acuerdo con el § 5.2.5.3.

Si el usuario desea rechazar la llamada, enviará un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la causa 
N.° 21 llamada rechazada, y volverá al estado nulo. La red procesa este mensaje de LIBERACIÓN COMPLETA 
de acuerdo con el § 5.2.5.3.

5.2.5.2 Recepción de los mensajes LLAMADA EN CURSO y  A VISO

Cuando el mensaje ESTABLECIMIENTO se entregue por un enlace de datos de difusión, la red 
mantendrá una máquina de estados que considere la progresión general de la llamada entrante. La red igualmente 
mantendrá un estado de llamada asociado con cada usuario que responda, según lo determine el enlace de datos 
por el que se recibe un mensaje.

Al recibir el primer mensaje LLAMADA EN CURSO de un usuario (suponiendo que ningún otro usuario 
haya respondido previamente con un mensaje AVISO o CONEXIÓN cuando se entregó el mensaje ESTABLECI­
MIENTO por un enlace de datos de difusión), la red parará el temporizador T303 (o, en caso de recepción 
solapada, el temporizador T304 para ese usuario); arrancará el temporizador T310; y pasará al estado llamada 
entrante en curso.

Cuando el mensaje ESTABLECIMIENTO haya sido entregado por un enlace de datos de difusión, la red 
deberá (cuando menos) asociar el estado llamada entrante en curso con cada usuario llamado que envíe un 
mensaje LLAMADA EN CURSO como primera respuesta al mensaje ESTABLECIMIENTO por difusión antes 
de la expiración del temporizador T312. Las acciones que deben efectuarse cuando un usuario envía una primera 
respuesta a una llamada entrante después de la expiración del temporizador T312 se describen en el § 5.2.5.4. No 
se rearrancará el temporizador T310.
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Al recibir el primer mensaje AVISO de un usuario (suponiendo que ningún otro usuario haya respondido 
previamente con un mensaje CONEXION al entregarse el mensaje ESTABLECIMIENTO por un enlace de datos 
de difusión), la red: parará el temporizador T304 para dicho usuario (en el caso de recepción solapada); parará el 
temporizador T303 o T310 (si está funcionando); arrancará el temporizador T301 (a menos que exista otra función 
de temporización de supervisión de aviso interno, por ejemplo, incorporada en el control de llamada); pasará al 
estado llamada recibida; y enviará el correspondiente mensaje AVISO al usuario llamante.

Cuando el mensaje ESTABLECIMIENTO haya sido entregado por un enlace de datos de difusión, la red 
deberá (cuando menos) asociar el estado llamada recibida con cada usuario llamado que envíe un mensaje AVISO 
como primera respuesta al mensaje ESTABLECIMIENTO de difusión o después de un mensaje LLAMADA EN 
CURSO. No se rearrancará el temporizador T304.

5.2.5.3 Liberación del usuario llamado durante el establecimiento de la llamada entrante

Si el mensaje ESTABLECIMIENTO ha sido entregado por un enlace da datos punto a punto y se recibió 
un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA o DESCONEXIÓN antes de haberse recibido el mensaje CONEXIÓN, 
la red: parará los temporizadores T303, T304, T310 o T301 (si están funcionando); continuará liberando al 
usuario como se describe en el § 5.3.3; y liberará la llamada hacia el usuario llamante con la causa recibida en el 
mensaje LIBERACIÓN COMPLETA o DESCONEXIÓN.

Si el mensaje ESTABLECIMIENTO fue entregado por un enlace de datos de difusión y se recibe un 
mensaje LIBERACIÓN COMPLETA mientras está funcionando el temporizador T303 la red retendrá la causa del 
mensaje. Si expira el temporizador T303 (es decir, si no se recibe ningún mensaje válido como LLAMADA EN 
CURSO, AVISO o CONEXIÓN) se envía al usuario llamante en un mensaje DESCONEXIÓN la causa retenida 
anteriormente al recibirse un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA y la red pasará al estado aborto de llamada. 
Cuando se reciben varios mensajes LIBERACIÓN COMPLETA con diferentes causas, la red:

1) ignorará cualquier causa N.° 88 destino incompatible, y

2) dará preferencia a las siguientes causas (si se reciben) en el orden indicado a continuación:

(la más alta) N.° 17 usuario ocupado,

N.° 21 llamada rechazada;

3) en el mensaje de liberación enviado al usuario de origen puede incluirse también cualquier otra causa 
recibida (véase el § 5.3).

Si el mensaje ESTABLECIMIENTO fue entregado por un enlace de datos de difusión, y un usuario que 
previamente había enviado un mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, LLAMADA EN CURSO o AVISO 
envía a la red un mensaje DESCONEXIÓN, las acciones que efectuará la red dependerán de si el tempori­
zador T312 está funcionando y de si otros usuarios llamados han respondido al mensaje ESTABLECIMIENTO.

Caso 1 : Mensaje DESCONEXIÓN recibido antes de la expiración del temporizador T312.

Si el temporizador T312 está funcionando y la red recibe un mensaje DESCONEXIÓN después de haber 
recibido un mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, LLAMADA EN CURSO o AVISO de un usuario 
llamado (pero antes de recibir un mensaje CONEXIÓN), el temporizador T312 así como el temporizador T310 o 
T301 (si está funcionando), deben continuar funcionando. La red retendrá la causa del mensaje DESCONEXIÓN 
y continuará liberando al usuario como se describe en el § 5.3.3. La red parará el temporizador T304 (si está 
funcionando) para ese usuario.

Al expirar el temporizador T312:

a) si ningún otro usuario ha respondido a la llamada entrante; o bien

b) si todos los usuarios que han respondido a la llamada entrante han sido o están siendo liberados:

la red deberá parar el temporizador T310 o T301 (si está funcionando) y liberar la llamada hacia el usuario 
llamante. Si se recibió un mensaje AVISO, la causa enviada al usuario llamante será una causa recibida del 
usuario llamado, dando preferencia a (en orden de prioridad): N.° 21 llamada rechazada ', cualquier otra causa 
enviada por un usuario llamado. Si únicamente se recibieron mensajes ACUSE DE ESTABLECIMIENTO o 
LLAMADA EN CURSO, la causa enviada al usuario llamante será una causa recibida del usuario llamado, 
dando preferencia a (en orden de prioridad): N.° 17 usuario ocupado', N.° 21 llamada rechazada', cualquier otra 
causa enviada por un usuario llamado.
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Caso 2 : Mensaje DESCONEXIÓN recibido después de la expiración del temporizador T312.

Si el temporizador T312 ha expirado y la red recibe a un mensaje DESCONEXIÓN del usuario llamado 
después de haber recibido el mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, LLAMADA EN CURSO o AVISO 
(pero antes de recibir un mensaje CONEXION), la red continuará liberando al usuario como se describe en 
el § 5.3.3. La red parará el temporizador T304 (si está funcionando) para ese usuario.

Si otros usuarios llamados respondieron al mensaje ESTABLECIMIENTO con un mensaje ACUSE DE 
ESTABLECIMIENTO, LLAMADA EN CURSO o AVISO y todavía tienen la posibilidad de aceptar la llamada 
enviando un mensaje CONEXIÓN, la red retendrá la causa del mensaje DESCONEXIÓN. La red continuará 
procesando las llamadas entrantes para el resto de los usuarios que respondieron (T310 o T301 si está funcio­
nando, deberá seguir funcionando).

Si:
a) ningún otro usuario ha respondido a la llamada entrante; o
b) todos los usuarios que respondieron a la llamada entrante han sido o están siendo liberados:

la red deberá parar el temporizador T310 o T301 (si está funcionando) y liberar la llamada hacia el usuario 
llamante. Si se recibió un mensaje AVISO, la causa enviada al usuario llamante deberá ser una causa recibida del 
usuario llamado, dando preferencia a (en orden de prioridad): N.° 21 llamada rechazada; cualquier otra causa 
enviada por el usuario llamado. Si únicamente se han recibido mensajes ACUSE DE ESTABLECIMIENTO o 
LLAMADA EN CURSO, la causa enviada al usuario llamante deberá ser una causa recibida por el usuario 
llamado, dando preferencia a (en orden de prioridad): N.° 17 usuario ocupado; N.° 21 llamada rechazada; 
cualquier otra causa adecuada enviada por un usuario llamado.

5.2.5.4 Fallo de la llamada

Si la red no recibe ninguna respuesta al mensaje ESTABLECIMIENTO retransmitido antes de expirar el 
temporizador T303, la red iniciará los procedimientos de liberación hacia el usuario llamante con la causa N.° 18 
usuario no contesta.

a) Si el mensaje ESTABLECIMIENTO fue entregado mediante un enlace de datos de difusión, la red 
pasará al estado aborto de llamada.

b) Si el mensaje ESTABLECIMIENTO fue entregado mediante un enlace de datos punto a punto, la red 
iniciará también los procedimientos de liberación hacia el usuario llamado de acuerdo con el § 5.3.4 
pero enviando la causa N.° 102 recuperación al expirar un temporizador.

Si la red recibe una primera respuesta del usuario al mensaje ESTABLECIMIENTO cuando está en el 
estado aborto de llamada, pero antes de que expire el temporizador T312, la red iniciará los procedimientos de 
liberación hacia el usuario llamado de acuerdo con el § 5.3.2 b), pero enviando la causa N.° 102 recuperación al 
expirar un temporizador. Si la red recibe un mensaje del usuario como primera respuesta a una llamada entrante 
después de la expiración del temporizador T312, la red interpretará dicho mensaje como recibido con un valor de 
referencia de llamada no válido, como se describe en el § 5.8.3.2.

Si la red ha recibido un mensaje LLAMADA EN CURSO pero no recibe antes de que expire el 
temporizador T310 un mensaje de AVISO, CONEXIÓN o DESCONEXIÓN, la red iniciará los procedimientos 
de liberación hacia el usuario llamante con la causa N.° 18 usuario no contesta; e iniciará los procedimientos de 
liberación hacia el usuario llamado:

1) Si el mensaje ESTABLECIMIENTO fue entregado mediante un enlace de datos de difusión, se 
liberará al usuario llamado de acuerdo con el § 5.3.2 e), excepto que se enviará la causa N.° 102 
recuperación al expirar un temporizador.

2) Si el mensaje ESTABLECIMIENTO fue entregado mediante un enlace de datos punto a punto, se 
liberará al usuario llamado de acuerdo con el § 5.3.4, utilizando la causa N.° 102 recuperación al 
expirar un temporizador.

Si la red ha recibido un mensaje AVISO pero no recibe un mensaje CONEXIÓN o DESCONEXIÓN 
antes de la expiración del temporizador T301 (o una función de aviso de supervisión de temporización interna 
adecuada), la red iniciará los procedimientos de liberación hacia el usuario llamante con la causa N.° 19 no hay 
respuesta del usuario (usuario ocupado)', e iniciará los procedimientos de liberación hacia el usuario llamado:

i) Si el mensaje ESTABLECIMIENTO fue entregado mediante un enlace de datos de difusión, se 
liberará al usuario llamado de acuerdo con el § 5.3.2 e), excepto que se enviará la causa N.° 102 
recuperación al expirar un temporizador.

ii) Si el mensaje ESTABLECIMIENTO fue entregado mediante un enlace de datos punto a punto, se 
liberará al usuario llamado de acuerdo con el § 5.3.4, utilizando la causa N.° 102 recuperación un 
expirar un temporizador.
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5.2.6 Notificación de interfuncionamiento en el interfaz de destino

Durante el establecimiento de la llamada, ésta puede pasar a un entorno RDSI, por ejemplo, debido al 
interfuncionamiento con otra red, con un usuario no RDSI o con un equipo no RDSI en las instalaciones del 
usuario llamante o llamado. Cuando esto ocurre, en el punto en que la llamada pasa a un entorno RDSI hay que 
incluir un elemento de información indicador de progreso en el mensaje ESTABLECIMIENTO que se enviará al 
usuario llamado:

a) N.° 1 la llamada no es RD SI de extremo a extremo; puede disponerse de más información de progreso 
dentro de banda;
Nota — Al recibir el indicador de progreso N.° 1, el usuario llamado deberá conectarse al canal B de
acuerdo con los procedimientos establecidos en el § 5.2.8.

b) N.° 3 la dirección de origen no es RDSI.

Además, el usuario notificará al usuario llamante cuando la llamada ha salido del entorno RDSI, en las 
instalaciones del usuario llamado, o la disponibilidad de información o secuencia dentro de banda. Cuando se 
producen tales situaciones, el usuario enviará a la red una indicación de progreso:

1) en un mensaje apropiado de control de la llamada, cuando se requiere un cambio de estado (ACUSE 
DE ESTABLECIMIENTO, LLAMADA EN CURSO, AVISO o CONEXIÓN), o

2) en el mensaje PROGRESO, cuando no procede un cambio de estado.

En el elemento de información indicador de progreso del mensaje enviado a la red se incluirá uno de los
siguientes valores de descripción de progreso (para mayor información, véase el anexo I):

i) N.° 1 la llamada no es R D SI de extremo a extremo ; puede disponerse de más información de 
progreso dentro de banda;

ii) N.° 2 la dirección de destino no es RDSI;
iii) N.° 4 la llamada ha retornado a la RDSI.

Si en el mensaje de control de la llamada se incluye el elemento de información indicador de progreso, se 
aplican los procedimientos descritos en el resto del § 5.2. Si el elemento de información indicador de progreso se 
incluye en el mensaje PROGRESO, no se producirá ningún cambio de estado, pero se pararán todos los 
temporizadores de supervisión.

5.2.7 Llamada aceptada

Un usuario indica la aceptación de una llamada enviando un mensaje CONEXIÓN hacia la red. Después 
de enviar el mensaje CONEXIÓN, el usuario arrancará el temporizador T313 (el valor del temporizador T313 se 
especifica en el § 9.2). Si se ha enviado anteriormente a la red un mensaje AVISO, el mensaje CONEXIÓN puede 
contener la referencia de llamada solamente.

Si una llamada puede aceptarse utilizando el canal B indicado en el mensaje ESTABLECIMIENTO y no 
se requiere ningún aviso al usuario, puede enviarse un mensaje CONEXIÓN sin un mensaje AVISO anterior.

Nota — La necesidad de medios para evitar la degradación de servicio (por ejemplo, mutilación de la 
palabra) en conexiones que comprenden un TR2 requiere ulterior estudio.

5.2.8 Indicación de activo

Al recibir el primer mensaje CONEXIÓN, la red: parará los temporizadores T301, T303, T304 y T310 (si 
están activos); complementará el trayecto con conmutación de circuitos hacia el canal B seleccionado: enviará 
entonces al primer usuario que acepta la llamada un mensaje ACUSE DE CONEXIÓN; iniciará procedimientos 
para enviar al usuario llamante un mensaje CONEXIÓN; y pasará al estado activo.

El mensaje ACUSE DE CONEXIÓN indica que se ha completado la conexión con conmutación de
circuitos. No hay garantías de conexión de extremo a extremo hasta que el usuario llamante reciba el mensaje 
CONEXIÓN. Al recibir el mensaje ACUSE DE CONEXIÓN, el usuario parará el temporizador T313 y pasará al 
estado activo.

Si el temporizador T313 expira antes de recibirse un mensaje ACUSE DE CONEXIÓN, el usuario iniciará 
la liberación de conformidad con el § 5.3.3.

Cuando el usuario recibe el mensaje ESTABLECIMIENTO a través de un enlace de datos de difusión, y 
se le ha concedido la llamada, se conectará al canal B sólo después de recibir el mensaje ACUSE DE
CONEXIÓN. Sólo el usuario al que se concede la llamada recibirá el mensaje ACUSE DE CONEXIÓN.

Cuando un usuario recibe el mensaje ESTABLECIMIENTO a través de un enlace de datos punto a punto 
podrá conectarse al canal B en cuanto se complete la selección del canal.
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5.2.9 Liberación de usuarios no seleccionados

Además de enviar el mensaje ACUSE DE CONEXIÓN al usuario seleccionado para la llamada, la red 
enviará mensajes LIBERACIÓN [como se describe en el § 5.3.2 b)] a todos los demás usuarios en el interfaz que 
habían enviado mensajes ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, LLAMADA EN CURSO, AVISO o CONEXIÓN 
en respuesta al mensaje ESTABLECIMIENTO. Esos mensajes LIBERACIÓN se utilizan para notificar a los 
usuarios que la llamada ya no se les ofrece. En tal caso, se siguen los procedimientos descritos en el § 5.3.4. Todo 
usuario que haya enviado un mensaje CONEXIÓN y arrancado el temporizador T313, anteriormente, y recibido 
un mensaje LIBERACIÓN posteriormente, parará el temporizador T313 y seguirá los procedimientos del § 5.3.4.

5.3 Liberación de la llamada

5.3.1 Terminología

En esta Recomendación en la descripción de los procedimientos de liberación, se utilizan los términos 
siguientes:

— Un canal está conectado, cuando dicho canal forma parte de una conexión RDSI con conmutación de
circuitos, establecida de conformidad con esta Recomendación.

— Un canal está desconectado cuando el canal ha dejado de formar parte de una conexión RDSI con
conmutación de circuitos, pero todavía no está disponible para uso en una nueva conexión.

— Se dice que un canal está liberado cuando dicho canal no forma parte de una conexión RDSI con
conmutación de circuitos, pero está disponible para uso en una nueva conexión. Del mismo modo, 
una referencia de llamada que está liberada está disponible para su reutilización.

5.3.2 Condiciones de excepción

En condiciones normales, la liberación de la llamada se inicia generalmente cuando el usuario o la red 
envía un mensaje DESCONEXION y aplica seguidamente los procedimientos definidos en los § 5.3.3 y 5.3.4, 
respectivamente. Las únicas excepciones a esta regla son las siguientes:

a) Como respuesta a un mensaje ESTABLECIMIENTO, el usuario o la red puede rechazar una llamada 
(por ejemplo, al no haber disponible un canal B apropiado), respondiendo con un mensaje 
LIBERACIÓN COMPLETA, siempre y cuando no se haya enviado antes otra respuesta, (por 
ejemplo, el mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO en el caso de envío solapado); liberando la 
referencia de llamada, y pasando al estado nulo.

b) En el caso de una configuración terminal multipunto, la red iniciará la liberación de la llamada de los 
usuarios no seleccionados enviando uno o más mensajes LIBERACIÓN (véase el § 5.2.9). El mensaje 
LIBERACIÓN contendrá la causa N.° 26 liberación del usuario no seleccionado.

c) La liberación de conexiones temporales de señalización se iniciará enviando un mensaje LIBERA­
CIÓN, como se describe en los § 5.3.3 y 5.3.4.

d) Para indicar la terminación infructuosa del procedimiento de selección de canal B (véanse los § 5.2.3.1
y 5.1.2) por el lado que ofrece la llamada, se envía un mensaje LIBERACIÓN, como se describe en 
los § 5.3.3 y 5.3.4. El mensaje LIBERACIÓN contendrá la causa N.° 6 canal inaceptable.

e) 1) En el caso de un mensaje ESTABLECIMIENTO enviado por el enlace de datos de difusión, si
se recibe una indicación de desconexión de red durante el establecimiento de la llamada, antes 
de expirar el temporizador T312, se parará el temporizador T303 (si está funcionando), y la red 
pasará al estado aborto de llamada. Todo usuario que haya respondido, o lo haga posterior­
mente antes de expirar el temporizador T312, será liberado mediante un mensaje LIBERACIÓN 
(con el(los) código(s) de causa contenido(s) en la indicación de desconexión de red) y se le 
aplicarán los procedimientos del § 5.3.4. Al expirar el temporizador T312, la red tratará cualquier 
respuesta posterior de acuerdo con los procedimientos del § 5.8.3.2. La red pasará al estado nulo 
al terminar los procedimientos de liberación para todos los usuarios que respondieron.

2) En el caso de un mensaje ESTABLECIMIENTO enviado por el enlace de datos de difusión, si
se recibe una indicación desconexión de red durante el establecimiento de la llamada después de 
que haya expirado el temporizador T312, todo usuario que haya respondido será liberado 
mediante un mensaje LIBERACIÓN (con el(los) código(s) de causa contenido(s) en la indicación 
de desconexión de red) y, a continuación, se le aplicarán los procedimientos del § 5.3.4. La red 
pasa al estado nulo al terminar los procedimientos de liberación para todos los usuarios que 
respondieron.

Nota — Existe una máquina de estados distinta para cada usuario que responde.
f) Al expirar el temporizador T318 el usuario inicia la liberación de la llamada interna enviando un 

mensaje LIBERACIÓN con la causa N.° 102 recuperación al expirar un temporizador, arranca el 
temporizador T308, y continúa como se describe en el § 5.3.3.
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5.3.3 Liberación iniciada por el usuario

Independientemente de las excepciones reseñadas en los § 5.3.2 y 5.8, el usuario iniciará la liberación: 
enviando un mensaje DESCONEXIÓN, arrancando el temporizador T305 (el valor del temporizador T305 se 
especifica en el § 9.2) desconectando el canal B, y pasando al estado petición de desconexión.

Nota — Cuando un usuario inicia la liberación de una llamada enviando un mensaje LIBERACIÓN se 
siguen los procedimientos descritos en el § 5.3.4.

Al recibir un mensaje DESCONEXIÓN la red pasará al estado petición de desconexión. Ese mensaje 
invita a la red a desconectar el canal B e iniciar procedimientos para liberar la conexión de red con el usuario 
distante. Una vez desconectado, el canal B utilizado para la llamada, la red: enviará un mensaje LIBERACIÓN al 
usuario; arrancará el temporizador T308 (su valor se especifica en el § 9.1); y pasará al estado petición de 
liberación.

Nota — El mensaje LIBERACIÓN sólo tiene significado local y no implica un acuse de liberación por el 
usuario distante.

Al recibir el mensaje LIBERACIÓN, el usuario: anulará el temporizador T305, liberará el canal B enviará 
un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA, liberará la referencia de llamada, y volverá al estado nulo. Después de 
recibir un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA del usuario, la red: parará el temporizador T308, liberará el 
canal B y la referencia de llamada, y volverá al estado nulo.

Si expira el temporizador T305, el usuario: enviará un mensaje LIBERACIÓN a la red con el número de 
causa contenido originalmente en el mensaje DESCONEXIÓN: arrancará el temporizador T308 y pasará al 
estado petición de liberación. Además, el usuario podrá indicar un segundo elemento de información causa, con 
la causa N.° 102 recuperación al expirar un temporizador.

Si el temporizador T308 expira por primera vez, la red transmitirá el mensaje LIBERACIÓN y 
rearrancará el temporizador T308. Además, la red puede indicar un segundo elemento de información causa, con 
la causa N.° 102 recuperación al expirar un temporizador. De no recibirse ningún mensaje LIBERACIÓN 
COMPLETA del usuario antes de expirar por segunda vez el temporizador T308, la red pondrá en canal B en una 
condición de mantenimiento, liberará la referencia de llamada, y volverá al estado nulo.

Nota 1 — Los procedimientos de reinicio del § 5.5 pueden utilizarse en canales B en la condición de 
mantenimiento.

Nota 2 — Otras acciones que puede efectuar la red tras recibir un mensaje DESCONEXIÓN se 
estudiarán ulteriormente.

5.3.4 Liberación iniciada por la red

Independientemente de las excepciones reseñadas en los § 5.3.2 y 5.8, la red iniciará la liberación: 
transmitiendo un mensaje DESCONEXIÓN y pasando al estado indicación de desconexión. El mensaje 
DESCONEXIÓN es una invitación local a liberar, y no implica que se haya desconectado el canal B en el 
interfaz usuario-red.

Nota — Cuando la red inicia la liberación enviando un mensaje LIBERACIÓN se seguirán los procedi­
mientos descritos en el § 5.3.3.

5.3.4.1 Liberación cuando se proporcionan tonos o locuciones

Cuando se proporcionan tonos o locuciones dentro de banda (véase el § 5.4), el mensaje DESCONEXIÓN 
contiene el indicador de progreso N.° 8 se encuentra disponible una información o secuencia adecuada dentro de 
banda. La red arrancará el temporizador T306 y pasará al estado indicación de desconexión.

Al recibir el mensaje DESCONEXIÓN con el indicador de progreso N.° 8 el usuario podrá: conectarse (si 
no lo está ya) al canal B para recibir los tonos o locuciones dentro de banda, y pasar al estado indicación de 
desconexión. Alternativamente, para continuar la liberación sin conectarse a los tonos o locuciones dentro de 
banda, el usuario: desconectará el canal B, transmitirá un mensaje LIBERACIÓN, arrancará el tempori­
zador T308, y pasará al estado petición de liberación.

Si el usuario conecta con los tonos o locuciones dentro de banda proporcionados, podrá entonces 
continuar la liberación (antes de recibir un mensaje LIBERACIÓN de la red): desconectándose del canal B, 
enviando un mensaje LIBERACIÓN, arrancando el temporizador T308, y pasando al estado petición de 
liberación.

Al recibir el mensaje LIBERACIÓN, la red: parará el temporizador T306, desconectará y liberará el 
canal B, enviará un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA, liberará la referencia de llamada, y volverá al estado 
nulo.

Si expira el temporizador T306, la red continuará la liberación desconectando el canal B; enviando un 
mensaje LIBERACIÓN con el número de causa contenido inicialmente en el mensaje DESCONEXIÓN, 
arrancando el temporizador T308, y pasando al estado petición de liberación.
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Además de la causa de liberación inicial, el mensaje LIBERACIÓN puede contener un segundo elemento 
de información causa con el N.° 102 recuperación al expirar un temporizador; esta causa puede contener, 
opcionalmente un campo de diagnóstico que identifica al temporizador que ha expirado.

Al recibir el mensaje LIBERACIÓN, el usuario actuará de conformidad con el § 5.3.3.

5.3.4.2 Liberación cuando no se proporcionan tonos o locuciones

Cuando no se proporcionan tonos o locuciones dentro de banda, el mensaje DESCONEXIÓN no contiene 
el indicador de progreso N.° 8 se encuentra disponible una información o secuencia adecuada dentro de banda. La 
red iniciará la liberación mediante el envío del mensaje DESCONEXIÓN; arrancará el temporizador T305; 
desconectará el canal B; y pasará al estado indicación de desconexión.

Al recibir el mensaje DESCONEXIÓN sin el indicador de progreso N.° 8, el usuario: desconectará el 
canal B, enviará un mensaje LIBERACIÓN; arrancará el temporizador T308; y pasará al estado petición de 
liberación.

Al recibir el mensaje LIBERACIÓN, la red; parará el temporizador T305, liberará el canal B, enviará un 
mensaje LIBERACIÓN COMPLETA; y volverá al estado nulo.

Si el temporizador T305 expira, la red deberá: enviar un mensaje LIBERACIÓN al usuario con el número 
de causa contenido inicialmente en el mensaje DESCONEXIÓN, arrancar el temporizador T308, y pasar al 
estado petición de liberación. Además de la causa de liberación inicial, el mensaje LIBERACIÓN puede contener 
un segundo elemento de información causa con la causa N.° 102 recuperación al expirar un temporizador.

5.3.4.3 Terminación de la liberación

Después de recibir un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA de la red, el usuario: anulará el tempori­
zador T308, liberará el canal B y la referencia de llamada, y volverá al estado nulo.

Si el usuario no recibe una LIBERACIÓN COMPLETA antes de que el temporizador T308 expire por 
primera vez, se retransmitirá el mensaje LIBERACIÓN y se rearrancará el temporizador T308. Si no se recibe el 
mensaje LIBERACIÓN COMPLETA de la red antes de que el temporizador T308 expire por segunda vez, el 
usuario podrá: poner el canal B en una condición de mantenimiento; liberará la referencia de llamada; y volverá 
al estado nulo.

Nota — Los procedimientos de reinicio indicados en el § 5.5 se pueden utilizar para canales B en la 
condición de mantenimiento.

5.3.5 Colisión de liberaciones

La colisión de liberaciones se produce cuando el usuario y la red transfieren simultáneamente mensajes 
DESCONEXIÓN que especifican el mismo valor de referencia de llamada. Cuando la red reciba un mensaje 
DESCONEXIÓN durante el estado indicación de desconexión, la red parará el temporizador T305 o el T306 
(cualesquiera que esté funcionando); desconectará el canal B (si no está desconectado); enviará un mensaje 
LIBERACIÓN; arrancará el temporizador T308; y pasará al estado petición de liberación. Análogamente, cuando 
el usuario recibe un mensaje DESCONEXIÓN durante el estado petición de desconexión, parará el tempori­
zador T305; enviará un mensaje LIBERACIÓN; arrancará el temporizador T308; y pasará al estado petición de 
liberación.

La colisión de liberaciones puede producirse también cuando ambos lados transfieren simultáneamente 
mensajes LIBERACIÓN relativos al mismo valor de referencia de llamada. La entidad que recibe tal mensaje 
LIBERACIÓN mientras se encuentra en el estado petición de liberación: parará el temporizador T308; liberará la 
referencia de llamada y el canal B; y pasará al estado nulo (si procede) (sin enviar o recibir un mensaje 
LIBERACIÓN COMPLETA).

5.4 Tonos o locuciones dentro de banda

Cuando la red debe proporcionar tonos o locuciones dentro de banda no asociados con un cambio de 
estado de la llamada antes de alcanzar el estado activo, devuelve un mensaje PROGRESO simultáneamente con la 
aplicación de los tonos o locuciones dentro de banda. El mensaje PROGRESO contiene el indicador de progreso 
N.° 8 se encuentra disponible una información o secuencia adecuada dentro de banda.

Cuando los tonos o locuciones deben suministrarse junto con un cambio de estado de la llamada, el
mensaje apropiado (por ejemplo, AVISO, DESCONEXIÓN etc.; véase la sección pertinente), con el indicador de 
progreso N.° 8 se encuentra disponible una información o secuencia adecuada dentro de banda, se envía 
simultáneamente con la aplicación de los tonos o locuciones dentro de banda.

Nota 1 — Cuando la red suministra servicios de telecomunicaciones normalizados por el CCITT, el
requisito de servicio para el suministro de tonos o anuncios dentro de banda es el que se indica en las
Recomendaciones de la serie 1.200.
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Nota 2 -  Cuando se emplea el mensaje PROGRESO, el usuario puede iniciar la liberación de la llamada 
como resultado del tono o locución dentro de banda aplicado de conformidad con los procedimientos del § 5.3.3.

Nota 3 — El protocolo que se describe en el § 5.4 se aplica en el interfaz usuario-red llamante. Es preciso 
seguir estudiando el protocolo que se aplicará en el interfaz entre redes y en el interfaz usuario-red llamado.

5.5 Procedimiento de reinicio

El procedimiento de reinicio se utiliza para volver a poner los canales y los interfaces en condición de 
reposo. El procedimiento se invoca normalmente cuando el otro lado del interfaz no responde a otros mensajes de 
control de llamada o se produce un fallo (por ejemplo, como consecuencia de un fallo de enlace de datos, cuando 
puede utilizarse un canal D de reserva, o después de expirar el temporizador T308 debido a la falta de respuesta a 
un mensaje de liberación).

Nota — Los procedimientos de capa 3 y los recursos asociados a los enlaces de datos con 
IPAS = «0000 000» deben inicializarse por los procedimientos de reinicio.

Cuando:
a) el usuario y la red conocen la configuración del interfaz; y

b) que el interfaz es un acceso básico (Recomendación 1.430 [46]) en el que existe una configuración 
punto a punto; o

c) el interfaz es un acceso a velocidad primaria (Recomendación 1.431 [27]);

entonces el usuario y la red aplicarán los procedimientos del § 5.5. En todos los demás casos, los procedimientos 
del § 5.5 son opcionales.

5.5.1 Envío del mensaje

La red o el usuario envía un mensaje REINICIO para hacer volver canales o interfaces al estado nulo. El 
elemento de información identificación de canal ha de estar presente en el mensaje REINICIO cuando haya que 
hacer volver a la condición de reposo un determinado canal, o un interfaz distinto del que contiene el canal D. La 
ausencia del elemento de información identificación de canal indica que hay que reiniciar el interfaz completo que 
contiene el canal D.

Después de enviar el mensaje REINICIO, el transmisor pasa al estado petición de reinicio, arranca el 
temporizador T316, y espera un mensaje ACUSE DE REINICIO. Al recibir un mensaje ACUSE DE REINICIO, 
para el temporizador T316, libera los canales y los valores de referencia de llamada para su reutilización, y pasa 
al estado nulo.

De no recibirse un mensaje ACUSE DE REINICIO antes de expirar el temporizador T316, podrán 
enviarse subsiguientemente uno o más mensajes REINICIO hasta que se devuelva el mensaje ACUSE DE 
REINICIO. Entretanto, el transmisor del mensaje REINICIO no pondrá ni aceptará ninguna llamada en el canal 
ni en el interfaz. Una red deberá limitar el número de tentativas consecutivas de reinicio infructuosas a un límite 
por defecto de dos. Cuando se alcanza este límite, la red no hará nuevas tentativas de reinicio. Se transmitirá una 
indicación a la entidad de mantenimiento apropiada. El canal o el interfaz se considera en una condición fuera de 
servicio hasta que se ejecute la acción de mantenimiento.

Los mensajes REINICIO y ACUSE DE REINICIO contendrán el valor de referencia de llamada global 
(todo ceros) a que está asociado el estado petición de reinicio. Estos mensajes se transfieren a través del enlace de 
datos punto a punto apropiado en el modo multitrama (es decir, mediante la primitiva Petición ED-DATOS).

5.5.2 Recepción del mensaje REINICIO

Al recibir un mensaje REINICIO, el destinatario pasará el estado asociado a la referencia de llamada 
global y arrancará el temporizador T317; luego iniciará las acciones internas apropiadas para pasar los canales 
especificados a la condición de reposo y las referencias de llamada al estado nulo. Después de completar la 
liberación interna, parará el temporizador T317, transmitirá un mensaje ACUSE DE REINICIO al originador y 
pasará al estado nulo.

Si el temporizador T317 expira antes de completarse la liberación interna, se enviará una indicación a la 
entidad de mantenimiento (es decir, deberá transmitirse una primitiva a la entidad de gestión del sistema).
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Nota ] — Aun si todas las referencias de llamada están en el estado nulo y todos los canales están en la 
situación de reposo, la entidad receptora al recibir un mensaje REINICIO, transmitirá un mensaje ACUSE DE 
REINICIO hacia el generador.

Nota 2 — Si el mensaje de REINICIO es enviado por un usuario, la red volverá al estado nulo solamente 
las llamadas Q.931 que:

a) estén asociadas con el identificador de punto extremo de conexión de enlace de datos (ICED; véase la 
Recomendación Q.920); y,

b) que correspondan a los canales o interfaces especificados.

5.6 Reorganizaciones de la llamada

Los elementos de procedimientos en esta sección prevén reorganizaciones de la capa física y/o de la capa 
de enlace de datos después de que la llamada ha pasado al estado activo definido en el § 2.2.1.5. El procedimiento 
sólo podrá aplicarse a la misma estructura de interfaz, y la reanudación por el mismo canal B.

La activación de este procedimiento en un interfaz de usuario-red puede corresponder a varios eventos 
posibles, como los siguientes:

a) desconexión física del equipo de usuario y reconexión;
b) sustitución física de un equipo de usuario por otro;
c) el usuario humano se traslada de un equipo a otro;
d) suspensión de la llamada y su reanudación posterior en el mismo equipo de usuario.
Estos procedimientos sólo tienen significado local, es decir, la invocación de la reorganización de la 

llamada afecta únicamente a los estados del extremo de origen, y no afectan a ningún estado de terminación.
En este punto, los procedimientos se describen en base a mensajes y elementos de información 

funcionales.
Si no se siguen los procedimientos indicados en esta sección para la suspensión de la llamada antes de la 

desconexión física del terminal del interfaz, la red no puede garantizar la integridad de la llamada.

5.6.1 Suspensión de la llamada

El procedimiento es iniciado por el usuario, que deberá: enviar un mensaje SUSPENSIÓN que contiene la 
referencia de llamada vigente; arrancar el temporizador T319; y pasar al estado petición de suspensión. El usuario 
puede incluir opcionalmente en este mensaje una secuencia de bits (por ejemplo, caracteres del AI N° 5), que será 
reconocida por la aplicación o el usuario humano, y por la red, como la identidad de llamada para una 
reconexión posterior. Cuando el usuario no incluya información de identidad de llamada (por ejemplo, el 
elemento de información de identidad de llamada está ausente o vacío), la red memorizará este hecho, de manera 
que la reanudación sólo será posible mediante un procedimiento que no transmita información de identidad de 
llamada.

Nota — Si el elemento de información identidad de llamada está presente con una longitud nula, el 
mensaje se tratará como si dicho elemento de información estuviera ausente.

La longitud máxima por defecto del valor de identidad de llamada dentro del elemento de información 
identidad de llamada es 8 octetos. Si la red recibe un valor de identidad de llamada más largo que la longitud 
máxima admitida, la red truncará el valor de identidad de llamada a la longitud máxima, ejecutará las acciones 
descritas en el § 5.8.7 y continuará el procesamiento.

5.6.2 Llamada suspendida

Después de recibir un mensaje SUSPENSIÓN, la red pasa al estado petición de suspensión. Tras una 
validación positiva de la identidad de llamada recibida, la red: enviará un mensaje ACUSE DE SUSPENSION y 
se arrancará el temporizador T307. (El valor de T307 se especifica en el § 9.1.)

En ese momento, la red liberará la referencia de llamada, y pasará al estado nulo esa referencia de 
llamada. La identidad de llamada asociada con la llamada suspendida debe ser almacenada por la red, y no podrá 
ser aceptada para otra suspensión hasta que sea liberada.

El canal B que interviene en la conexión será reservado por la red hasta la reconexión de la llamada (o 
hasta que se produzca una causa de liberación, por ejemplo la expiración del temporizador T307). Se envía al otro 
usuario un mensaje NOTIFICACIÓN con el indicador de notificación N.° 0 (suspendido por el usuario).

Cuando el usuario recibe el mensaje ACUSE DE SUSPENSIÓN, deberá parar el temporizador T319; 
liberar el canal B y la referencia de llamada; y pasar al estado nulo.

Después de recibir el ACUSE DE SUSPENSIÓN, el usuario podrá desconectar la conexión de enlace de 
datos subyacente. En todo caso, si el usuario se desconecta físicamente del interfaz sin haber desconectado la 
conexión de enlace de datos, el lado red del dispositivo de supervisión de la capa de enlace de datos inicia los 
procedimientos normalizados de capa de enlace de datos, que culminan en la liberación de la conexión de la capa 
de enlace de datos.
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5.6.3 Error en la suspensión de la llamada

Al recibir un mensaje SUSPENSIÓN, la red responderá enviando un mensaje RECHAZO DE SUSPEN­
SIÓN con causa N.° 84 identidad de llamada en uso si la información contenida en el mensaje SUSPENSION no 
es suficiente para evitar ambigüedades en el restablecimiento de la llamada. Esto se aplicará, en particular, cuando 
en un determinado interfaz usuario-red se recibe un mensaje SUSPENSIÓN con una secuencia de identidad de 
llamada ya en uso, o cuando el mensaje SUSPENSIÓN no contiene ninguna secuencia de identidad de llamada y 
la identidad de llamada de valor nulo ya ha sido asignada para ese interfaz. Al recibir el mensaje RECHAZO DE 
SUSPENSIÓN el usuario: parará el temporizador T319 y volverá al estado activo. Si el temporizador T319 expira, 
el usuario: notificará a la aplicación de usuario y volverá al estado activo.

En estos casos, el estado de la llamada no se modifica dentro de la red (es decir, continúa el estado
activo).

5.6.4 Restablecimiento de la llamada

En el extremo de la conexión en el cual se inició la suspensión, el usuario puede solicitar el restableci­
miento de una llamada después de la reconexión física de un terminal, enviando un mensaje REANUDACIÓN
que contiene exactamente la misma identidad de llamada utilizada en el momento de la suspensión de llamada, 
arrancando el temporizador T318, y pasando al estado de petición de reanudación. Si el mensaje SUSPENSION 
no contenía un elemento de información identidad de llamada, entonces el correspondiente mensaje REANUDA­
CION tampoco incluirá un elemento de información identidad de llamada. La referencia de llamada incluida en 
el mensaje REANUDACION es elegida por el usuario de acuerdo con la asignación normal de referencia de 
llamada saliente (véase el § 4.3).

Al recibir un mensaje REANUDACIÓN, la red pasará al estado petición de reanudación. Tras una
validación positiva de la identidad de llamada relacionada con la llamada suspendida, la red: enviará al usuario
un mensaje ACUSE DE REANUDACIÓN, liberará la identidad de llamada; parará el temporizador T307 y 
pasará al estado activo. El ACUSE DE REANUDACIÓN especificará el canal B reservado a la llamada por la 
red, mediante el elemento de información identificación de canal con el valor canal B indicado, ninguna 
alternativa es aceptable.

La red también deberá enviar al otro usuario un mensaje NOTIFICACIÓN con la indicación reanudada 
por el usuario.

Después de enviar el mensaje ACUSE DE REANUDACIÓN, la red no mantiene almacenada la secuencia 
de identidad de llamada recibida anteriormente. Esta identidad de llamada se encuentra entonces disponible para 
otra suspensión.

Al recibir el mensaje ACUSE DE REANUDACIÓN, el usuario deberá: detener el temporizador T318 y 
pasar al estado activo.

5.6.5 Errores en la reanudación de la llamada

Si la red no puede ejecutar un mensaje REANUDACIÓN recibido (por ejemplo, porque la identidad de 
llamada es desconocida), devolverá al usuario solicitante un mensaje RECHAZO DE REANUDACIÓN, 
indicando una de las siguientes causas:

a) N.° 83 existe una llamada suspendida, pero esta identidad de llamada no existe;
b) N.° 85 no hay llamada suspendida; o
c) N.° 86 la llamada con la identidad de llamada solicitada ha sido liberada.

La identidad de llamada sigue siendo desconocida. La referencia de llamada contenida en el mensaje 
REANUDACIÓN se libera tanto en el lado del usuario como en el de la red. Al recibir el mensaje RECHAZO 
DE REANUDACIÓN, el usuario deberá parar el temporizador T318 y pasar al estado nulo.

Si expira el temporizador T307, la red iniciará la liberación de la conexión de red con la causa N.° 102 
recuperación al expirar temporizador; descartará la identidad de la llamada; y liberará el canal B reservado.

Al ser liberada, la identidad de llamada puede entonces ser utilizada para ulteriores suspensiones de 
llamada. Si antes de que expire el temporizador T307 la llamada es liberada por el usuario distante, se anula la 
reserva del canal B, pero la identidad de llamada puede ser retenida por algunas redes junto con una causa de 
liberación (por ejemplo, la causa N.° 16 liberación normal de la llamada).

Si expira el temporzador T318, el usuario iniciará la liberación de llamada interna con la causa N.° 102 
recuperación al expirar un temporizador, de conformidad con el § 5.3.2 f).

5.6.6 Doble suspensión

Es posible la suspensión simultánea de la llamada en ambos extremos. Los procedimientos no las impiden. 
Si los usuarios no desean que se produzcan, deben recurrir a otros medios para evitarlas, por ejemplo a 
protocolos de negociación de capa superior.
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5.6.7 Notificación de reorganización de la llamada controlada por una TR2

Cuando la reorganización de la llamada es controlada por la TR2, ésta aplicará los procedimientos en el
punto de referencia S. La TR2 informará al usuario distante enviándole un mensaje NOTIFICACION como el 
descrito en los § 5.6.2 y 5.6.4 a través del punto de referencia T.

5.7 Colisiones de llamada

En la red no pueden producirse colisiones (propiamente dichas) de llamadas. Las eventuales llamadas 
simultáneas entrantes o salientes son tratadas separadamente y se les asignan referencias de llamada diferentes.

Pueden producirse conflictos en la selección de un canal cuando una llamada entrante y una llamada
saliente seleccionan el mismo canal. La red resuelve esta situación mediante los mecanismos de selección de canal
descritos en los § 5.1.2 y 5.2.2.

Cuando se presentan esos conflictos, la red debe dar prioridad a la llamada entrante con respecto a la 
petición de llamada recibida del usuario. Debe liberar la llamada saliente cuando el canal B no pueda ser 
asignado por la red o aceptado por el usuario que ha originado la llamada.

Nota — Algunos adaptadores de terminal que soportan terminales no vocales existentes (por 
ejemplo, X.21) pueden necesitar resolver la doble selección de canal liberando la llamada entrante y haciendo una 
nueva tentativa de establecimiento de la llamada saliente para satisfacer los requisitos del interfaz en el punto de 
referencia R.

5.8 Tratamiento de las condiciones de error

Todos los procedimientos que transfieren información de señalización utilizando el discriminador de 
protocolo de los mensajes de control de llamada usuario-red de la Recomendación Q.931 son aplicables 
únicamente a los mensajes que satisfacen las verificaciones descritas en los § 5.8.1 a 5.8.7.

Los procedimientos detallados para el tratamiento de las condiciones de error dependen de la realización 
práctica, y pueden variar de una red a otra. No obstante, en este punto se describen capacidades que facilitan el 
tratamiento ordenado de las condiciones de error en cada realización.

Los § 5.8.1 a 5.8.7 aparecen por orden de precedencia.

5.8.1 Error en el discriminador de protocolo

Cuando se reciba un mensaje con un discriminador de protocolo que no sea mensaje de control de llamada 
usuario-red Q.931, deberá ser ignorado. En este contexto, ignorar significa no hacer nada, proceder como si el 
mensaje no se hubiera recibido.

5.8.2 Mensaje demasiado corto

Cuando se reciba un mensaje que es demasiado corto como para contener completo un elemento de 
información tipo de mensaje, deberá ser ignorado.

5.8.3 Error en la referencia de llamada

5.8.3.1 Formato de la referencia de llamada no válido

Si los bits 5 a 8 del octeto 1 del elemento de información referencia de llamada no son 0000, se ignorará el 
mensaje.

Si los bits 1 a 4 del octeto 1 del elemento de información referencia de llamada indican una longitud 
mayor que la longitud máxima admitida por el equipo de recepción (véase el § 4.3), se ignorará el mensaje.

5.8.3.2 Errores de procedimiento de la referencia de llamada

a) Cuando se reciba cualquier mensaje, excepto ESTABLECIMIENTO, LIBERACIÓN, LIBERACIÓN 
COMPLETA, ESTADO o REANUDACIÓN, que especifica una referencia de llamada que no es 
reconocida como relativa a una llamada activa o una llamada en curso, se inicia la liberación 
enviando un mensaje LIBERACIÓN con la causa N.° 81 valor de referencia de llamada inválido, 
después de lo cual se aplican los procedimientos definidos en el § 5.3, especificando la referencia de 
llamada del mensaje recibido.
Alternativamente, la entidad receptora puede enviar un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la 
causa N.° 81 valor de referencia de llamada inválido, y permanecer en el estado nulo.
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b) Cuando se reciba un mensaje LIBERACIÓN que especifica una referencia de llamada que no es 
reconocida como relativa a una llamada activa o a una llamada en curso, se devuelve un mensaje 
LIBERACIÓN COMPLETA con la causa N.° 81 valor de referencia de llamada inválido, especifi­
cando la referencia de llamada del mensaje recibido.

c) Cuando se reciba un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA que especifica una referencia de llamada 
que no es reconocida como relativa a una llamada activa o a una llamada en curso, no se deberá 
ejecutar ninguna acción.

d) Cuando se reciba un mensaje ESTABLECIMIENTO o REANUDACIÓN que especifica una refe­
rencia de llamada que no es reconocida como relativa a una llamada activa o a una llamada en curso, 
y con una bandera de referencia de llamada incorrectamente puesta a «1», se deberá ignorar este 
mensaje.

e) Cuando se reciba un mensaje ESTABLECIMIENTO que especifica una referencia de llamada 
reconocida como relativa a una llamada activa o a una llamada en curso, se ignorará este mensaje 
ESTABLECIMIENTO.

f) Cuando se reciba cualquier mensaje, excepto REINICIO ACUSE DE REINICIO o ESTADO, que 
utilice la referencia de llamada global, no deberá efectuarse ninguna acción y se devolverá un mensaje 
ESTADO que utilice la referencia de llamada global con un estado de llamada que indique el estado 
actual asociado con la referencia de llamada global y la causa N.° 81 valor de referencia de llamada 
inválido.

g) Cuando se recibe un mensaje ESTADO que especifica una referencia de llamada que no es reconocida 
como relativa a una llamada activa o a una llamada en curso, se aplicarán los procedimientos 
del § 5.8.11.

5.8.4 Errores de tipo de mensaje o de secuencia de mensaje

Cuando se reciba un mensaje inesperado, excepto LIBERACIÓN o LIBERACIÓN COMPLETA, o uno 
no reconocido en cualquier estado que no sea el estado nulo, se devolverá un mensaje ESTADO con la causa 
N.° 98 mensaje incompatible con el estado de la llamada o tipo de mensaje inexistente o no implantado y el 
diagnóstico correspondiente. Si una red o usuario puede distinguir entre tipos de mensaje no implantados (o no 
existentes), y tipos de mensaje implantados que son incompatibles con el estado de llamada, entonces se podrá 
enviar un mensaje ESTADO con una de las siguientes causas:

a) causa N.° 97 tipo de mensaje inexistente o no implantado; o
b) causa N.° 101 mensaje incompatible con el estado de la llamada.

Alternativamente, puede enviarse un mensaje CONSULTA DE ESTADO, por el cual se solicita el estado 
de la llamada en que se encuentra la entidad (véase el § 5.8.10). No se efectuará ningún cambio de estado, en ese 
momento, en ninguno de los dos casos.

Existen sin embargo dos excepciones con respecto a este procedimiento. La primera se da cuando la red o 
el usuario reciben un mensaje LIBERACIÓN inesperado (por ejemplo, si el mensaje DESCONEXIÓN fue 
adulterado por errores de transmisión no detectados). En este caso, no se enviará el mensaje ESTADO o 
CONSULTA DE ESTADO. Siempre que la red reciba un mensaje LIBERACIÓN inesperado, la red: desconec­
tará y liberará el canal B, liberará la conexión de red y la llamada al usuario distante con la causa contenida en el 
mensaje LIBERACIÓN enviado por el usuario o, de no haberse indicado ninguna, con la causa N.° 31 normal, 
sin especificar, devolverá un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA, liberará la referencia de llamada; parará todos 
los temporizadores, y pasará al estado nulo. Cada vez que el usuario reciba un mensaje LIBERACIÓN 
inesperado, deberá: desconectar y liberar el canal B, devolver un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA a la red, 
liberar la referencia de llamada, parar todos los temporizadores, y pasar al estado nulo.

La segunda excepción se da cuando la red o el usuario reciben un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA 
inesperado. Cada vez que la red reciba un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA inesperado, la red: desconectará 
y liberará el canal B, liberará la conexión de red y la llamada al usuario distante con la causa indicada por el 
usuario o, de no haberse indicado ninguna, con la causa N.° 111 error de protocolo, sin especificar, liberará la 
referencia de llamada, parará todos los temporizadores, y pasará al estado nulo. Cada vez que el usuario reciba el 
mensaje LIBERACIÓN COMPLETA inesperado, deberá: desconectar y liberar el canal B, liberar la referencia de 
llamada, parar todos los temporizadores y pasar al estado nulo.

5.8.5 Errores de tipo de los elementos de información

Los procedimientos de error del elemento de información generales también pueden aplicarse a los 
elementos de información de los conjuntos de códigos que no sean 0. En dicho caso, los diagnósticos del elemento 
de información causa pueden indicar elementos de información distintos a los del conjunto de códigos 0 
aplicando los procedimientos de cambio con y sin enclavamiento descritos en el § 4.5.
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5.8.5.1 Elemento de información fuera de secuencia

Un elemento de información de longitud variable que tiene un valor de código inferior al valor de código 
del elemento de información precedente será considerado fuera de secuencia.

Cuando la red o el usuario reciben un mensaje que contiene un elemento de información fuera de 
secuencia, pueden ignorarlo y continuar procesando el mensaje. Si esta información es obligatoria, y si la red o el 
usuario deciden ignorar ese elemento dé información fuera de secuencia, entonces se aplicará el procedimiento de 
tratamiento de errores de ausencia de elementos de información obligatorios, definido en el § 5.8.6.1. Si el 
elemento de información ignorado no es obligatorio, el receptor continúa procesando el mensaje.

Nota — En algunas realizaciones prácticas puede preferirse procesar todos los elementos de información 
recibidos en un mensaje sin tener en cuenta el orden en que están colocados.

5.8.5.2 Elementos de información duplicados

Si un elemento de información se repite en un mensaje en el que no está permitida la repetición del 
elemento de información, sólo se tratará el contenido del elemento de información que aparece primero, y se 
ignorarán todas las repeticiones ulteriores del elemento de información. Cuando la repetición de los elementos de 
información está permitida, sólo se tratará el contenido de los elementos de información permitidos. Si se rebasa 
el límite de repetición de los elementos de información, se tratará el contenido de los elementos de información 
que aparecen primero, hasta el límite de repetición, y se ignorarán todas las repeticiones ulteriores del elemento de 
información.

5.8.6 Errores de los elementos de información obligatorios

5.8.6.1 Elemento de información obligatorio ausente

Cuando se recibe un mensaje que no sea ESTABLECIMIENTO, DESCONEXIÓN, LIBERACIÓN o 
LIBERACIÓN COMPLETA, en el que uno o más elementos de información obligatorios están ausentes, no se 
reaccionará al mensaje y no se producirá ningún cambio de estado. A continuación, se devolverá un mensaje 
ESTADO con la causa N.° 96 elemento de información obligatorio ausente.

Cuando se recibe un mensaje ESTABLECIMIENTO o LIBERACIÓN, en el que uno o más elementos de 
información obligatorios están ausentes, se devolverá un mensaje LIBERACIÓN completa con la causa N.° 96 
elemento de información obligatorio ausente.

Cuando se recibe un mensaje DESCONEXIÓN sin el elemento de información causa, las acciones serán 
las mismas que si se recibiera un mensaje DESCONEXIÓN con la causa N.° 31 normal, sin especificar (véase el 
§ 5.3) con la excepción de que el mensaje LIBERACIÓN enviado al interfaz local contendrá la causa N.° 96 
elemento de información obligatorio ausente.

Cuando se recibe un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA en el que falta el elemento de información 
causa, se supondrá que se ha recibido un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la causa N.° 31 normal, sin 
especificar.

5.8.6.2 Error del contenido de los elementos de información obligatorios

Cuando se recibe un mensaje que no sea ESTABLECIMIENTO, DESCONEXIÓN, LIBERACIÓN o 
LIBERACIÓN COMPLETA, que contiene uno o más elementos de información obligatorios con contenido no 
válido, no se reaccionará al mensaje y no se producirá ningún cambio de estado. A continuación, se devuelve un 
mensaje ESTADO, con la causa N.° 100 contenido de elemento de información inválido.

Cuando se recibe un mensaje ESTABLECIMIENTO o LIBERACIÓN que contiene uno o más elementos 
de información obligatorios con contenido no válido, se devolverá un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con 
la causa N.° 100 contenido de elemento de información inválido.

Cuando se recibe un mensaje DESCONEXIÓN con contenido no válido del elemento de información 
causa, las acciones serán las mismas que si se recibiera un mensaje DESCONEXIÓN con la causa N.° 31 normal, 
sin especificar, con la excepción de que el mensaje LIBERACIÓN enviado al interfaz local contendrá la causa 
N.° 100 contenido de elemento de información inválido.

Cuando se reciba un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con contenido no válido del elemento de 
información (véase el § 5.3), se supondrá que se ha recibido un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la causa 
N.° 31 normal, sin especificar.

Los elementos de información cuya longitud rebasa la longitud máxima (estipulada en el § 3) se tratarán 
como elementos de información con contenido erróneo.

5.8.7 Errores de los elementos de información facultativos

En las secciones que siguen se indican las acciones con respecto a elementos de información que no están 
reconocidos como obligatorios.
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5.8.7.1 Elemento de información no reconocido

Cuando se recibe un mensaje que tiene uno o más elementos de información no reconocidos, la entidad 
receptora deberá verificar si alguno de ellos está codificado para indicar se requiere comprensión (véase el 
cuadro 4-3/Q.931 para los identificadores de elemento de información reservados con este significado). Si 
cualquiera de los elementos de información no reconocidos está codificado para indicar se requiere comprensión, 
se seguirán los procedimientos del § 5.8.6.1; es decir, como si hubiera ocurrido una condición de error elemento de 
información obligatorio ausente. Si todos los elementos de información no reconocidos no están codificados para 
indicar se requiere comprensión, la entidad receptora procederá como sigue:

Se actuará sobre mensaje y los elementos de información que son reconocidos y que tienen contenido 
válido. Cuando el mensaje recibido es distinto de DESCONEXIÓN, LIBERACIÓN o LIBERACIÓN 
COMPLETA, se podrá devolver un mensaje ESTADO que contenga un elemento de información causa. El 
mensaje ESTADO indica el estado de la llamada en que el receptor detectó el error. El elemento de información 
causa contendrá la causa N.° 99 elemento de información inexistente o no implantado, y el campo de diagnóstico, si 
existe, contendrá el identificador de elemento de información de cada elemento de información que no haya sido 
reconocido.

Las acciones subsiguientes las determina el transmisor de los elementos de información no reconocidos. Si 
un mensaje de liberación tiene uno o más elementos de información no reconocidos, el error se comunicará al 
usuario local de la siguiente manera:

a) Cuando se recibe un mensaje DESCONEXIÓN que tiene uno o más elementos de información no 
reconocidos, se devolverá un mensaje LIBERACIÓN con la causa N.° 99, elemento de información 
inexistente o no implantado. El campo de diagnóstico del elemento de información causa, si está 
presente, contendrá el identificador de elemento de información de cada elemento de información que 
no haya sido reconocido.

b) Cuando se recibe un mensaje LIBERACIÓN que tiene uno o más elementos de información no 
reconocidos, se devolverá un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la causa N.° 99 elemento de 
información inexistente o no implantado. El campo de diagnóstico del elemento de información causa, 
si está presente, contendrá el identificador de elemento de información de cada elemento de 
información que no haya sido reconocido.

c) Cuando se recibe un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA que tiene uno o más elementos de 
información no reconocidos, no se efectuará ninguna acción respecto de la información no recono­
cida.

Nota — El o los diagnósticos de la causa N.° 99 facilitan la decisión para la selección de un procedi­
miento adecuado de recuperación al recibirse un mensaje ESTADO. Por tanto, se recomienda proporcionar la 
causa N.° 99 con diagnósticos si una entidad de la capa 3 espera que su correspondiente entidad adopte una 
acción apropiada al recibir un mensaje ESTADO, aunque la inclusión de diagnósticos sea opcional.

5.8.7.2 Error del contenido de elementos de información facultativos

Cuando se recibe un mensaje que tiene uno o más elementos de información facultativos con contenido no 
válido, se reaccionará al mensaje y a aquellos elementos de información que son reconocidos y tienen un 
contenido válido. Se puede devolver un mensaje ESTADO que contenga un elemento de información causa. El 
mensaje ESTADO indica el estado de la llamada en que el receptor detectó el error. El elemento de información 
causa contendrá la N.° 100 contenido del elemento de información inválido y el campo de diagnóstico, si está 
presente, contendrá el identificador de elemento de información de cada elemento de información con contenido 
no válido.

Los elementos de información cuya longitud rebase la longitud máxima (definida en el § 3), se tratarán 
como elementos de información con contenido erróneo. Sin embargo, en el caso de los elementos de información 
de acceso (véase el anexo G; por ejemplo, elemento de información usuario a usuario, elemento de información 
subdirección de la parte llamada) se utilizará la causa N.° 43 información de acceso despreciada en vez de la causa 
N.° 100 contenido del elemento de información inválido. Por otra parte, en algunas redes se puede truncar y 
procesar los elementos de información de acceso.

5.8.8 Reiniciación del enlace de datos

Cuando una entidad Q.931 es informada de una reiniciación espontánea de la capa de enlace de datos 
mediante la primitiva Indicación ED-Establecimiento, se aplicarán los siguientes procedimientos:

a) Para las llamadas en los estados de envío solapado y recepción solapada la entidad iniciará la 
liberación enviando un mensaje DESCONEXION con la causa N.° 41 fallo temporal, y seguirá los 
procedimientos del § 5.3.

b) Para las llamadas en la fase de finalización (estados N ll ,  N I2, N I9, N22, Ul l ,  U12 y U19), no se 
efectuará ninguna acción.

c) Las llamadas en la fase de establecimiento (estados N I, N3, N4, N6, N7, N8, N9, U l, U3, U4, U6, 
U7, U8 y U9) y en los estados activo, petición de suspensión y petición de reanudación se 
mantendrán, de conformidad con los procedimientos definidos en otras partes del § 5.
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5.8.9 Fallo del enlace de datos

Cuando la entidad Q.931 es notificada por su entidad de enlace de datos mediante la primitiva Indicación 
ED-LIBERACIÓN de un funcionamiento defectuoso de la capa de enlace de datos, se aplicará el siguiente 
procedimiento:

a) Se liberarán internamente las llamadas en el estado envío solapado o recepción con superposición. 
Para toda llamada en la que no haya un temporizador funcionando (véase el § 9), se arrancará el 
temporizador T309.
Nota — Si ya está funcionando el temporizador T309, no se rearrancará.

b) La entidad Q.931 puede solicitar el restablecimiento de la capa 2 enviando una primitiva de Petición 
ED-ESTABLECIMIENTO si una llamada no se encuentra en el estado nulo. En otro caso, la entidad 
Q.931 puede liberar internamente.
Nota — Si el modo de transferencia de la llamada es el modo circuito, la entidad Q.931 puede liberar 
las llamadas. Si el modo de transferencia de la llamada es el modo paquete, y la capa 1 es reconocida 
como normal a pesar del fallo del enlace de datos, la entidad Q.931 no liberará la llamada y solicitará 
el restablecimiento del enlace de datos.
Cuando haya sido informada del restablecimiento de la capa 2 mediante la primitiva de Confirmación 
ED-ESTABLECIMIENTO, se aplicará el siguiente procedimiento:
1) parar el temporizador T309;
2) opcionalmente se puede también enviar un mensaje ESTADO para informar sobre el estado 

actual de la llamada a la entidad par. Alternativamente, se puede enviar un mensaje 
CONSULTA DE ESTADO para verificar el estado de la llamada en que se encuentra la entidad 
par.

Si el temporizador T309 expira antes del restablecimiento del enlace de datos, la red: liberará la 
conexión de red y la llamada hacia el usuario distante con la causa N.° 27 destino fuera de servicio, 
desconectará y liberará el canal B, liberará la referencia de llamada, y pasará al estado nulo.

Cuando se dispone de un canal D de reserva pueden utilizarse los procedimientos del anexo F.

Nota — La implantación del temporizador T309 en el lado usuario es opcional. Si el temporizador T309 
expira antes del restablecimiento del enlace de datos, el usuario: liberará una conexión vinculada (si hay alguna) 
con la causa N.° 27 destino fuera de servicio, desconectará y liberará el canal B, liberará la referencia de llamada, 
y pasará al estado nulo.

5.8.10 Procedimiento de indagación de estado

Cuando una entidad desea verificar que el estado de la llamada en que se encuentra una entidad par es 
correcto, puede enviar un mensaje CONSULTA DE ESTADO por el cual solicita el estado de la llamada. En 
particular, esto puede aplicarse a las condiciones de error de procedimiento descritas en los § 5.8.8 y 5.8.9.

Al enviarse el mensaje CONSULTA DE ESTADO, se arrancará el temporizador T322 en previsión de la 
recepción de un mensaje ESTADO. Mientras el temporizador T322 esté funcionando, existirá una sola petición 
pendiente de información del estado de la llamada. Por lo tanto, si el temporizador T322 ya está funcionando, no 
debe rearrancarse. Si se recibe un mensaje de liberación antes de la expiración del temporizador T322, se parará 
este temporizador y se continuará la liberación de la llamada.

Al recibir un mensaje CONSULTA DE ESTADO, el receptor responderá con un mensaje ESTADO, por 
el cual informa sobre el estado actual de la llamada y la causa N.° 30 respuesta a CONSULTA DE ESTADO  o 
N.° 97 tipo de mensaje no existente o no implantado (véase el § 5.8.4). La recepción del mensaje CONSULTA DE 
ESTADO no da lugar a un cambio de estado.

El envío o la recepción del mensaje ESTADO en dicha situación no afectará directamente al estado de la 
llamada en que se encuentra el emisor o el receptor. El lado que haya recibido el mensaje ESTADO deberá 
inspeccionar el elemento de información causa. Si el mensaje ESTADO contiene la causa N.° 97 tipo de mensaje 
no existente o no implantado, el temporizador T322 deberá continuar funcionando hasta que se reciba una 
respuesta explícita al mensaje CONSULTA DE ESTADO. Si se recibe un mensaje ESTADO que contiene 
la causa N.° 30 respuesta a CONSULTA DE ESTADO, el temporizador T322 se detendrá y se efectuará la acción 
correspondiente, basándose en la información contenida en el mensaje ESTADO, relativa al estado actual del 
receptor. Si expira el temporizador T322 y se recibió un mensaje ESTADO con la causa N.° 97 tipo de mensaje no 
existente o no implantado, se efectuará la acción adecuada basándose en la información contenida en dicho 
mensaje ESTADO, relativo al estado de la llamada actual del receptor.

Esas otras acciones adecuadas dependen de la realización práctica. Sin embargo, serán aplicables las 
acciones indicadas en la sección siguiente.
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Si el temporizador T322 expira y no se ha recibido ningún mensaje ESTADO, puede retransmitirse una o 
más veces el mensaje CONSULTA DE ESTADO hasta recibir una respuesta. El número de veces que se 
retransmite el mensaje CONSULTA DE ESTADO es un valor que depende de la realización práctica. Si el 
mensaje CONSULTA DE ESTADO se retransmite el número máximo de veces, la llamada será liberada hacia el 
interfaz local con la causa N.° 41 fallo temporal. Si es conveniente, la red también liberará la conexión utilizando 
la causa N.° 41 fallo temporal

5.8.11 Recepción de un mensaje ESTADO

Al recibir un mensaje ESTADO que identifique un estado incompatible, la entidad receptora:
a) liberará la llamada enviando el mensaje de liberación apropiado con la causa N.° 101 mensaje 

incompatible con el estado de la llamada; o,
b) adoptará, para tratar de salir de tal situación de incompatibilidad, otras acciones que sean opciones 

de la realización práctica.

Con excepción de las siguientes reglas, la determinación de los estados que sean incompatibles es una 
decisión que depende de la realización práctica:

a) Si se recibe en el estado nulo, un mensaje ESTADO que indica cualquier estado excepto el nulo, la 
entidad receptora deberá, ya sea:
1) enviar un mensaje LIBERACIÓN con la causa N.° 101 mensaje incompatible con el estado de 

llamada y después seguir los procedimientos del § 5.3; o bien
2) enviar un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la causa N.° 101 mensaje incompatible con el 

estado de llamada y permanecer en el estado nulo.
b) Si se recibe, en el estado petición de liberación, un mensaje ESTADO que indica cualquier estado de 

llamada excepto el nulo, no se ejecutará ninguna acción.
c) Si se recibe, en cualquier estado que no sea el nulo, un mensaje ESTADO que indica el estado nulo,

el receptor liberará todos los recursos y pasará al estado nulo.

Cuando está en el estado nulo, el receptor de un mensaje ESTADO que indica el estado nulo no ejecutará
ninguna acción excepto la de descartar el mensaje, y permanecerá en el estado nulo.

Se puede recibir un mensaje ESTADO que indica un estado de llamada compatible, pero que contiene una 
de las siguientes causas:

i) N.° 96 elemento de información obligatorio ausente',
ii) N.° 97 tipo de mensaje inexistente o no implantado;
iii) N.° 99 elemento de información inexistente o no implantado;
iv) N.° 100 contenido del elemento de información inválido.

En este caso, las acciones que se efectuarán son una opción de la realización práctica. Si no se definen 
otros procedimientos, el receptor liberará la llamada con el procedimiento adecuado definido en el § 5.3, 
utilizando la causa especificada en el mensaje ESTADO recibido.

Al recibir un mensaje ESTADO que especifique la referencia de llamada global e informe de un estado 
incompatible en el estado petición de reinicio o el estado reinicio, la entidad Q.931 receptora informará a la 
gestión de capa y no efectuará ninguna otra acción sobre este mensaje.

Durante el estado nulo, al recibirse un mensaje ESTADO con la referencia de llamada global, no se 
efectuará ninguna acción.

Nota — Las acciones ulteriores como resultado de la actividad de una capa superior (por ejemplo, gestión 
de sistema o de capa) dependen de la realización práctica (incluida la retransmisión de REINICIO).

Excepto en el caso arriba mencionado, los procedimientos de tratamiento de error al recibirse un mensaje 
ESTADO que especifica la referencia de llamada global son una opción de la realización práctica.

5.9 Procedimiento de notificación al usuario

Este procedimiento permite a la red notificar a un usuario de cualquier evento relacionado con la llamada 
durante el estado activo de la misma. También permite al usuario notificar al usuario del extremo distante 
cualquier evento relacionado con la llamada durante el estado activo de ésta, enviando un mensaje NOTIFICA­
CIÓN que contenga un indicador de notificación a la red; al recibir este mensaje, la red debe enviar un mensaje 
NOTIFICACIÓN que contenga el mismo indicador de notificación al otro usuario que participa en la llamada. 
Tras el envío o la recepción de este mensaje no se produce ningún cambio de estado en ningún lado del interfaz.
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6 Procedimientos de comunicación de paquete

La finalidad del presente punto es explicar el papel de los procedimientos de señalización por el canal D 
en el soporte de las comunicaciones modo paquete en una RDSI. En la Recomendación X.31 figura una 
descripción completa de las funciones del adaptador de terminal.

Según la Recomendación X.31, el usuario puede acceder a las facilidades de paquetes de una de las 
maneras siguientes:

a) Acceso con conmutación de circuitos a servicios de la RPDCP (caso A)
Mediante el establecimiento, a través de la RDSI, de una conexión de acceso con conmutación de
circuitos, transparente, al puerto de acceso de una red de paquetes (por ejemplo, una RPDCP),
denominado «unidad de acceso (UA)» en los puntos siguientes. Esta conexión puede ser iniciada por 
el usuario o por la UA. Desde el punto de vista de la RDSI, se aplican los procedimientos de control 
de llamada con conmutación de circuitos del § 5. En este caso, se utiliza únicamente el canal B.

b) Acceso con conmutación de paquetes a un servicio de circuito virtual RDSI (caso B)
Mediante el establecimiento de una conexión de acceso en modo paquete con el manejador de 
paquetes (MP) de una RDSI. Esta conexión puede ser iniciada por el usuario o por la RDSI. En este 
caso se pueden utilizar tanto canales B como D.

El protocolo y el texto de los § 6.1 a 6.5 y del apéndice II de la Recomendación Q.931 son idéndicos a los
§ 6.1 a 6.5 y al apéndice III de la Recomendación X.31 [14].

El término «usuario» se refiere al equipo de usuario, que puede consistir en un terminal modo paquete de 
la RDSI (ET1) o en una combinación de un equipo terminal de datos existente (ETD/ET2) conectado a un 
adaptador de terminal (AT). Un ETD puede no recibir toda la información incluida en los mensajes de 
señalización Q.931 en el interfaz usuario-red.

El AT/ET1 de la RDSI presenta un interfaz S/T hacia la red y, por tanto, la realización práctica del 
AT/ET1 debe incorporar los procedimientos descritos en la Recomendación Q.921 [3] y en esta Recomendación 
para el establecimiento y control de conexiones por los canales B y D.

Los § 6.1 a 6.4 son aplicables a las conexiones de acceso bajo demanda. En el apéndice II se muestran 
ejemplos de flujos de mensajes para conexiones de acceso bajo demanda.

En esta sección se describen dos tipos de conexiones semipermanentes sobre los canales B y D:
1) capa física establecida semipermanentemente entre el terminal y el MP/UA, es decir, la capa física de 

I.430/I.431 permanece activada y el trayecto físico a través de la RDSI está conectado semipermanen­
temente;

2) capas de enlace de datos y física, establecidas semipermanentemente entre el terminal y el M P/UA (en 
este tipo, la red conservará la capa de enlace de datos en el estado establecido).

Cuando se utiliza un CVP, deberá existir una conexión semipermanente del tipo 2).

En las conexiones semipermanentes del tipo 1), los procedimientos de establecimiento y liberación deberán 
ser los indicados en el § 6.3.

En las conexiones semipermanentes del tipo 2), los procedimientos de establecimiento y liberación deberán 
ser sólo los indicados en el § 6.3.2.

Cuando las conexiones semipermanentes del tipo 2) se utilizan para CVP, no serán aplicables los 
procedimientos que se exponen a continuación.

Las conexiones semipermanentes se establecen mediante un procedimiento de puesta en servicio inicial, sin 
los procedimientos de la Recomendación Q.931.

6.1 Acceso de salida

Si el usuario selecciona un canal ya establecido para la llamada virtual saliente, se aplican los 
procedimientos descritos en el § 6.3. Si el canal seleccionado no está establecido con la UA/M P, se usarán los 
procedimientos de activación de canal descritos en las subsecciones siguientes antes de establecer la llamada 
virtual usando los procedimientos del § 6.3.

Para las llamadas de datos salientes, el usuario debe decidir primero si desea servicios con conmutación de 
circuitos (caso A) o servicios con conmutación de paquetes (caso B) de la red. Para las llamadas salientes en el 
modo circuito, el usuario sigue los procedimientos del § 6.1.1. Para las llamadas salientes en el modo paquete, el 
usuario decide si se ha de utilizar el canal B o el canal D para la llamada de paquetes. Si el usuario decide utilizar 
el canal B, se emplean los procedimientos descritos en el § 6.1.2.1. Si el usuario decide utilizar el canal D, se 
emplean los procedimientos descritos en el § 6.1.2.2.
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Nota — Algunas redes pueden no admitir todos los tipos de acceso. En los casos de acceso por canal B, 
la red liberará una petición de servicios no prestados mediante el envío de un mensaje LIBERACIÓN 
COMPLETA con causa N.° 65 capacidad portadora no implantada. En el caso de una petición de acceso por el 
canal D (SABME con IPAS = 16), en un puerto de la red que no admite el servicio, no se requiere una respuesta 
de la red.

6.1.1 Acceso con conmutación de circuitos a servicios de la RPDCP (caso A)

La conexión de canal B entre el usuario y la UA será controlada mediente los procedimientos de 
señalización del canal D para el establecimiento de la llamada descritos en el § 5.1. El canal B específico que ha 
de utilizarse como conexión conmutada se selecciona utilizando los procedimientos de selección del canal 
descritos en el § 5.1.2 y resumidos en el cuadro 6-1/Q.931.

C U A D R O  6-1/Q.931

Canal solicitado por el usuario y respuesta de la red 
Acceso de salida hacia una UA o un MP

C anal indicado en el m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O  en el sentido de 
usuario  a red R espuesta adm isible 

de la red 
D e red a  usuario

Indicación de canal Preferido o exclusivo Indicación del canal D

Bi
Exclusivo No Bi

Preferido N o Bi, Bi'

C ualquiera (Ignorar) No Bi'

(Ausente) Bi'

Bi C anal B indicado (en reposo)

Bi' C ualquier (otro) canal B en reposo

N ota 1 — Las dem ás codificaciones no  son válidas.

N ota 2 — T odas las colum nas correspondientes al encabezam iento  «C anal ind icado  en el m ensaje E ST A B L E C I­
M IE N T O » ind ican  posibles codificaciones de usuario  del elem ento de In fo rm ación  Identificación  del canal que figura en 
el m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O  enviado po r el u suario  a la red pa ra  so licitar u n a  conexión hacia u n a  U A  o un  M P 
(véase el § 4.5.13). La colum na «R espuesta  adm isible de la red» se refiere a las respuestas adm isibles de la red al usuario .

Basándose en la información de establecimiento de la llamada (por ejemplo, número de la parte llamada 
que identifica a una UA, selección de red de tránsito, etc.) y /o  en un acuerdo en el momento de la inscripción, la 
red proporciona una conexión con la UA pertinente. El elemento de información capacidad portadora del 
mensaje ESTABLECIMIENTO se codificará con:

— capacidad de transferencia de información fijada ya sea a:
a) información digital sin restricciones; o bien
b) información digital restringida;

— modo transferencia fijado a modo circuito;
— velocidad de información fijada a 64 kbit/s.

Nota — No se incluirán los octetos 4a y 4b del elemento de información capacidad portadora.

El usuario también puede especificar los protocolos de transferencia de información de la capa 1 (por 
ejemplo, adaptación de la velocidad), de la capa 2 (o sea, LAPB) y de la capa 3 (o sea, X.25) en el elemento de 
información compatibilidad de capa baja del mensaje ESTABLECIMIENTO (véase el anexo L).

Fascículo V I.ll — Rec. Q.931 189



6.1.2 Acceso al servicio de circuito virtual RD SI (caso B)

6.1.2.1 Canal B

Las conexiones de canal B bajo petición se controlan utilizando los procedimientos de señalización del 
canal D descritos en el § 5.1, y los mensajes definidos en el § 3.2 de la Recomendación Q.931, con las siguientes 
excepciones:

a) los procedimientos de envío solapado especificados en el § 5.1.3 no son aplicables;

b) los procedimientos de llamada en curso y envío solapado especificados en el § 5.1.5.2 no son 
aplicables;

c) los procedimientos de notificación de interfuncionamiento en el interfaz de origen especificados en 
el § 5.1.6 no son aplicables;

d) los procedimientos de indicación de confirmación de la llamada especificados en el § 5.1.7 no son 
aplicables;

e) los procedimientos de llamada conectada especificados en el § 5.1.8 se aplican de la siguiente manera:

— al aceptar la conexión de acceso, la red enviará un mensaje CONEXIÓN a través del interfaz 
usuario-red al usuario llamante y pasará al estado activo;

— este mensaje indicará al usuario llamante qué se ha establecido una conexión de acceso al 
controlador de paquetes;

— al recibir el mensaje CONEXIÓN, el usuario llamante podrá, facultativamente, enviar un 
mensaje ACUSE DE CONEXIÓN, y pasará al estado activo.

f) los procedimientos de rechazo de llamada especificados en el § 5.1.9 se aplican de la siguiente manera:

— cuando la red sea incapaz de aceptar la conexión de acceso, iniciará la liberación de llamada en 
el interfaz usuario-red de origen, tal como se describe en el § 5.3;

g) los procedimientos de selección de red de tránsito especificados en el § 5.1.10 no son aplicables.

El canal B específico que ha de emplearse como conexión bajo demanda se selecciona por los procedi­
mientos de selección del canal descritos en el § 5.1.2 y resumidos en el cuadro 6-1/Q.931.

Para una conexión bajo demanda con el MP de una RDSI, el elemento de información capacidad 
portadora incluido en el mensaje ESTABLECIMIENTO deberá codificarse con:

— la capacidad de transferencia de información fijada a información digital sin restricciones;

— el modo de transferencia fijado a modo paquete;

— la velocidad de transferencia de información fijada a 00000;

— el protocolo de capa 2 de información de usuario fijado a Recomendación X.25, capa de enlace ;

— el protocolo de capa 3 de información de usuario fijado a Recomendación X.25, capa de paquete.

Nota — No se incluirán los octetos 4a, 4b, 5a, 5b, 5c, 5d.

Así, la conexión de acceso bajo demanda puede utilizarse para soportar comunicaciones de paquetes de 
acuerdo con la capa de enlace de la Recomendación X.25 y los procedimientos de la capa de paquetes de la 
Recomendación X.25, tal como se especifica en el § 6.3.

6.1.2.2 Canal D

El canal D proporciona una conexión que permite al terminal del usuario de la RDSI tener acceso a una 
función MP de la RDSI mediante el establecimiento de una conexión de la capa de enlace (IPAS = 1 6 )  con esa 
función, que puede utilizarse entonces para efectuar comunicaciones de paquetes de acuerdo con los procedi­
mientos de capa 3 = X.25, como se define en el § 6.3. La capa de paquetes X.25 utiliza el servicio de 
transferencia de información con acuse de recibo (es decir, tramas I) proporcionado por el LAPD (véase la 
Recomendación Q.920 [45]). Por consiguiente, no se requieren procedimientos Q.931 para proporcionar acceso al 
canal D.

Varios equipos de usuario modo paquete pueden funcionar simultáneamente por el canal D, utilizando 
cada uno un enlace de datos de capa 2 separado, identificado por una dirección adecuada (véase la Recomenda­
ción Q.921) en las tramas transmitidas entre el usuario y el MP.
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6.2 Acceso entrante

6.2.1 Acceso desde servicios de la RPDCP (caso A)

La RDSI señala el establecimiento de la conexión en modo circuito mediante los procedimientos descritos 
en el § 5.2. Las llamadas virtuales se señalan entre el usuario y la UA mediante los procedimientos descritos en 
el § 6.3.

6.2.1.1 Generalidades

Los procedimientos generales ejecutados por una UA son los que se definen en la Recomendación X.32.

6.2.1.2 Selección del canal

Si no existe el circuito físico deseado por la UA entre el terminal y la UA, se aplican los procedimientos 
necesarios para el establecimiento físico del canal descritos en las secciones siguientes.

El formato del mensaje ESTABLECIMIENTO enviado por la red al usuario es el que se indica en
el § 3.1.

El elemento de información capacidad portadora del mensaje ESTABLECIMIENTO se codificará con:
— capacidad de transferencia de información fijada ya sea a:

a) información digital sin restricciones; o bien
b) información digital restringida;

— modo transferencia fijado a modo circuito;
— velocidad de información fijada a 64 kbit/s.

Nota — No se incluirán los octetos 4a y 4b del elemento de información capacidad portadora.

El elemento de información identificación de canal se codificará de acuerdo con el cuadro 6-2/Q.931.

C U A D R O  6-2/Q.931

Canal solicitado por la red y respuesta del usuario 
Acceso entrante desde una UA

C anal indicado en el m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O  
en el sentido de red a usuario R espuesta  adm isible 

de la red 
D e usuario  a red

Ind icación  de canal Preferido o exclusivo Ind icación  del canal D

Bi Exclusivo N o Bi

Bi Preferido N o Bi, Bi'

Bi C anal B indicado (en reposo)

Bi' C ualqu ier o tro  canal B en reposo (no perm itido  p a ra  el ofrecim iento de llam adas de d ifusión)

N ota 1 — Esta codificación no se u tiliza  p a ra  el ofrecim iento de llam adas de difusión.

Nota 2 — Las dem ás codificaciones no  son válidas.

La conexión del canal B con el usuario llamado será establecida por la red utilizando los procedimientos 
de señalización descritos en el § 5.2. La llamada se ofrece mediante el envío del mensaje ESTABLECIMIENTO 
por un enlace de datos punto a punto o por el enlace de datos de difusión.

El usuario responde al mensaje ESTABLECIMIENTO tal como se especifica en el § 5.
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6.2.2 Acceso desde el servicio de circuito virtual RD SI (caso B)

Para ofrecer una llamada entrante, la red debe ejecutar, en este orden, las operaciones siguientes:
1) Selección del canal — El canal físico/enlace lógico que ha de utilizarse para la llamada entrante 

debe ser identificado. La red puede emplear información relativa al perfil del usuario, recursos de 
red, etc., para escoger el canal, o los procedimientos descritos en el paso 2 que sigue.

2) Establecimiento del canal físico/enlace lógico — Si el canal físico B o el enlace lógico del canal D 
no ha quedado determinado en el paso 1, la red puede utilizar los procedimientos del § 6.2.2.3. La red 
podrá continuar entonces con el paso 3.

3) Establecimiento de la llamada virtual — La red ofrece la llamada virtual utilizando los procedi­
mientos descritos en el § 6.3.

En la configuración del servicio de circuito virtual RDSI, la elección del tipo de canal para la entrega de 
un nuevo paquete de llamada entrante, la hará la red de acuerdo a lo siguiente:

a) Un nuevo paquete de llamada entrante puede indicarse al abonado de la RDSI por medio de un 
procedimiento de ofrecimiento de llamada entre la red y todos los terminales de usuario modo 
paquete (véanse los § 3.2.3.2 y 3.2.3.3 de la Recomendación X.31 [14]).

b) Una llamada virtual entrante dirigida a un terminal que tiene una conexión establecida con el MP, 
puede ser ofrecida directamente al terminal a través de la conexión de acceso establecida, sin emplear 
los procedimientos de ofrecimiento de llamada de la Recomendación Q.931 (véanse los § 3.2.3.1 
y 3.2.3.2 de la Recomendación X.31 [14]).

6.2.2.1 Canal B

Cuando deben ofrecerse llamadas por canales B sin negociación del canal, se aplican los procedimientos 
descritos en el § 5.2 de la Recomendación Q.931 utilizando los mensajes del § 3.2 de esta Recomendación, con las 
excepciones siguientes:

a) Los procedimientos de recepción solapada especificados en el § 5.2.4 no se aplican.
b) Los procedimientos de recepción de los mensajes LLAMADA EN CURSO y AVISO especificados en 

el § 5.2.5.2 se aplican con la siguiente excepción:
— La recepción de un mensaje AVISO no hará que la red envíe un mensaje AVISO correspon­

diente al usuario llamante.
c) Los procedimientos de fallo de llamada especificados en el § 5.2.5.3 se aplican con la siguiente nota:

— La red libera la llamada virtual X.25 entrante hacia el ETD X.25 llamante utilizando la causa 
adecuada del cuadro 6-5/Q.931.

d) Los procedimientos de notificación de interfuncionamiento en el interfaz de destino especificados en 
el § 5.2.6 se aplican con las siguientes excepciones:
— No es aplicable el caso de una llamada que entra a un entorno de RDSI durante el estableci­

miento de la llamada.
— En el caso de una llamada que sale del entorno RDSI dentro de las instalaciones del usuario 

llamado, no se envía ninguna notificación a la parte llamante.
— El caso de información/secuencias dentro de banda no es aplicable.

e) Los procedimientos de indicación de activo especificados en el § 5.2.8 se aplican con la siguiente 
excepción:
— La red no iniciará procedimientos para enviar un mensaje CONEXIÓN hacia el usuario 

llamante.
f) Los procedimientos de notificación del usuario especificados en el § 5.2.10 no se aplican.

Cuando se ha de utilizar una conexión de canal B ya establecida, el paquete de llamada entrante será 
entregado de acuerdo con el § 6.3.

Cuando se ha de establecer una nueva conexión de canal B, la identidad del usuario seleccionado será 
asociada con el sufijo de punto extremo de conexión (SEC) desde el que se ha recibido el primer mensaje 
CONEXIÓN.

6.2.2.2 Canal D

El canal D provee una conexión que permite al MP de la RDSI tener acceso a un terminal de 
usuario RDSI o viceversa. Este acceso se realiza estableciendo una conexión de capa de enlace (IPAS = 1 6 )  con 
el terminal o la red, que puede entonces utilizarse como soporte de las comunicaciones de paquetes de acuerdo 
con los procedimientos de capa 3 X.25 [5] definidos en el § 6.3.
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Los procedimientos de la capa 2 serán conformes a lo especificado en la Recomendación Q.921 [3]. El 
canal D provee una conexión semipermanente para el acceso en modo paquete, dado que todas las tramas de la 
capa 2 que contienen un IPAS del modo paquete (16) son encaminadas automáticamente entre el usuario y la 
función MP.

Cuando se ofrezca una llamada entrante al equipo de usuario modo paquete en el interfaz de usuario, se 
utilizarán los procedimientos de selección del canal descritos en el § 6.2.2.3.

Varios terminales modo paquete pueden funcionar simultáneamente en el canal D, usando enlaces de 
capa 2 independientes identificados por IET apropiados (véase la Recomendación Q.921) en las tramas que se 
transfieren entre el terminal y la red.

6.2.2.3 Ofrecimiento de la llamada

6.2.2.3.1 Selección del canal mediante el ofrecimiento de llamada

El procedimiento de ofrecimiento de la llamada se realiza utilizando los mensajes y procedimientos de la 
capa 3 especificados en el § 5. El procedimiento de ofrecimiento de la llamada está integrado en los procedi­
mientos de control de llamadas con conmutación de circuitos transmitidos por el canal D, y la selección del canal 
se efectúa mediante el procedimiento de selección del canal, si se ofrece como opción de la red.

Como se describe en el § 5, la red selecciona el primer usuario que responde al ofrecimiento de la llamada 
con un mensaje CONEXIÓN. Cuando el usuario seleccionado ha pedido que la llamada X.25 se establezca por 
un nuevo canal B, la red indicará que el canal es aceptable enviando al usuario un mensaje ACUSE DE 
CONEXIÓN. Si varios terminales responden positivamente al mensaje ESTABLECIMIENTO, la red liberará 
cada uno de los terminales no seleccionados mediante un mensaje LIBERACIÓN que incluya la causa N.° 26 
liberación de usuario no seleccionado.

Cuando el usuario seleccionado ha pedido que la llamada X.25 se establezca por un canal B establecido o 
por el canal D, la red responderá al mensaje CONEXIÓN con un mensaje LIBERACIÓN que contenga la causa 
N.° 7 llamada asignada y en curso de entrega por un canal establecido. La red también devolverá un mensaje 
LIBERACIÓN con la causa N.° 26 liberación de usuario no seleccionado, a todos los otros terminales que hayan 
respondido positivamente. La red entregará entonces la llamada X.25 por el canal seleccionado.

Nota 1 — El orden de entrega del mensaje LIBERACIÓN y el paquete de llamada entrante no es 
importante; es decir, que cualquiera puede producirse primero.

Nota 2 — La red enviará el mensaje o los mensajes LIBERACIÓN y el usuario o los usuarios 
responderán con el mensaje LIBERACIÓN COMPLETA.

Si el canal indicado por el primer usuario que responde positivamente no está disponible, la red utilizará 
los procedimientos de liberación de llamada para liberar la llamada, con la causa N.° 6 canal inaceptable. Si el 
canal indicado en el mensaje ESTABLECIMIENTO no es aceptable para el usuario, éste liberará la llamada con 
un mensaje LIBERACIÓN, con la causa N.° 34 no hay circuito/canal disponible, o con la causa N.° 44, 
circuito/canal solicitado no disponible.

Como opción de la red o en virtud de un acuerdo en el momento de la inscripción, la red puede escoger el 
canal de acceso o el tipo del canal de acceso (por ejemplo, B o D) para una llamada entrante determinada.

Cuando el elemento de información identificación de canal señala Indicación de canal = ningún canal, 
Exclusivo, e Indicación del canal D = Sí, el elemento de información capacidad portadora se codificará como 
sigue:

— capacidad de transferencia de información fijada ya sea a:
a) información digital sin restricciones, o bien
b) información digital restringida;

— modo transferencia fijado a: modo paquete;
— velocidad de información fijada a: modo paquete (00000);
— protocolo de capa 2 fijado a: Recomendación Q.921;
— protocolo de capa 3 fijado a: Recomendación X.25, capa paquete.

En todos los demás casos elemento de información capacidad portadora debe codificarse como sigue:
— capacidad de transferencia de información fijada ya sea a:

a) información digital sin restricciones o bien a;
b) información digital restringida;

— modo de transferencia fijado a: modo paquete ',
— velocidad de información fijada a: modo paquete (00000);
— protocolo de capa 2 fijado a: Recomendación X.25 [5], capa de enlace;
— protocolo de capa 3 fijado a: Recomendación X.25, capa de paquete.
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Se entiende que si el terminal responde con una indicación del canal D fijada (véase el cuadro 6-3/Q.931), 
el protocolo de capa 2 que habrá que utilizar es el de la Recomendación Q.921 (LAPD) [3].

El procedimiento de selección del canal para las llamadas entrantes es independiente del tipo de canal 
seleccionado en el extremo llamante. Al respecto, es posible cualquier combinación de tipos de canal entre ambos 
extremos, con tal que las velocidades del usuario y la anchura de banda disponible sean compatibles.

El principio de selección del canal que ha de utilizarse en el procedimiento se muestra en el 
cuadro 6-3/Q.931.

Nota 3 — Cuando el mensaje ESTABLECIMIENTO entrante se envía por un enlace de datos de difusión 
con un elemento de información identificación de canal que indica un canal B en reposo y preferido, no se 
permite que el usuario llamado indique un canal B en reposo diferente en la respuesta. La opción de responder 
con un canal en reposo diferente está limitada a los ofrecimientos de llamada punto a punto.

Nota 4 — Las redes que proporcionen el ofrecimiento de llamadas en modo paquete, suministrarán los 
procedimientos de señalización Q.931 para llamadas en modo paquete con IPAS = 0. Durante un periodo 
interino, algunas redes, por acuerdo de inscripción, pueden ofrecer procedimientos de ofrecimiento de llamada de 
difusión con IPAS = 16 para proporcionar la señalización Q.931. Esta opción utilizará todos los procedi­
mientos Q.931 para llamadas en modo paquete con la siguiente restricción: todas las llamadas se ofrecerán como 
exclusivo de canal D y no proporcionarán procedimientos de selección de canal. Las terminales que implanten los 
procedimientos con IPAS = 1 6  deberán implantar también los procedimientos con IPAS = 0 para permitir su 
portabilidad.

C U A D R O  6-3/Q.931

Canal solicitado por la red y respuesta del usuario 
Acceso de llegada para el modo paquete

C anal indicado en el m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O  
en el sentido de red a usuario R espuesta adm isib le de la 

red
De usuario  a  red

Indicación de canal Preferido o exclusivo Ind icación  dél canal D

Bi Exclusivo
N o Bi

Sí Bi, D

Bi Preferido
N o Bi, Bi', Bj

Sí Bi, Bi', Bj, D

N ingún canal

Preferido
N o Bj

Sí Bj, D

Exclusivo Sí D

Bi canal B indicado (en reposo)

Bi' cualquier o tro  canal B en reposo  (no  perm itido  en respuesta al ofrecim iento  de llam adas de difusión) 

Bj canal B establecido bajo  el con tro l del usuario  

D el canal D

N ota  — Las dem ás codificaciones no  son válidas.

6.2.2.3.2 Correspondencia de elementos de información

Algunas redes pueden optar por proporcionar un servicio que haga corresponder alguna o toda la 
información del paquete de llamada entrante dentro del mensaje ESTABLECIMIENTO (véase el § 3.2.3 de la 
Recomendación X.31). El cuadro 6-4/Q.931 muestra la correspondencia de los elementos de llamada entrante X.25 
con los elementos de información de la Recomendación Q.931. El paquete de llamada entrante contendrá todavía 
estos campos cuando se entregue. Véase el § 3.2.3 de la Recomendación X.31 para los requisitos de correspon­
dencia.

194 Fascículo V I.ll — Rec. Q.931



C U ADR O  6-4/Q.931

Correspondencia de los elementos de información de la Recomendación X.25 
con los elementos de información del mensaje E ST A B L EC IM IEN TO  de la Recomendación Q.931 

para una llamada entrante en modo paquete (N o ta  1)

Elem ento de in form ación 
del paquete  de llam ada  en tran te  X.25

E lem ento de in form ación  correspond ien te  
del m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O  Q.931

D irección llam ante N úm ero de la  pa rte  llam ante

D irección llam ada N úm ero de la  pa rte  llam ada

D atos de usuario  (D U ) U suario  a u suario  (N o ta  2)

Bit A (N ota  3) (Para  u lte rio r estudio)

Bit D Parám etros b in ario s de la capa  de paquete

M ódulo Parám etros b in ario s de la capa  de paquete

N egociación de p a rám etro  de contro l de flujo T am año  de paquete
T am año  de la v en tana  de la capa  de paquete

N egociación de la clase caudal V elocidad de in form ación

Selección ráp ida Parám etros b in ario s de la capa  de paquete

C obro  revertido (Para  u lte rio r estudio)

Facilidades de 
usuario  X.25 Selección de g rupo  cerrado de usuarios (Para u lte rio r estudio)

G rupo  cerrado de usuarios con acceso de salida (Para  u lte rio r estudio)

G rupo  cerrado de usuarios bilateral (Para  u lte rio r estudio)

Selección e ind icación  de re tardo  de tránsito Selección e ind icación  de re ta rdo  de  tránsito

N otificación de red ireccionam iento  y desviación 
de las llam adas

N úm ero red ireccionante

Extensión de la dirección llam ante Subdirección de la  parte  llam ante

Extensión de la dirección llam ada Subdirección de la pa rte  llam ada

Facilidades de 
ETD R etardo de tránsito  de extrem o a extrem o R etardo de trán s ito  de extrem o a extrem o

Clase de caudal m ínim a V elocidad de in form ación

N egociación de da tos rápidos Parám etros b inarios de la  capa  paquete

N ota 1 — La correspondencia  es opcional u  obligatoria , com o se indica en § 3.2.3 de la  R ecom endación X.31.

N ota 2 — La longitud  m áxim a de los datos de usario  den tro  del elem ento de in fo rm ación  usuario  a usuario  depende de la red 
y es de 32 o de 128 octetos.

N ota 3 — La necesidad de que exista la correspondencia  del b it A y los p roced im ien tos pertinen tes q u edan  p a ra  u lte rio r 
estudio.
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Cuando la red y el usuario lo hayan convenido de antemano, la red ' podrá encaminar una llamada 
entrante al usuario llamado a través de una conexión establecida de canal B o de un enlace de canal D sin 
necesidad de ninguna señalización para seleccionar el canal.

6.3 Establecimiento y  liberación de la llamada virtual

En todos los casos, una vez seleccionado el canal físico y, si es preciso, conectado al MP o a la UA, la 
llamada virtual se establece de acuerdo con los procedimientos indicados a continuación. Algunas redes pueden 
necesitar también algunos de los procedimientos de identificación de terminal de la Recomendación X.32.

6.3.1 Establecimiento y  liberación de la capá de enlace

El establecimiento de la capa de enlace (LAPB en el canal B o LAPD en el canal D) será iniciado por:
— el terminal llamante en el caso de llamadas salientes;
— la UA en el caso de llamadas entrantes del caso A; o
— el MP en el caso de llamadas entrantes del caso B.

La liberación de la capa de enlace podrá ser iniciada por:
— el terminal;
— la UA en el caso A; o
— el MP en el caso B.

6.3.2 Establecimiento y  liberación de una llamada virtual en la capa de paquete

Se utilizarán los procedimientos de capa de paquetes de la Recomendación X.25 [5] para el establecimiento 
y liberación de capa 3 de la llamada. Además, los procedimientos de la capa de paquete serán capaces de
controlar y supervisar los estados de establecimiento o liberación de la capa de enlace.

En el caso B, el MP puede mantener un temporizador T320 (definido en la Recomendación Q.931). En
caso de utilizarse, el T320 se arranca:

a) al liberarse la última llamada virtual; o
b) al transmitir la red un mensaje CONEXIÓN por una conexión de acceso saliente de canal B; o
c) al transmitir la red un mensaje ACUSE DE CONEXIÓN por una conexión de acceso entrante de

canal B; o
d) al establecerse la capa de enlace para conexiones de acceso por el canal D.

El T320 se parará:
1) al establecerse la primera (siguiente) llamada virtual; o
2) al recibirse del usuario un mensaje de liberación Q.931; o
3) al desconectarse el enlace con IPAS = 16 del canal D.

Al expirar T320, el MP liberará la capa de enlace y, en el caso de acceso por el canal B, iniciará la
liberación de dicho canal.

Los canales lógicos X.25 están asociados con los enlaces lógicos que los soportan. Específicamente, en 
caso de utilización del canal B para comunicaciones de paquetes, existe una asociación entre los canales lógicos y 
el enlace lógico LAPB que está por debajo de ellos. En consecuencia, se puede utilizar simultáneamente un mismo 
número de canal lógico en cada uno de los canales B.

6.4 Liberación de la llamada

6.4.1 Canal B

La liberación de la conexión conmutada se hará utilizando los procedimientos de señalización por el canal 
D para la liberación de la llamada descritos en el § 5.3. Para el acceso a los servicios de la RPDCP, no se aplica 
ninguna excepción. Para el servicio de circuito virtual RDSI se utilizan los mensajes del § 3.2, y se aplican las 
siguientes excepciones:

— Los términos definidos en el § 5.3.1 (Terminología) se aplican reemplazando «conexión RDSI con 
conmutación de circuitos» por «conexión de acceso modo paquete bajo demanda».

— La condición de excepción f) especificada en el § 5.3.2 no se aplica.
— Los procedimientos de liberación con tonos y locuciones especificados en el § 5.3.4.1 no se aplican.

6.2.233 Selección de canal sin ofrecimiento de llamada
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El canal B puede ser liberado en cualquier momento por el usuario, si bien, por lo general, será liberado 
tras la liberación de la última llamada virtual por el canal B de que se trata. En el servicio de circuito 
virtual RDSI, si el usuario libera la conexión de acceso de canal B utilizando un mensaje de liberación Q.931 
mientras existen todavía unas llamadas virtuales X.25 [5] en el canal B, la red deberá liberar la o las llamadas 
virtuales X.25 con la causa N.° 17 error de procedimiento en el extremo distante y el diagnóstico N.° 64 problema 
de establecimiento de la llamada, de liberación de la llamada o de registro

En el caso B, si se recibe un mensaje Q.931 REINICIO en el MP durante la fase de transferencia de
datos X.25, las llamadas virtuales X.25 se tratarán de la siguiente manera:

— para circuitos virtuales conmutados, se enviará un paquete de indicación de liberación X.25 con la
causa N.° 9 fuera de servicio y el diagnóstico N.° 0 ninguna información adicional;

— para circuitos virtuales permanentes, se enviará un paquete de reiniciación X.25 con la causa N.° 9
fuera de servicio y el diagnóstico N.° 0 ninguna información adicional.

Al expirar el temporizador T320, la red puede desconectar la capa de enlace X.25 y la conexión de acceso. 
El canal B se libera tal como se describe en el § 5.3 con las excepciones antes mencionadas, con la causa N.° 102 
recuperación al expirar un temporizador.

6.4.2 Canal D

Las conexiones de acceso por canal D se liberan mediante los procedimientos de desconexión definidos en
el § 6.3.

6.4.3 Información adicional en el tratamiento de errores

Cuando ocurre un fallo, o la llamada virtual X.25 se libera prematuramente, se aplicarán las reglas del 
§ 5.8. Además, para la determinación de la causa adecuada se aplicarán, en orden decreciente de prioridad, las 
siguientes reglas:

1) Si el MP recibe un mensaje de liberación Q.931 o un mensaje REINICIO durante la fase de 
transferencia de datos X.25, se aplica el § 6.4.1.

2) Si una llamada es rechazada por el usuario de destino utilizando mensajes Q.931, la llamada 
virtual X.25 se liberará utilizando un paquete de indicación de liberación y la causa adecuada según 
el cuadro 6-5/Q.931.

3) Si existe una condición que impide que el mensaje ESTABLECIMIENTO Q.931 se entregue en el 
interfaz usuario-red, la llamada virtual X.25 se liberará utilizando un paquete de indicación de 
liberación y se seleccionará una causa de acuerdo con la condición. El cuadro 6-5/Q.931 servirá de 
guía para seleccionar la causa adecuada, es decir, se utilizará la relación de correspondencia X.25 de 
la causa Q.931 que describa la condición del interfaz.

4) Si se envía el mensaje ESTABLECIMIENTO Q.931 a través del interfaz usuario-red pero no se recibe 
respuesta antes de la segunda expiración del temporizador T.303 se aplicará la regla número 3.

5) Si se envía el mensaje ESTABLECIMIENTO Q.931 a través del interfaz usuario-red y se recibe una 
respuesta del usuario que provoca la liberación de la llamada en el interfaz usuario-red, se liberará la 
llamada virtual X.25 utilizando un paquete de indicación de liberación que contenga la causa 
adecuada del cuadro 6-5/Q.931 relacionada con la causa recibida/enviada en el mensaje de libera­
ción Q.931.

6) Si se recibe del usuario llamante un paquete de petición de liberación X.25 antes de la entrega del 
paquete de llamada entrante X.25 al usuario llamado (liberación prematura), el MP enviará un 
paquete de confirmación de liberación al usuario llamante, y la conexión de acceso se tratará de la 
siguiente manera:
— Si el mensaje ESTABLECIMIENTO Q.931 estaba asociado con la clase de servicio de notifica­

ción incondicional (véase el § 3.2.3 de la Recomendación X.31 [14]), la condición de acceso, si se 
ha establecido, será liberada. El mensaje de liberación Q.931 contendrá la causa adecuada, según 
el cuadro 6-6/Q.931.

— Si el mensaje ESTABLECIMIENTO Q.931 estaba asociado con la clase de servicio de notifica­
ción condicional (véase el § 3.2.3 de la Recomendación X.31) y si existe cuando menos un 
terminal que responde positivamente al mensaje ESTABLECIMIENTO Q.931, se permiten dos 
opciones:
a) la conexión de acceso se libera tal como se describe para la clase de servicio incondicional; o
b) se establece la conexión de acceso y se arranca el temporizador T320. Al expirar el 

temporizador T320, se libera la conexión de acceso con la causa N.° 102 recuperación al 
expirar un temporizador y un diagnóstico que indique el temporizador T320.
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C U A D R O  6-5/Q.931 

Correspondencia entre los campos de las causas Q.931 y los campos de las causas X.25

E lem ento C ausa Q.931 Código D iagnóstico Q.931 C ausa X.25 C ódigo D iagnóstico X.25 Código

1 N úm ero no 
a tribuido (no 
asignado)

1 C ondición : 
desconocida, 
transito ria , perm anente

N o  obtenible 13 D irección llam ada  no 
válida

67

2 N o hay ru ta  
hacia el destino

3 C ondición : 
desconocida, 
transito ria , perm anente

N o obtenible 13 D irección llam ada  no 
válida

67

3 C anal inaceptable 6 (N inguno) E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Prob lem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación 
de la  llam ada, o de 
registro

64

4 Liberación 
norm al de la 
llam ada

16 C ondición : 
desconocida, 
transito ria , perm anente

O rig inado en el 
ETD

0 N inguna in form ación  
adicional

0

5 U suario ocupado 17 (N inguno) N úm ero ocupado 1 N o hay canal lógico 
d isponible

71

6 U suario no 
contesta

18 (N inguno) E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación  
de la llam ada  o de 
registro

64

7 N o hay respuesta 
del usuario 
(usuario avisado)

19 (N inguno) E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación  
de la llam ada  o de 
registro

64

8 Llam ada
rechazada

21 C ondición: 
desconocida, 
transito ria , perm anente  
+  d iagnóstico aplicado 
p o r el usuario

O rig inado en el 
ETD

0 N inguna in form ación  
adicional

0

9 N úm ero
cam biado

22 N ueva dirección de 
destino

N o  obtenible 13 D irección llam ad a  no 
válida

67

10 Destino fuera de 
servicio

27 (N inguno) Fuera  de servicio 9 N inguna  in form ación  
adicional

0

11 Form ato  de 
núm ero inválido 
(núm ero 
incom pleto)

28 (N inguno) E rro r de
procedim iento
local

19 D irección llam ada  no 
válida

67

12 N orm al, sin 
especificar

31 (N inguno) O riginado en el 
ETD

0 N inguna  in form ación  
adicional

0

13 N o hay
c ircu ito /cana l
disponible

34 (N inguno) N úm ero ocupado 1 N o hay canal lógico 
disponible

71

14 Red fuera de 
servicio

38 (N inguno) Fuera de servicio 9 N inguna  in form ación  
adicional

0

15 Fallo tem poral 41 Id en tidad  de la red Fuera de servicio 9 N inguna  in fo rm ación  
adicional

0
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CU ADR O  6-5/Q.931 (cont.)

Elem ento C ausa Q.931 Código D iagnóstico  Q.931 C ausa X.25 C ódigo D iagnóstico  X.25 Código

16 C ongestión en el 
equipo de 
conm utación

42 Id en tid ad  de la red C ongestión en la 
red

5 N inguna  in form ación  
adicional

0

17 C ircu ito /can a l 
solicitado no 
disponible

44 (N inguno) N úm ero ocupado 1 N o hay canal lógico 
disponible

71

18 Recursos no 
disponibles, sin 
especificar

47 (N inguno) C ongestión  en la 
red

5 N inguna  in form ación  
adicional

0

19 C alidad de 
servicio no 
disponible

49 C ondición : 
desconocida, 
transito ria , perm anente

C ongestión en la 
red

N inguna  in form ación  
adicional

20 C apacidad  
p o rtad o ra  no 
au torizada

57 Iden tificador del 
elem ento de 
in form ación  capacidad  
p o rtad o ra

D estino
incom patib le

33 N inguna  in form ación  
adicional

0

21 C apacidad  
p o rtad o ra  no 
disponible 
actualm ente

58 Iden tificador del 
elem ento de 
in form ación  capacidad  
p o rtad o ra

E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación  
de la llam ada  o de 
registro

64

22 Clase servicio u 
opción no 
disponible, sin 
especificar

63 (N inguno) E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación 
de la llam ada  o de 
registro

64

23 C apacidad  
p o rtad o ra  no 
im plan tada

65 N úm eros de a tribu to D estino
incom patib le

33 N inguna  in form ación  
adicional

0

24 Tipo de canal no 
im plan tado

66 Tipo de canal E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación 
de la llam ada  o de 
registro

64

25 Servicio u opción 
no im plan tado , 
sin especificar

79 (N inguno) E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación 
de la llam ada  o de 
registro

64

26 Valor de 
referencia de 
llam ada inválido

81 (N inguno) E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación 
de la llam ada o de 
registro

64

27 C anal
identificado
inexistente

82 Iden tidad  del canal E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, o de 
liberación de la 
llam ada o de registro

64
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CU ADR O  6-5/Q.931 (cont.)

E lem ento C ausa Q.931 Código D iagnóstico Q.931 C ausa X.25 C ódigo D iagnóstico X.25 C ódigo

28 D estino
incom patib le

88 Parám etro  incom patib le D estino
incom patib le

33 N inguna in form ación 
adicional

0

29 M ensaje no 
válido, sin 
especificar

95 (N inguno) E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación 
de la llam ada o de 
registro

64

30 Elem ento de 
inform ación 
obligatorio  
ausente

96 Identificador(es) de 
e lem ento de 
in form ación

E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación 
de la llam ada o de 
registro

64

31 Tipo de m ensaje 
inexistente o no 
im plan tado

97 Tipo de m ensaje E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación  
de la llam ada o de 
registro

64

32 M ensaje
incom patib le con 
el estado de la 
llam ada o tipo  de 
m ensaje 
inexistente o 
im plan tado

98 T ipo de m ensaje E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación  
de la llam ada o de 
registro

64

33 Elem ento de 
inform ación 
inexistente o no 
im plan tado

99 Identificador(es) de 
elem ento de 
in form ación

E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación 
de la llam ada o de 
registro

64

34 C onten ido  del 
elem ento de 
inform ación 
invalido

100 Identificador(es) de 
elem ento de 
in form ación

E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación  
de la llam ada o de 
registro

64

35 M ensaje
incom patib le con 
el estado de la 
llam ada

101 Tipo de m ensaje E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación  
de la llam ada o de 
registro

64

36 Recuperación al 
expirar un 
tem porizador

102 N úm ero  del 
tem porizador

E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación 
de la llam ada

64
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CU ADR O  6-5/Q.931 (fin)

Elem ento C ausa Q.931 C ódigo D iagnóstico Q.931 C ausa X.25 C ódigo D iagnóstico  X.25 C ódigo

37 E rror de 
p rotocolo , sin 
especificar

111 (N inguno) E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento de la 
llam ada, de liberación  
de la llam ad a  o de 
registro

64

38 Interfunciona- 
m iento, sin 
especificar

127 (N inguno) E rro r de
procedim iento
rem oto

17 Problem a de 
establecim iento  de la 
llam ada, de liberación  
de la llam ad a  o de 
registro

64

N ota 1 — C uando  se produce la liberación  duran te  la fase de transferencia  de d a tos X.25, se debe u tilizar el p roced im ien to  
descrito en el § 6.4.1.

N ota 2 — C uando  se recibe un  m ensaje R E IN IC IO  Q.931 duran te  la fase de transferencia  de datos X.25, los circuitos v irtuales 
conm utados se liberarán  con un  paquete  de indicación de liberación que con tengan  la causa  N.° 9, fu era  de servicio y el 
d iagnóstico N.° 0 ninguna información adicional. Por los circuitos virtuales perm anen tes deberá enviarse u n  paquete  de 
reiniciación X.25 con la m ism a causa y el m ism o diagnóstico.

C U A D R O  6-6/Q.931

Correspondencia de las causas X.25 con las causas Q.931 
para la liberación prematura de llamada entrante

C ausa X.25 en el paquete  de indicación de liberación C ond ición  de e rro r Q.931

Ele­
m ento C ausa X .25/X .96 C ódigo D iagnóstico C ódigo C ausa Q.931 C ódigo D iagnóstico

1 O riginada en el ETD 0 N inguna
inform ación
adicional

0 L iberación no rm al 
de la llam ada

16 (N inguno)

1XX E specificada p o r el 
E TD XX

2 C ongestión en la red 5 N inguna
inform ación
adicional

0 C ongestión  en el 
equipo de 
conm utación

42 (N inguno)

3 Fuera de servicio 9 N inguna
inform ación
adicional

0 D estino fuera  de 
servicio

27 (N inguno)

4 E rro r de
procedim iento
rem oto

17 (C ualquiera
perm itida)

E rror de pro toco lo , 
sin especificar

111 (N inguno)

Nota  — En vez de p ropo rc io n ar la co rrespondencia  antes m encionada de las causas X.25 con las causas Q.931, el M P, com o 
opción de la red, puede codificar el elem ento de in form ación  causa Q.931 p a ra  ind icar N orm a de codificación C C IT T  en  el 
octeto 3, y X.25  n el octeto 3a, y cod ificar los octetos 4 y 5 de acuerdo con la R ecom endación X.25, cop ian d o  la casa del 
paquete  de indicación liberación X.25 en vez de hacerla  co rresponder con u na  causa Q.931.
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6.4.4 Correspondencias de las causas

6.4.4.1 Acceso a/desde servicios de la RPDCP (caso A)

La UA puede optar por seguir los procedimientos establecidos en el § 6.4.4.2, cuando establece la 
correspondencia entre las causas proporcionadas por la RDSI o la RPDCP.

6.4.4.2 Acceso a/desde el servicio de circuito virtual R D SI (caso B)

Hay varios casos en los que es necesario establecer la correspondencia entre las causas especificadas en las 
Recomendaciones Q.931 y X.25 [5]. Las redes deberán utilizar el cuadro 6-5/Q.931 y el cuadro 6-6/Q.931 para 
establecer la correspondencia de causas entre los mensajes Q.931 y X.25. Las figuras del apéndice II describen 
algunas situaciones ilustrativas.

6.5 Colisión de acceso

Cuando la red ofrece una llamada modo paquete en el interfaz y simultáneamente el usuario pide una 
llamada modo paquete, la red dará la prioridad al establecimiento de la llamada entrante. Si el usuario considera 
que el hecho de aceptar la llamada entrante satisface la necesidad de su propia petición de llamada saliente, puede 
liberar la petición de llamada y aceptar la llamada entrante.

7 Procedimientos de señalización de usuario a usuario

7.1 Procedimientos de señalización de usuario a usuario asociada a llamadas de conmutación de circuitos

7.1 A Consideraciones generales

El servicio o los servicios suplementarios de señalización de usuario a usuario permiten la comunicación 
entre dos usuarios mediante la utilización como base del protocolo de capa 3 definido en el § 5. La señalización 
de usuario a usuario se emplea para intercambiar información entre dos usuarios a fin de proveer los servicios 
descritos en la Recomendación I.257A. El intercambio de señalización de usuario a usuario está limitado por los 
procedimientos de control de flujo aplicados por la red o por el usuario. El intercambio de información de 
usuario a usuario no es un servicio con acuse de recibo por parte de la red. Cualquier procedimiento de acuse de 
recibo deberá ser controlado en un nivel superior entre usuarios.

Los tres servicios de señalización de usuario a usuario asociados a llamadas de conmutación de circuitos 
que la red puede proporcionar a los usuarios son:

i) Servicio 1:
señalización de usuario a usuario intercambiada durante las fases de establecimiento y liberación de 
una llamada, dentro de los mensajes Q.931 de control de la llamada.

ii) Servicio 2:
señalización de usuario a usuario intercambiada durante el establecimiento de la llamada, entre los 
mensajes AVISO y CONEXIÓN, mediante mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO.

iii) Servicio 3:
señalización de usuario a usuario intercambiada durante el estado activo de una llamada, mediante 
mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO.

Estos tres servicios pueden utilizarse por separado o en cualquier combinación, en relación con una misma 
llamada. A modo de opción, en el momento del establecimiento de la llamada los usuarios podrán ser capaces de 
especificar que el o los servicios de señalización de usuario a usuario solicitados son necesarios para la llamada, 
es decir, la llamada no debería ser completada si la información de usuario a usuario no puede ser pasada.

7.1.2 Procedimientos de invocación explícita de los servicios 1, 2 y  3

Los servicios 1, 2 y 3 indicados anteriormente pueden proporcionarse llamada por llamada, en virtud de 
una petición explícita del usuario. El procedimiento normal de invocación explícita utiliza el elemento de 
información facilidad definido en el § 4.

Además, o en forma alternativa, algunas redes pueden soportar los procedimientos de invocación explícita 
haciendo uso de:

— el elemento de información facilidad de teclado; o
— el elemento de información activación de prestación.
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El funcionamiento exacto de los procedimientos de invocación modo estímulos depende de la red, pero 
debe ajustarse a las reglas definidas en el § 8 de esta Recomendación. También pueden encontrarse aspectos más 
detallados del protocolo en el § 4 (para invocación del protocolo de teclado) y en el § 5 (para la invocación de 
protocolo de gestión de prestaciones) de la Recomendación Q.932.

Cuando una red acepta más de un procedimiento de invocación, se deben aplicar los siguientes principios:
— para las invocaciones mediante el elemento de información facilidad de teclado, la red enviará la 

respuesta del usuario remoto utilizando un elemento de información señal, visualización, o indicación 
de prestación;

— para las invocaciones mediante el elemento de información activación de prestación, la red transpor­
tará la respuesta del usuario remoto, utilizando el elemento de información indicación de prestación;

— para las invocaciones mediante el elemento de información facilidad, la red transportará la respuesta 
del usuario remoto utilizando el elemento de información facilidad.

En el sentido de red a usuario, las peticiones explícitas de los servicios 1 y 2 pueden indicarse utilizando el 
elemento de información facilidad.

En el sentido de red a usuario, las peticiones del servicio 3 pueden indicarse utilizando:
i) el elemento de información señal (véase la nota);
ii) el elemento de información visualización (véase la nota);
iii) el elemento de información indicación de prestación (véase la nota); o
iv) el elemento de información facilidad.

Para las indicaciones mediante el elemento de información facilidad, el usuario responderá con un 
elemento de información facilidad. No es necesaria ninguna respuesta cuando se utiliza uno de los tres primeros 
elementos de información.

Nota — Estos pueden utilizarse únicamente cuando la red sabe que el usuario que recibe la notificación 
está abonado al servicio. En este caso, la red generará la confirmación de servicio dirigida al usuario originador 
(es decir, al usuario que solicita el servicio) en nombre del usuario que no originó la petición de servicio. Para el 
servicio 3, invocado durante el estado activo de una llamada, el uso del mensaje es simétrico en el interfaz 
usuario-red; es decir, se devuelve el mensaje FACILIDAD en respuesta a un mensaje FACILIDAD.

7.1.3 Servicio 1 de señalización de usuario a usuario

7.1.3.1 Características generales

El servicio 1 permite a los usuarios comunicar mediante señalización de usuario a usuario transfiriendo 
información de usuario a usuario dentro de los mensajes de control de llamada de la Recomendación Q.931 en las 
fases de establecimiento y liberación de una llamada.

7.1.3.2 Señalización de usuario a usuario - Petición de servicio implícita (preferida, o sea, no requerida)

El servicio 1 puede ser solicitado implícitamente mediante la inclusión de un elemento de información 
usuario a usuario de longitud variable, conforme se especifica en el § 4.5.29, en el mensaje ESTABLECIMIENTO 
transmitido a través del interfaz usuario-red del lado llamante, conforme se describe en el § 5.1.1. La red 
transporta este elemento de información y lo entrega sin modificaciones en el elemento de información usuario a 
usuario incluido en el mensaje ESTABLECIMIENTO que se transmite a través del interfaz usuario-red del lado 
llamado, como se describe en el § 5.2.1. Con fines de invocación, este elemento de información debe tener al 
menos una longitud de tres octetos, como se define en el § 4.5.29.

Cuando no está permitida la contienda entre usuarios por la llamada entrante (por ejemplo, cuando se 
entrega el mensaje ESTABLECIMIENTO con una invocación de servicio implícita por medio de un enlace punto 
a punto en la capa de enlace de datos, o cuando la red, aun utilizando la capacidad de difusión de la capa 2, 
sabe, por la primera respuesta devuelta por el usuario, que no hay contienda), se puede incluir un elemento de 
información usuario a usuario en el mensaje AVISO y/o  en el mensaje CONEXIÓN transmitidos a través del 
interfaz usuario-red del lado llamado, como se describe en el § 5.2.5. La red transporta el contenido de este 
elemento de información y lo entrega en el elemento de información usuario a usuario incluido en el o los 
mensajes correspondientes que se transmiten a través del interfaz usuario-red de lado llamante, conforme se 
describe en los § 5.1.7 y 5.1.8.

Cuando está permitida la contienda entre usuarios por una llamada entrante (por ejemplo, cuando se 
entrega el mensaje ESTABLECIMIENTO con una invocación de servicio implícita por medio de la capacidad de 
difusión de la capa de enlace de datos y la red no es capaz de determinar, a base de la primera respuesta recibida 
del usuario, que no hay contienda), el elemento de información usuario a usuario puede incluirse en el mensaje 
CONEXIÓN transferido en el lado llamado. El contenido del elemento de información usuario a usuario 
entregado al usuario llamante será el recibido del terminal seleccionado, como se describe en el § 5.2.8.
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Nota 1 — El usuario puede no ser capaz de interpretar la información de usuario a usuario entrante. En 
tal caso, el usuario debe descartar esa información sin interrumpir el tratamiento normal de la llamada. La red no 
proporciona ninguna señalización específica para atender esta situación.

Nota 2 — De acuerdo con la Recomendación X.213, el usuario llamado puede ejecutar una verificación 
de compatibilidad utilizando el contenido del elemento de información usuario a usuario (véase el anexo B).

7.1.3.3 Señalización de usuario a usuario en la fase de establecimiento de la llamada-petición de servicio explícita
(preferido o requerido)

Los procedimientos para el establecimiento de llamada son los descritos en los § 5.1 y 5.2, con las 
siguientes modificaciones:

En la petición de llamada, el mensaje ESTABLECIMIENTO enviado por el usuario llamante contendrá 
una petición de servicio 1. El mensaje ESTABLECIMIENTO enviado por la red en el lado llamado contendrá 
también una petición explícita de servicio 1.

Cuando no esté permitida la contienda entre usuarios por la llamada entrante (por ejemplo, cuando se 
entrega el mensaje ESTABLECIMIENTO usando la capa de enlace de datos punto a punto, o cuando se entrega 
el mensaje ESTABLECIMIENTO utilizando la capacidad de difusión de la capa de enlace de datos y la red es 
capaz de determinar que no hay contienda), y el usuario llamado pueda soportar la transferencia de elementos de 
información usuario a usuario en el transcurso de la llamada, se deberá incluir en el mensaje AVISO una 
aceptación del servicio 1.

Esta aceptación explícita de servicio 1 será retransmitida por la red al usuario llamante en el mensaje
AVISO.

Se puede incluir un elemento de información usuario a usuario en el mensaje AVISO y /o  en el mensaje 
CONEXIÓN transferido a través del interfaz usuario-red en el lado llamado, como se describe en el § 5.2.5.

De acuerdo con la Recomendación X.213, el usuario llamado puede ejecutar una verificación de compati­
bilidad utilizando el contenido del elemento de información usuario a usuario (véase el anexo B).

Nota — La utilización de los procedimientos de petición explícita de servicio 1 cuando esté permitida la 
contienda entre usuarios por la llamada entrante (por ejemplo, el mensaje ESTABLECIMIENTO es entregado 
utilizando la capacidad de difusión de la capa de enlace de datos, y la red no es capaz de determinar que no hay 
contienda), requiere ulterior estudio.

7.1.3.4 Interfuncionamiento

En el caso de interfuncionamiento con una red no RDSI, la devolución al usuario llamante de un mensaje 
PROGRESO o un mensaje AVISO con el elemento de información indicador de progreso indicando N.° 1 la 
llamada no es RD SI de extremo a extremo; puede disponerse de más información de progreso dentro de banda, 
servirá como indicación de que no está garantizada, en particular, la entrega de los elementos de información 
usuario a usuario en los mensajes de control de la llamada.

7.1.3.5 Rechazo de peticiones implícitas de servicio

Las redes que no pueden proporcionar el servicio pedido, no devolverán una indicación de rechazo.

7.1.3.6 Rechazo de peticiones explícitas de servicio

Si el usuario llamado o la red no entienden la petición de servicio 1, el mensaje AVISO que se devuelve a 
la parte llamante no incluirá ni una aceptación ni un rechazo del servicio 1. Este tipo de respuesta se considerará 
como un rechazo implícito del servicio 1.

Si la red o el usuario llamado no pueden aceptar el servicio 1 y éste fue solicitado como preferido, en el
mensaje AVISO se incluirá un rechazo del servicio 1.

Si la petición del servicio 1 fue indicada como requerido y el usuario llamado o la red no pueden 
aceptarlo, se envía un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la causa N.° 50 facilidad solicitada no suscrita o 
la causa N.° 69 facilidad solicitada no implantada, y un rechazo del servicio 1.

Si el usuario llamado no incluye una aceptación o rechazo del servicio 1 en el mensaje AVISO, la red
devolverá un rechazo explícito en el mensaje AVISO que envíe al usuario llamante.
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7.1.3.7 Señalización de usuario a usuario en la fase de liberación de la llamada

Puede incluirse un elemento de información usuario a usuario en el primer mensaje utilizado para iniciar 
la fase de liberación normal de la llamada (véanse los § 5.3.3 y 5.3.4).

La información contenida en dicho elemento de información se transfiere al usuario distante en el primer 
mensaje de liberación (véanse los § 5.3.3 y 5.3.4). Esta transferencia se efectúa solamente si la central local del 
usuario distante recibe la información antes de enviar un mensaje de liberación a dicho usuario; de otro modo, la 
información se descarta sin enviar ninguna notificación.

Además, cuando se ha entregado un mensaje ESTABLECIMIENTO mediante la capacidad de difusión de 
la capa de enlace de datos, y la red no es capaz de determinar a partir de la primera respuesta recibida del 
usuario que no hay contienda, únicamente se permite la siguiente transferencia de información de usuario a 
usuario:

i) en el sentido de la red al usuario llamado:
en caso de liberación prematura originada por el usuario llamante, se envía información de usuario a 
usuario en el primer mensaje de liberación a cada usuario llamado que haya contestado al mensaje 
ESTABLECIMIENTO entrante;

ii) en el sentido del usuario llamado a la red:
sólo se acepta la información de usuario a usuario que proviene de un terminal que ha sido 
seleccionado.

Si se reciben múltiples mensajes de liberación, la red podrá, como opción propia, conservar el elemento de 
información usuario a usuario junto con la causa conservada de acuerdo con el § 5.2.5.4. Si esta causa fuese 
devuelta al usuario llamante, se devolverá también el correspondiente elemento de información usuario a usuario. 
Si hay múltiples mensajes de liberación que contienen causas de igual prioridad y el elemento de información 
usuario a usuario, se enviará al usuario llamante el elemento de información usuario a usuario del primer mensaje 
de liberación. Si ninguno de los mensajes de liberación con causas de máxima prioridad contiene el elemento de 
información usuario a usuario y otros mensajes de liberación con causas de menor prioridad contienen elementos 
de información usuario a usuario, no se devolverá al usuario llamante ningún elemento de información usuario a 
usuario.

Cuando no está permitida la contienda entre usuarios por la llamada entrante (por ejemplo, cuando el 
mensaje ESTABLECIMIENTO se entrega utilizando la capa de enlace de datos punto a punto, o la red sabe que 
un usuario que contesta a un mensaje ESTABLECIMIENTO enviado por medio de la capacidad de difusión de 
la capa de enlace de datos no está en contienda por la llamada), se puede incluir un elemento de información 
usuario a usuario en el primer mensaje de liberación enviado por el usuario llamado antes de pasar al estado 
activo.

Cuando no está permitida la contienda entre usuarios por la llamada entrante, si el usuario llamado 
rechaza la llamada con un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA que contiene información de usuario a usuario, 
la red entregará la información de usuario a usuario en el mensaje DESCONEXIÓN enviado al usuario llamante. 
Sin embargo, si la red está proporcionando información dentro de banda al usuario llamante y decide no iniciar 
los procedimientos de liberación en este momento, la red puede entregar la información de usuario a usuario en 
un mensaje PROGRESO enviado al usuario llamante.

Si la red está proporcionando información dentro de banda al usuario llamante junto con la liberación de 
la llamada, la red deberá incluir el elemento de información usuario a usuario dentro del mensaje DESCONE­
XIÓN enviado al usuario llamante.

Nota — Se prevé que esta capacidad pueda utilizarse para ofrecer la transferencia de datos en liberación 
descrita en la Recomendación X.213.

7.1.3.8 Información de usuario a usuario no esperada en los mensajes de control de la llamada

La red descartará el elemento información usuario a usuario recibido de cualquiera de los dos usuarios en 
un mensaje AVISO, CONEXIÓN, DESCONEXIÓN, LIBERACIÓN O LIBERACIÓN COMPLETA cuando en 
el mensaje ESTABLECIMIENTO entregado al usuario no se haya indicado (explícita o implícitamente) una 
petición de señalización de usuario a usuario. En ese caso, la red actuará sobre el resto del contenido del mensaje 
recibido, y enviará al usuario un mensaje ESTADO con la causa N.° 43 información de acceso despreciada.

7.1.4 Servicio 2 de señalización de usuario a usuario

7.1.4.1 Características generales

El servicio 2 permite a los usuarios comunicarse entre sí mediante señalización de usuario a usuario 
transfiriendo dos mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO en cada sentido durante la fase de establecimiento 
de la llamada. Este servicio permite el rechazo implícito o explícito (véase el § 7.1.4.3).

El servicio 2 es aplicable únicamente cuando se ha entregado un mensaje ESTABLECIMIENTO a través 
de la capa de enlace de datos punto a punto en el interfaz usuario-red del lado llamado.
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7.1.4.2 Establecimiento de la llamada

Los procedimientos de establecimiento de la llamada son los que se describen en los § 5.1 y 5.2, con las 
modificaciones señaladas a continuación.

Al pedirse la llamada, el mensaje ESTABLECIMIENTO enviado por el usuario llamante incluirá una 
petición de servicio 2. El mensaje ESTABLECIMIENTO enviado por la red en el lado llamado también incluirá 
una petición explícita de servicio 2.

Si el usuario llamado puede admitir mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO durante el establecimiento 
de la llamada, incluirá la indicación de aceptación de servicio 2 en el mensaje AVISO enviado a la red. La red 
incluirá esta indicación de aceptación explícita en el mensaje AVISO que envíe al usuario llamante.

7.1.4.3 Rechazo del servicio

Si el usuario llamado o la red no -entiende la petición de servicio 2, el mensaje AVISO enviado de vuelta 
al usuario llamante no incluirá ni una aceptación ni un rechazo del servicio 2. Este tipo de respuesta sé 
interpretará como un rechazo implícito del servicio 2. En cambio, si la red o el usuario llamado no puede admitir 
mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO durante el establecimiento de la llamada y la petición está indicada 
como preferido, se incluirá un rechazo del servicio 2 en el mensaje AVISO.

Si la petición de servicio 2 está indicada como requerido, y el usuario llamado o la red no pueden admitir 
o proporcionar el servicio, se envía un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la causa N.° 50 facilidad 
solicitada no suscrita o con la causa N.° 69 facilidad solicitada no implantada, y un rechazo del servicio 2.

Si el usuario llamado no incluye una aceptación o rechazo de servicio 2 en el mensaje AVISO, la red 
devolverá un rechazo explícito en el mensaje AVISO que envíe al usuario llamante.

En caso de interfuncionamiento con una red distinta de la RDSI, se enviará al usuario llamante, para 
comunicarle que no se puede garantizar el servicio completo, un mensaje PROGRESO o AVISO cuyo elemento 
de información indicador de progreso indicará N.° 1 la llamada no RD SI de extremo a extremo; puede disponerse 
de más información de progreso dentro de banda.

7.1.4.4 Transferencia de mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO

Una vez recibido el mensaje AVISO, los dos usuarios pueden intercambiar información transmitiendo 
mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO a través del interfaz usuario-red; La red transfiere tales mensajes del 
lado llamante al lado llamado y viceversa.

El mensaje INFORMACIÓN DE USUARIO incluye los elementos de información referencia de llamada, 
discriminador de protocolo y usuario a usuario tal como han sido definidos en el § 3.1.23. El elemento de 
información más datos también puede ser incluido por el usuario de origen para indicar al usuario distante que 
seguirá otro mensaje INFORMACIÓN DE USUARIO con información perteneciente al mismo bloque. La red no 
supervisa la utilización del elemento de información más datos.

Si se provee la facilidad de señalización de usuario a usuario, no se pueden transferir más de dos mensajes 
INFORMACIÓN DE USUARIO en cada sentido después del mensaje AVISO y antes del mensaje CONEXIÓN.

El envío o la recepción de mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO no Cambia el estado de la llamada.

7.1.5 Servicio 3 de señalización de usuario a usuario

7.1.5.1 Consideraciones generales

El servicio 3 permite a los usuarios comunicar entre sí mediante la transferencia de mensajes INFORMA­
CIÓN DE USUARIO durante el estado activo de una llamada. Este servicio admite un rechazo implícito o 
explícito (véase el § 7.1.5.3). Este servicio puede ser solicitado durante el establecimiento de la llamada o el estado 
activo de la llamada.

7.1.5.2 Petición del servicio durante el establecimiento de la llamada

Los procedimientos de establecimiento de la llamada son los que se describen en los § 5.1 y 5.2, con las 
modificaciones señaladas a continuación:

a) Al pedirse la llamada, el mensaje ESTABLECIMIENTO enviado por el usuario llamante incluirá una 
petición de servicio 3. El mensaje ESTABLECIMIENTO enviado por la red al lado llamado también 
incluirá una petición de servicio 3.

b) Si el usuario llamado puede admitir la transferencia de mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO 
durante el estado activo de la llamada, incluirá una indicación de aceptación de servicio 3 en el 
mensaje CONEXIÓN.
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7.1.5.3 Rechazo de la petición del servicio durante el establecimiento de la llamada

Si el usuario llamado o la red no entienden la petición de servicio 3, el mensaje CONEXIÓN devuelto al 
usuario llamante no incluirá ni una aceptación ni un rechazo del servicio 3. Este tipo de respuesta se interpretará 
como un rechazo implícito de servicio 3. En cambio, si la red o el usuario llamado no pueden admitir mensajes 
INFORMACIÓN DE USUARIO durante el estado activo, y la petición está indicada como preferida, se incluirá 
un rechazo del servicio 3 en el mensaje CONEXIÓN. Si la petición de servicio 3 está señalada como requerido, y 
el usuario llamado o la red no pueden admitir o proporcionar el servicio, se enviará un mensaje LIBERACIÓN 
COMPLETA con la causa N.° 50 facilidad solicitada no suscrita, o con la causa N.° 69 facilidad solicitada no 
implantada y un rechazo del servicio 3.

Si el usuario llamado no incluye una aceptación o un rechazo del servicio 3 en el mensaje CONEXIÓN, 
la red enviará un rechazo del servicio 3 en el mensaje CONEXIÓN enviado al usuario llamante.

En el caso de interfuncionamiento con una red distinta de la RDSI, se enviará al usuario llamante, para 
comunicarle que no se puede garantizar el servicio, un mensaje PROGRESO o AVISO cuyo elemento de 
información indicador de progreso indicará N.° 1 la llamada no es RD SI de extremo a extremo; puede disponerse 
de más información de progreso dentro de banda.

7.1.5.4 Petición del servicio después del establecimiento de la llamada

Durante el estado activo de una llamada, un usuario sólo puede solicitar el servicio 3 preferido. El usuario 
envía a la red un mensaje FACILIDAD indicando la petición de servicio 3. La red indicará al usuario que no 
hizo la petición del servicio 3 la existencia de una petición de servicio 3 mediante un mensaje FACILIDAD.

Si el usuario que no pidió el servicio 3 puede admitir la transferencia de mensajes INFORMACIÓN DE 
USUARIO durante el estado Activo, se devuelve una aceptación de servicio 3, en un mensaje FACILIDAD. Esta 
indicación de aceptación explícita será enviada de vuelta al usuario solicitante en un mensaje FACILIDAD.

7.1.5.5 Rechazo de la petición de servicio después del establecimiento de la llamada

Si el usuario que no pidió el servicio 3 o la red no entienden la petición de servicio 3, no se devolverá 
ningún mensaje. Esta respuesta será interpretada como un rechazo implícito de la petición de servicio. Por otra 
parte, si el usuario solicitado o la red, no pueden admitir o proporcionar el servicio, se devolverá en el mensaje 
FACILIDAD un rechazo de servicio 3.

Si el usuario solicitado no responde a la petición de servicio 3, la red devolverá un rechazo de servicio 3 al 
usuario llamante.

7.1.5.6 Transferencia de mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO

Una vez establecida la llamada, los dos usuarios pueden intercambiar información transmitiendo mensajes 
INFORMACIÓN DE USUARIO a través del interfaz usuario-red. La red transfiere tales mensajes del lado 
llamante al lado llamado y viceversa.

El mensaje INFORMACIÓN DE USUARIO incluye los elementos de información referencia de llamada, 
discriminador de protocolo y usuario a usuario. El elemento de información más datos también puede ser incluido 
por el usuario de origen para indicar al usuario distante que seguirá otro mensaje INFORMACIÓN DE 
USUARIO con información perteneciente al mismo bloque. La red no supervisa la utilización del elemento de 
información más datos.

7.1.5.7 Control de la congestión de mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO

Cuando sea necesario, la red o el usuario controlará el flujo de mensajes INFORMACIÓN DE 
USUARIO procedentes de un usuario o de la red mediante un mensaje CONTROL DE CONGESTIÓN que 
contendrá un elemento de información nivel de congestión. Se especifican dos indicaciones del nivel de 
congestión, a saber: receptor no preparado y receptor preparado. Al recibirse la primera, el usuario o la red debe 
suspender el envío de mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO; al recibirse la segunda, el envío puede 
recomenzar. Después de haber enviado una indicación receptor no preparado, el usuario o la red descartará los 
mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO que reciba. Cuando se descarte localmente un mensaje INFORMA­
CIÓN DE USUARIO, el usuario o la red enviará, si es posible, un mensaje CONTROL DE CONGESTIÓN con 
una indicación de receptor no preparado. El mensaje CONTROL DE CONGESTIÓN incluirá asimismo la 
causa N.° 43 información de acceso despreciada.
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La recepción de la indicación de receptor preparado se interpretará como una indicación de que no se 
pueden enviar más de n mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO antes de recibirse una nueva indicación de 
receptor preparado. El valor de n requiere ulterior estudio.

El procedimiento de control de congestión propiamente dicho debe considerarse local.

7.1.6 Mensajes de información de usuario no esperados

7.1.6.1 Recepción de mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO en estados de llamada incompatibles

Cuando se reciba del usuario un mensaje INFORMACIÓN DE USUARIO en una situación en que el 
servicio invocado no lo permita (por ejemplo, en cualquier estado distinto del estado Activo cuando sólo se haya 
invocado el servicio 3), dicho mensaje será descartado por la red. La red contestará con un mensaje ESTADO que 
incluye la causa N.° 43, información de acceso despreciada.

7.1.6.2 Recepción de mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO inesperados

Cuando la red reciba un mensaje INFORMACION DE USUARIO del usuario llamante o del llamado, 
después de que la red haya indicado que no puede ser soportada la información de usuario a usuario, dicho 
mensaje será descartado sin ninguna otra acción.

7.1.7 Petición de servicios 1, 2 y  3 de señalización de usuario a usuario

7.1.7.1 Consideraciones generales

Esta sección describe los procedimientos para pedir los servicios 1, 2 y 3 en un mismo mensaje 
ESTABLECIMIENTO. En los § 7.1.3, 7.1.4 y 7.1.5 respectivamente se describen estos servicios.

Nota — La petición/aceptación implícita del servicio 1 de señalización de usuario a usuario sigue los 
procedimientos del § 7.1.3.2. Únicamente las peticiones explícitas del servicio 1 pueden seguir los procedimientos 
especificados en el presente punto.

7.1.7.2 Establecimiento de llamada

Los procedimientos para el establecimiento de llamada son los descritos en los § 7.1.3.3, 7.1.4.2 y 7.1.5.2, 
con las siguientes modificaciones. Al pedirse la llamada, el mensaje ESTABLECIMIENTO enviado por el usuario 
llamante contendrá peticiones independientes de servicio 1, 2 y 3.

El mensaje ESTABLECIMIENTO enviado por la red en el lado llamado contendrá también las mismas 
peticiones independientes de servicio, en uno de los elementos de información indicados más arriba. Si el usuario 
llamado puede soportar los servicios indicados, todas las aceptaciones específicas de servicio pueden indicarse en 
el mensaje AVISÓ. Alternativamente, el usuario puede también aceptar el servicio 1 y 2 en el mensaje AVISO 
conforme se define en los § 7.1.3.3 y 7.1.4.2, y el servicio 3 en el mensaje CONEXIÓN conforme se define en 
el § 7.1.5.2.

7.1.7.3 Rechazo del servicio

Si el usuario llamado o la red no entienden ninguno de los servicios solicitados, los mensajes AVISO y 
CONEXIÓN devueltos al usuario llamante no incluirán ni una aceptación ni un rechazo de servicio. Este tipo de 
respuesta se interpretará como un rechazo implícito de todos los servicios. Si el usuario llamado o la red no 
entienden una petición específica de servicio, este servicio específico se rechaza implícitamente siguiendo los 
procedimientos definidos en los § 7.1.3.3, 7.1.4.3 ó 7.1.5.3. Alternativamente, si la red o el usuario llamado no 
pueden soportar uno o más de los servicios pedidos y los mismos están indicados como preferidos, el rechazo de 
los servicios específicos puede incluirse en el mensaje AVISO. Los servicios pueden también rechazarse mediante 
los procedimientos de los § 7.1.3.6, 7.1.4.3 ó 7.1.5.3.

Si el usuario llamado no incluye una aceptación o rechazo de servicio 1, 2 ó 3 en el mensaje AVISO y/o  
CONEXIÓN, la red devolverá un rechazo de servicio 1, 2 ó 3 en el mensaje AVISO y/o  CONEXIÓN enviado al 
usuario llamante.

En el interfuncionamiento con una red no RDSI, se enviará al usuario llamante un mensaje PROGRESO 
o AVISO con el elemento de información indicación de progreso con N.° 1 la llamada no es RD SI de extremo a 
extremo; puede disponerse de más información de progreso dentro de banda para comunicarle que no se puede 
garantizar el servicio.
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Si alguno o todos los servicios solicitados están indicados como requeridos, la red o el usuario llamado 
que no puede soportar o proporcionar los servicios enviará un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con la 
causa N.° 50 facilidad solicitada no suscrita o causa N.° 69 facilidad solicitada no implantada y el rechazo del 
servicio asociado con ese servicio.

7.1.7.4 Transferencia de los mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO

La transferencia de los mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO se define en los § 7.1.4.4 y 7.1.5.6.

7.1.8 Resumen de las acciones que debe efectuar el lado llamado y  de las acciones consiguientes de la red

El cuadro 7-1/Q.931 resume las acciones que deben efectuarse en el lado llamado y las acciones 
consiguientes de la red.

CUADRO 7-1/Q.931 

Acciones que deben realizarse en el lado llamado (N o ta  1)

Caso C apacidad  del 
usuario  llam ado

Servicio solicitado 
(N o ta  2) Acción del usuario  llam ado A cción en el in terfaz  usuario  

red-llam ante

1 Puede analizar el 
servicio y acep ta  el 
servicio

Servicios 1, 2 y 3 
preferidos o requeridos

Devuelve la ind icación  A R  
ap ro p iad a  en el m ensaje de 
respuesta

Pasa A R  al usuario  llam ante  en 
m ensajes norm ales de con tro l 
de llam ada

2 Puede analizar el 
servicio pero  no 
acepta el servicio

Servicios 1, 2 y 3 
requeridos

Libera la llam ada  con el 
m ensaje y causa ap rop iados

Pasa la m ism a causa al usuario  
llam ante en los m ensajes 
norm ales de con tro l de llam ada  
de liberación

Servicio 1 (invocación 
explícita) 2 y 3 
preferidos

Devuelve la ind icación  N A R  
ap ro p iad a  en el m ensaje de 
respuesta. N o  se libera la 
llam ada

Pasa N A R  al usuario  llam ante 
en m ensajes norm ales de 
con tro l de llam ada. La llam ada  
no se libera

Servicio 1 (invocación 
im plícita) preferido

Ignora  la  petición  o devuelve 
la indicación N A R  ap ro p iad a  
en el m ensaje de respuesta. N o 
se libera la llam ada

Pasa N A R  al usuario  llam ante

3 N o puede analizar 
la  petición de 
servicio

Servicios 1, 2 y 3 
requeridos

La tra ta  com o un  elem ento de 
in form ación  opcional no 
reconocido

Libera la llam ada  con el 
m ensaje y causa adecuados

Servicios 1, 2 y 3 
preferidos

La tra ta  com o un  elem ento de 
in form ación  opcional no 
reconocido

Pasa hacia  a trás las respuestas 
im plícitas del u suario  hacia  el 
nodo  llam ante  (N o ta  3)

N ota 1 — Este cuadro  tra ta  el caso pu n to  a punto . Sólo se aplica al caso pu n to  a m ultipun to  si no  existe con tienda  p o r el 
m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O  difundido.

Nota 2 — C uando  se recibe una invocación de señalización de usuario  a usuario  im plícita  p a ra  el servicio 1 (lo que significa 
que el elem ento de in form ación usuario  a usuario  está inclu ido  el el m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O , pero  no  la invocación  
explícita), la petición se considera com o preferida.

Nota 3 — C uando  no  se recibe del usuario  llam ado n inguna  indicación de acep tación  o rechazo del servicio ped ido , esto se 
considera  com o un rechazo im plícito del servicio. Por tan to , en el servicio 1 el elem ento in form ación  de usuario  a usuario  del 
m ensaje E ST A B L E C IM IE N T O  de origen no tiene garan tizado  un  acuse de recibo. La acción que debe realizarse en este caso 
queda a criterio del u suario  llam ante.
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7.2 Procedimientos de señalización de usuario a usuario no asociada a llamadas de conmutación de circuitos

7.2.1 Características generales

Esta prestación permite a los usuarios comunicar mediante señalización de usuario a usuario sin establecer
una conexión de conmutación de circuitos. Se establece y libera una conexión temporal de señalización de manera
similar al control de una conexión de conmutación de circuitos.

7.2.2 Establecimiento de la llamada

Los procedimientos de establecimiento de la llamada son los que se describen en los § 5.1 y 5.2 con las 
modificaciones señaladas a continuación.

Al pedir la llamada, el usuario llamante envía un mensaje ESTABLECIMIENTO que indentifica, dentro
de los elementos de información capacidad portadora e identificación de canal, una conexión temporal de
señalización que ha de establecerse con IPAS = 0. El mensaje ESTABLECIMIENTO se codifica de modo que 
indique:

i) Elemento de información capacidad portadora:
— información digital sin restricciones en el campo capacidad de transferencia de información;
— modo paquete en el campo modo de transferencia;
— en el campo identificación de capa y protocolo, el protocolo de capa 2 de la información de

usuario es el de la Recomendación Q.921 y el protocolo de capa 3 de la información de usuario
es el de la Recomendación Q.931.

ii) Elemento de información identificación de canal:
— exclusivo en el campo preferido/exclusivo;
— canal D en el campo indicador de canal D;
— ningún canal en el campo selección de canal.

Si la red determina qué el servicio de conexión temporal de señalización solicitado no está autorizado o
disponible, iniciará la liberación de la llamada conforme al § 5.3.2 a) o al § 5.3.2 c), con una de las causas 
siguientes:

a) N.° 57 capacidad portadora no autorizada;
b) N.° 58 capacidad portadora no disponible actualmente;
c) . N.° 63 servicio u opción no disponible, sin especificar ', o
d) N.° 65 capacidad portadora no implantada.

El usuario llamado acepta la petición de conexión temporal de señalización enviando un mensaje 
CONEXIÓN al usuario llamante. Después de recibir el mensaje ACUSE DE CONEXIÓN, el usuario llamado 
puede empezar a enviar mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO. Una vez que recibe el mensaje CONEXIÓN, 
el usuario llamante puede empezar a enviar mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO.

7.2.3 Transferencia de mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO

Después de haber establecido una conexión temporal de señalización, ambos usuarios pueden transferir 
información entre sí mediante la transferencia de mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO a través del interfaz 
usuario-red. La red se encarga de transferir dichos mensajes del lado llamado al lado llamante y viceversa.

El mensaje INFORMACIÓN DE USUARIO incluye los elementos de información referencia de llamada, 
discriminador de protocolo y usuario a usuario definidos en el § 3.3.13. El elemento de información más datos 
también puede ser enviado por el usuario fuente para indicar al usuario remoto que seguirá otro mensaje 
INFORMACIÓN DE USUARIO con información perteneciente al mismo bloque. La red no supervisa la 
utilización del elemento de información más datos.

7.2.4 Control de la congestión de mensajes INFORMACIÓN DE USUARIO

Los procedimientos de control de congestión son los que se describen en el § 7.I.5.7.

7.2.5 Liberación de la llamada

El usuario o la red puede iniciar la liberación de una conexión temporal de señalización establecida, 
mediante el envío de un mensaje LIBERACIÓN al usuario distante. El procedimiento de liberación y los 
temporizadores que intervienen son iguales a los que se utilizan para liberar una conexión de conmutación de 
circuitos, conforme se describe en los § 5.3.3 y 5.3.4.
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8 Aplicación de servicios suplementarios con conmutación de circuitos a terminales que utilizan procedimientos 
modo estimulo

El presente punto describe la manera en que un terminal de la RDSI puede emplear procedimientos modo 
estímulo para invocar servicios suplementarios.

Los mensajes de señalización enviados por los terminales que emplean procedimientos modo estímulo a 
fin de invocar servicios suplementarios de red suelen generarse como resultado directo de acciones del usuario del 
terminal (por ejemplo, activación de un tecla de prestación), y por lo general no hacen más que describir el suceso 
que ha ocurrido en el interfaz hombre-máquina (IHM). Para el establecimiento de servicios suplementarios, tales 
operaciones de estímulo en el IHM serán transportadas de ordinario en el elemento de información facilidad de 
teclado o activación de prestación de, por ejemplo, el mensaje de INFORMACIÓN. El significado de la 
información de teclado o de activación de prestación puede ser específico del abonado. Asimismo, los mensajes de 
señalización enviados por la red a terminales que funcionan en el modo estímulo pueden incluir instrucciones 
explícitas en cuanto a las operaciones que han de realizar los terminales (por ejemplo, indicación de prestación, 
inicio de aviso, etc.).

Los terminales que emplean procedimientos modo estímulo no necesitan mantener un registro de los 
estados de ese servicio, dado que tienen una relación de maestro-esclavo con la red. Asimismo, tales terminales 
puede que solamente soporten un subconjunto compatible de los estados de llamada definidos en el § 2.1.1, y 
pueden notificar únicamente dicho subconjunto compatible en el elemento de información estado de llamada, 
conforme se describe en los procedimientos del § 5. Como mínimo, el usuario será capaz de informar del estado 
de la llamada cuando la llamada esté activa.

9 Lista de parámetros del sistema

La descripción de los temporizadores que aparece en los cuadros siguientes debe considerarse como un 
breve resumen. Los detalles precisos se encuentran en los § 5 y 6, que deben considerarse las descripciones 
definitivas.

9.1 Temporizadores en el lado red

Los temporizadores especificados en el cuadro 9-1/Q.931 se mantienen en el lado red del interfaz.

9.2 Temporizadores en el lado usuario

Los temporizadores especificados en el cuadro 9-2/Q.931 se mantienen en el lado usuario del interfaz. Los 
temporizadores T305, T308 y T313 son obligatorios para todas las realizaciones prácticas del lado usuario.
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CUADRO  9-1 /Q.931

Temporizadores en el lado red

N.° del 
tem porizador

Valor p o r defecto de 
la tem porización Estado de la llam ada C ausa del arranque Parada norm al A la prim era 

expiración
A la segunda 

expiración Referencia

T301 M ínim o 
3 m inutos

L lam ada recibida AVISO recibido C O N E X IÓ N
recibida

Liberar la llam ada N o se rearranca el 
tem porizador

N ota  2

T302 10-15 s 
(N o ta  5)

Envío so lapado A C U SE  D E 
E ST A B L EC I­
M IE N T O  enviado. 
Recepción de 
IN F O R M A C IÓ N  
rearranca  T302

C on la indicación de 
envío com pleto , o 
aviso de red, o al 
recib ir u na  petición 
de conexión

Libera si determ ina 
que la inform ación 
de la  llam ada está 
defin itivam ente 
im com pleta, si no 
envía LLA M AD A 
E N  C U R SO

N o se rearranca  el 
tem porizador

O bligatorio

T303 4 s 
(N ota  1)

L lam ada presente E ST A B L EC I­
M IE N T O  enviado

AVISO, 
C O N E X IÓ N  
LLA M A D A  EN  
C U R SO  o A C U SE 
D E  E ST A B L EC I­
M IE N T O  recibidos. 
L IB E R A C IÓ N  
C O M PL ET A  
recibida si 
EST A B L EC I­
M IE N T O  enviado 
po r el enlace de 
datos punto  a p un to

R etransm ite 
ESTABL.; rearranca 
T.303. SÍ se ha 
recibido 
L IB E R A C IÓ N  
C O M PL ET A  libera 
la llam ada

Libera la conexión 
de red. Pasa al 
estado aborto  de 
llam ada

O bligatorio

T304 20 s
(valor provisional)

Recepción so lapada A C U SE D E  
E ST A B L EC I­
M IE N T O  recibido. 
Envío de 
IN F O R M A C IÓ N  
rearranca  T304

Envía
IN F O R M A C IÓ N ; 
recibe LLA M A D A  
E N  C U R SO , AVISO 
o C O N E X IÓ N

Libera la llam ada N o se rearranca  el 
tem porizador

O bligatorio  
únicam ente si se 
im plan ta  el § 5.2.4

T305 30 s Indicación de 
desconexión

D E SC O N E X IÓ N  
sin ind icador de 
progreso  N.° 8

L IB E R A C IÓ N  o 
D E SC O N E X IÓ N  
recibido

La red envía 
L IB E R A C IÓ N

N o se rearranca  el 
tem porizador

O bligatorio



Fascículo 
V

I.ll 
— 

Rec. 
Q

.931

CU ADR O  9-1/Q.931 (cont.)

N.° del 
tem porizador

V alor po r defecto de 
la tem porización Estado de la llam ada C ausa del arranque Parada  norm al

A la prim era 
expiración

A la segunda 
expiración

Referencia

T306 30 s 
(N ota  6)

Indicación de 
desconexión

D E SC O N E X IÓ N  
con ind icador de 
progreso N.° 8

L IB E R A C IÓ N  o 
D E SC O N E X IÓ N  
recibidos

D etiene el
to n o /lo cu ció n . Envía 
L IB E R A C IÓ N

N o se rearranca  el 
tem porizador

O bligatorio  cuando 
se p roporcionan  
tonos/locuc iones 
den tro  de banda; 
véanse los § 5.4, 
5.3.4.1 y Rec. de la 
serie 1.300

T307 3 min Nulo A C U SE DE
SU SPE N SIÓ N
enviado

R E A N U D A C IÓ N
recibido

Libera la conexión 
de red. Libera la 
iden tidad  de llam ada

N o se rearranca  el 
tem porizador

O bligatorio

T308 4 s 
(N o ta  1)

Petición de 
L IB E R A C IÓ N

L IB E R A C IÓ N
enviado

L IB ER A C IÓ N  
C O M PL ET A  o 
L IB E R A C IÓ N  
recibido

R etransm ite 
L IB E R A C IÓ N  y 
rearranca T308

Pone el canal B en 
condición de 
m antenim iento. 
L ibera la ref. de 
llam ada (N o ta  9)

O bligatorio

T309 90 s C ualquier estado 
estable

D esconexión del 
enlace de datos. Las 
llam adas en estado 
estable no se pierden

Enlace de datos 
reconectado

Libera la conexión 
de red. L ibera el 
canal B y la 
referencia de 
llam ada

N o se rearranca  el 
tem porizador

O bligatorio

T310 10 s 
(N o ta  7)

L lam ada en tran te  en 
curso

LLA M AD A EN 
C U R SO  recibido

AVISO, C O N . o 
DESC. recibidos. Si 
recibe DESC., 
retiene la causa y 
con tinúa  la 
tem porización

L IB E R A C IÓ N  de la 
llam ada de acuerdo 
con el § 5.2.5.3

N o se rearranca el 
tem porizador

O bligatorio

T312 T303 +  2 s L lam ada presente. 
A borto de llam ada, 
etc.

E ST A B L EC I­
M IE N T O  enviado o 
reenviado en enlace 
de datos de difusión

T em porización N ota  4 N o se rearranca el 
tem porizador

O bligatorio

N>
U>
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CU A D R O  9-1/Q.931 (fin)

N.° del 
tem porizador

Valor p o r defecto de 
la tem porización Estado de la llam ada C ausa del arranque Parada  norm al A la p rim era 

expiración
A la segunda 

expiración Referencia

T314 4 s R ecibiendo m ensaje 
segm entado

Segm ento de 
m ensaje recibido

Ú ltim o segm ento de 
m ensaje recibido

Se descarta  el 
m ensaje

N o se rearranca  el 
tem porizador

O bligatorio; véase el 
anexo K

T316 2 min Petición de reinicio R E IN IC IO  enviado A C U SE D E 
R E IN IC IO  recibido

Puede retransm itirse 
R E IN IC IO  varias 
veces

Puede retransm itirse 
R E IN IC IO  varias 
veces

O bligatorio  cuando 
se im p lan ta  el § 5.5

T317 (N ota  3) Reinicio R E IN IC IO  recibido Liberación in te rna  
de las referencias de 
llam ada

N otificación  de 
m anten im ien to

N o se rearranca  el 
tem porizador

O bligatorio  cuando 
se im p lan ta  el § 5.5

T320 30 s 
(N o ta  8)

a) Para acceso de 
canal B: activo

b) Para acceso de 
canal D : nulo

a) Para acceso de 
canal B: 
C O N E X IÓ N  
recibido

b) Para acceso de 
canal D: recibido 
Conf.
ED -ESTA B LEC I- 
M IE N T O  o 
Indic.
ED -ESTA B LEC I-
M IE N T O

c) Ú ltim o canal 
lógico liberado

R ecibido paquete  de 
petición de llam ada; 
o entregado paquete 
de llam ada  en tran te ; 
o recibido 
D E S C O N E X IÓ N ; 
o, p a ra  acceso de 
canal D, recibido 
Indic.
É D -L IB E R A C IÓ N

a) Para acceso de 
canal B: 
desconectar la 
capa de enlace e 
in ic iar la 
liberación

b) Para acceso de 
canal D : enviar 
Petic.
E D -LIB ER A -
C IÓ N

N o se rearranca  el 
tem porizador

O pcional; véase 
el § 6.3

T321 30 s C ualqu ier estado de 
llam ada

Fallo  del canal D R espuesta recib ida al 
m ensaje de la capa 3

Envío a am bos 
canales D  Petic. 
ED -ESTA B LEC I- 
M IE N T O

N o se rearranca  el 
tem porizador

O bligatorio  cuando 
se im plan ta  el 
anexo F

T322 4 s C ualqu ier estado de 
llam ada

C O N SU L T A  D E  
ESTA D O  enviado

ESTA D O ,
D E S C O N E X IÓ N
L IB E R A C IÓ N  o
L IB E R A C IÓ N
C O M PL ET A
recibido

C O N SU L T A  D E  
ESTA D O  puede ser 
retransm itido  varias 
veces

C O N SU L T A  D E  
ESTA D O  puede ser 
re transm itido  varias 
veces

O bligatorio  cuando 
se im plan ta  
el § 5.8.10



N ota 1 — Este valor p o r defecto supone el em pleo de valores p o r defecto en la capa 2 (o sea, [N 200+  1] veces T200). Es preciso estudiar si se deberán  m odificar esos valores cuando  los valores 
p o r defecto de la capa 2 sean m odificados p o r un proced im ien to  de negociación autom ático .

Nota 2 — La red puede haber aplicado ya u n a  función de tem porización de supervisión de aviso in terno , p o r ejem plo, inco p o rad a  en el contro l de llam ada. Si se sabe que dicha función se 
aplica a la llam ada, no se utiliza el tem porizador T301.

Nota 3 — El valor de este tem porizador depende de la realización  p ráctica  pero  deberá ser inferior al valo r de T316.

N ota 4 — Si se encuentra  en el estado aborto  de llam ada, se libera la referencia de llam ada. En o tro caso, no se ejecuta n inguna  acción al exp irar el tem porizador T312.

N ota 5 — El valor del tem porizador T302 puede sobrepasar estos lím ites; p o r ejem plo, com o resultado del análisis del núm ero de la parte  llam ada.

N ota 6 — El valor del tem porizador T306 puede depender de la longitud  de la locución.

Nota 7 — El valor del tem porizador T310 puede ser diferente, p a ra  tener en cuenta las características de u na  red privada.

Nota 8 — Este valor puede varia r en virtud  de acuerdos entre la red y el usuario.

Nota 9 — Los p rocedim ientos de reinicio definidos en el § 5.5 se pueden u tilizar p a ra  canales B en la condición  de m antenim iento.
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CU ADR O  9-2/Q.931

Temporizadores en el lado usuario

N.° del 
tem porizador

V alor po r defecto de 
la tem porización Estado de la llam ada C ausa del arranque Parada norm al A la p rim era 

expiración
A la segunda 

expiración Referencia

T301 M ínim o 3 m inutos L lam ada en tregada AVISO recibido C O N E X IÓ N
recibido

Liberar la llam ada N o se rearranca el 
tem porizador

O bligatorio  cuando 
se im p lan ta  el 
anexo D (N ota  3)

T302 15 s
(valor provisional)

R ecepción so lapada Envío A C U SE DE 
E ST A B L EC I­
M IE N T O  rearranca  
cuando  recibe IN F O

IN F O R M A C IÓ N  
recibido con 
indicación de envió 
com pleto ; o aviso 
in terno  o conexión 
in te rna  o una 
determ inación de 
que se ha  recibido 
suficiente 
in form ación  de 
llam ada

Libera si se 
determ ina que la 
inform ación de 
llam ada está 
incom pleta; si no, 
envía LLA M AD A 
E N  C U R SO

N o se rearranca el 
tem porizador

O bligatorio  sólo si se 
im planta  el § 5.2.4

T303 4 s 
(N ota  1)

L lam ada in ic iada envío
E ST A B L EC I­
M IE N T O

AVISO (anexo D), 
C O N E X IÓ N  
(anexo D), A C U SE 
D E ESTABLE., 
LLA M A D A  EN 
C U R SO  o 
L IB E R A C IÓ N  
C O M PL ET A  
recibido

R etransm ite 
E ST A B L EC I­
M IE N T O ; rearranca 
T303. Si se ha 
recibido 
LIB E R A C IÓ N  
C O M PLETA , liberar 
la llam ada 
(anexo D)

L iberar la conexión 
in terna. Pasar al 
estado nulo

O bligatorio cuando 
se im p lan ta  el 
anexo D ; en otro 
caso opcional

T304 15 s Envío so lapado Envío IN FO . 
rearrancado  cuando 
se vuelve a enviar 
IN F O

LLA M A D A  EN 
C U R SO , AVISO 
C O N E X IÓ N  o 
D E S C O N E X IÓ N  
recibido

Envío
D E SC O N E X IÓ N

N o se rearranca  el 
tem porizador

O pcional

T305 30 s Petición de 
desconexión

D E SC O N E X IÓ N
enviado

Recepción 
L IB E R A C IÓ N  o 
D E SC O N E X IÓ N

Envío
L IB ER A C IÓ N

N o se rearranca  el 
tem porizador

O bligatorio
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CUADR O  9-2/Q.931 (cont.)

N.° del 
tem porizador

V alor p o r defecto de 
la tem porización

Estado de la llam ada C ausa  del arranque Parad a  norm al A la prim era 
expiración

A la segunda 
expiración

Referencia

T308 4 s 
(N o ta  1)

Petición de 
liberación

L IB E R A C IÓ N
enviado

R ecepción 
L IB E R A C IÓ N  
C O M PL ET A  o 
L IB E R A C IÓ N

R etransm ite 
L IB E R A C IÓ N ; 
rearranca  T308

Se pone el canal B 
en condición de 
m antenim iento. Se 
libera la refer. de 
llam ada (N ota  5)

O bligatorio

T309 90 s C ualquier estado 
estable

Desconex. del enlace 
de datos. N o se 
p ierden las llam adas 
en los estados 
estables

R econexión del 
enlace de datos

L ibera la conexión 
interna. L ibera el . 
canal B y la 
referencia de 
llam ada

N o se rearranca  el 
tem porizador

Opcional

T310 
(N o ta  4)

10 s L lam ada saliente en 
curso

R ecepción 
LLA M A D A  EN  
C U R SO  recibido

R ecepción de 
AVISO, 
C O N E X IÓ N , 
D E S C O N E X IÓ N  o 
PR O G R E SO

Envío de 
D E SC O N E X IÓ N

N o se rearranca  el 
tem porizador

Obligatorio  cuando 
se im plan ta  el 
anexo D

T313 4 s 
(N o ta  1)

Petición de conexión Envío C O N E X IÓ N R ecepción A C U SE 
D E  C O N E X IÓ N

Envía
D E SC O N E X IÓ N

N o se rearranca  el 
tem porizador

O bligatorio

T314 4 s R ecepción de
m ensajes
segm entados

R ecepción del 
segm ento del 
m ensaje

R ecepción del últim o 
segm ento del 
m ensaje

D espreciar el 
m ensaje

N o  se rearranca el 
tem porizador

O bligatorio; véase el 
anexo L

T316 2 m Petición de reinicio Envío de R E IN IC IO Recepción de 
A C U SE D E 
R E IN IC IO

Puede retransm itirse 
R E IN IC IO  varias 
veces

Puede retransm itirse 
R E IN IC IO  varias 
veces

Obligatorio  cuando 
se im plan ta  el § 5.5

T317 (N o ta  2) Reinicio R E IN IC IO  recibido Liberación in terna 
de las referencias de 
llam ada

N otificación  de 
m antenim iento

N o se rearranca  el 
tem porizador

Obligatorio  cuando 
se im plan ta  el § 5.5
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CUADRO  9-2/Q.931 (fin)

N.° del 
tem porizador

V alor p o r defecto de 
la tem porización Estado de llam ada C ausa del arranque P arada  norm al A la p rim era 

expiración
A la segunda 

expiración Referencia

T318 4 s Petición de 
reanudación

Envío de
R E A N U D A C IÓ N

R ecepción de 
A C U SE D E  
R E A N U D A C IÓ N  o 
R E C H A Z O  D E 
R E A N U D A C IÓ N

Libera la conexión 
in terna. L ibera la 
referencia de 
llam ada. Pasa al 
estado nulo

N o se rearranca  el 
tem porizador

O bligatorio  cuando 
se im plan ta  el § 5.6

T319 4 s Petición de 
suspensión

Envío de 
SU SP E N SIÓ N

Recepción de 
A C U SE D E 
SU SP E N SIÓ N  o 
R E C H A Z O  D E 
S U SP E N SIÓ N

Pasa al estado 
activo. N otifica a la 
aplicación de 
usuario

N o se rearranca  el 
tem porizador

O bligatorio  cuando 
se im p lan ta  el § 5.6

T321 30 s C ualquier estado de 
llam ada

Fallo del canal D Respuesta recib ida a 
m ensaje de capa 3

Se envía petición 
ED -ESTA B LEC I- 
M IE N T O  por am bos 
canales D

N o se rearranca  el 
tem porizador

O bligatorio  cuando  
se im p lan ta  el 
anexo F

T322 4 s C ualquier estado de 
llam ada

C O N SU L T A  D E 
ESTA D O  enviado

ESTADO ,
D E S C O N E X IÓ N ,
L IB E R A C IÓ N  o
L IB E R A C IÓ N
C O M PL ET A
recibido

C O N SU L T A  DE 
ESTA D O  puede ser 
re transm itido  varias 
veces

C O N SU L T A  D E 
ESTA D O  puede ser 
re transm itido  varias 
veces

O bligatorio  cuando 
se im plan ta  
el § 5.8.10

Nota 1 — Este valor po r defecto supone el em pleo de valores p o r defecto en la capa  2 (o sea, [N 200+  1] veces T200). Es preciso estudiar si se deberán  m odificar esos valores cuando  los valores 
p o r defecto de la capa 2 sean m odificados p o r un p rocedim iento  de negociación autom ático.

Nota 2 — El valor de este tem porizador depende de la realización  práctica, pero  debería ser in ferio r al valo r de T316.

Nota 3 — El usuario puede haber aplicado ya u na  función de tem porización de supervisión de aviso in terno , p o r ejem plo, in co rporada  en el contro l de llam ada. Si se sabe que dicha función
se aplica a la llam ada, no se utiliza el tem porizador T301.

Nota 4 — N o  se a rranca el tem porizador T310 si se ha  entregado el ind icador de progreso 1 o 2 en el m ensaje LLA M A D A  E N  C U R SO  o en un  m ensaje PR O G R E SO  previo.

Nota 5 — Los procedim ientos de reinicio definidos en el § 5.5 se pueden u tilizar pa ra  canales B en la condición de m antenim iento.



A N E X O  A 

(a la Recomendación Q.931)

Diagramas LED del lado usuario y del lado red

En el presente anexo figuran diagramas LED generales y detallados que muestran el protocolo de 
control Q.931 para llamadas básicas con conmutación de circuitos. En caso de discrepancia entre estos diagramas 
y el texto del § 5, prevalecerá el texto. De modo similar, en caso de discrepancia entre los diagramas LED 
generales y detallados, prevalecerán los diagramas LED detallados.

La figura A-1/Q.931 muestra la clave de los diagramas LED relativos al protocolo de control Q.931 para 
el lado usuario y el lado red.

Nota — Para cada primitiva que ha de intercambiarse entre el protocolo de control Q.931 y el control de 
llamada, se emplea, siempre que sea posible, el nombre especificado en la Recomendación Q.699. Puede ser 
necesario armonizar los nombres de las primitivas con los especificados en el marco de la terminología relativa 
a ISA.

Las figuras A-2/Q.931 y A-3/Q.931 muestran los diagramas LED de protocolo de control generales y 
detallados para el lado usuario.

Las figuras A-5/Q.931 y A-6/Q/931 muestran los diagramas LED de protocolo de control generales y 
detallados para el lado red. Los diagramas LED del lado red describen solamente los procedimientos aplicables a 
la configuración punto a punto.

Nota — Los diagramas LED del lado red para la configuración punto a multipunto requieren ulterior
estudio.

La figura A-4/Q.931 muestra los diagramas LED detallados para la referencia de llamada global que ha de 
aplicarse a los lados usuario y red. Si bien esta figura A-4/Q.931 presenta diagramas LED para el lado usuario 
únicamente, esos mismos diagramas pueden aplicarse al lado red, sencillamente cambiando el sentido de los 
símbolos de entrada y salida.

I

J  Estado

~J Prim itiva  procedente del contro l de llamada  

P rim itiva  dirig ida al contro l de llamada

7  Mensaje procedente del lado red

Mensaje d irig ido al lado red 

*  No descrito en los diagramas L E D

T1108320-87

|______ |  Llam ada de proced im iento

Decisión

A lte rn ativa  

y /  /  Conservación

FIGURA A-1/Q.931 (hoja 1 de 2)

Clave para los diagramas LED de protocolo de control Q.931 (lado usuario)
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EstadoC D
|[ Prim itiva  procedente del contro l de llamada

| ^  Prim itiva  dirig ida al contro l de llamada

'y  | Mensaje procedente del lado usuario

Mensaje d irig ido  al lado usuario

|  |[ L lam ada de procedim iento

Decisión 

A lternativa

Conservación

*  No descrito en los diagramas L E D

FIG U R A  A-1/Q .931 (hoja 2 de 2)

Clave para los diagramas LED de protocolo de control Q.931 (lado red)
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a) Procedimiento derestablecimiento de llamada saliente (1 de 2)

FIGURA A-2/Q .931 (hoja 1 de 7)

Visión general del protocolo, de control (lado usuario)
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a) Procedimiento de establecimiento de llamada saliente (2 de 2)

FIG U R A  A-2/Q.931 (hoja 2 de 7)

Visión general del protocolo de control (lado usuario)
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E S T A B L E ­
C IM IE N T O

FIG U R A  A -2/Q .931 (hoja 3 de 7)

Visión general del protocolo de control (lado usuario)
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Llam ada  
recibida

7

\  Respuesta de  
/  establecim iento

C O N E X IÓ N

i r
8

Petición  
de conexión

A C U S E  D E  /  
C O N E X IÓ N  <

Indicación de
establecim iento
com pleto

T1108370-87

b) Procedimiento de establecimiento de llamada entrante (2 de 2)

FIG U R A  A-2/Q.931 (hoja 4 de 7)

Visión general del protocolo de control (lado usuario)
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c) Procedimiento de recepción solapada

FIG U R A  A-2/Q.931 (hoja 5 de 7)

Visión general del protocolo de control (lado usuario)
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d) Procedimiento de liberación

FIGURA A-2/Q.931 (hoja 6 de 7)

Visión general del protocolo de control (lado usuario)
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N ulo

Petición de 
reanudación

R E A N U D A C IO N

17
Petición de 
reanudación

e) Procedimiento de suspensión

A C U S E  D E  
R E A N U D A C IO N '

C onfirm ación  
de reanudación

10

A ctivo

R E C H A Z O  D E  
R E A N U D A C IÓ N

Indicación de 
rechazo de 
reanudación

N ulo

TU08401-88

f) Procedimiento de reanudación

FIGURA A-2/Q .931 (hoja 7 de 7)

Visión general del protocolo de control (lado usuario)
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Petición de 
reanudación  
(id . de la 
llam ada)

Selección  
de referencia  
de llamada

R E A N U D A R  
(id . de la llam ada)

A rrancar
T 3 1 8

17

Petición de  
N ota 6 y  establecim iento  

(canal Bu)

Selección de 
referencia 
de llamada

E S T A B L E C I­
M IE N T O  
(canal Bu)

Arrancar
T 3 0 3

L IB E R A C IÓ N  \
(causa N .° 101)

Arrancar
T 3 0 8

i r
19

L IB E R A C IO N  
C O M P L E T A  
(causa N .° 101)

N ulo

Petición de 
reanudación

Llam ada
iniciada

Petición de 
liberación

Nota 1 — U E  significa ulterior estudio.
Nota 2  — En caso de discrepancia entre estos diagramas y el texto del § 5, prevalecerá el texto.
Nota 3 — Estos diagramas muestran el protocolo de control Q.931 para llamadas establecidas por conmutación de circuitos. 
Nota 4  — T303 y T 3 18 son opcionales (véase el § 9.2).
Nota 5 — «Canal Bn» es un canal B seleccionado por la red.
Nota 6 — «C anal Bu» es un canal B seleccionado por el usuario.

FIGURA A-3/Q.931 (hoja 1 de 25)

Protocolo de control detallado (lado usuario)



5.8.3

L IB E R A C IO N  
C O M P L E T A  
(causa N .° 8 1 )

N ulo

5.8.3

19

N ulo

Petición de 
liberación

 £cont¡

5.8.3

L IB E R A C IÓ N  \
(causa N .° 8 1 ) /

Arrancar
T 3 0 8

' r

L IB E R A C IO N

L IB E R A C IO N
C O M P L E T A

Liberación de 
referencia de 
llamada

N ulo

5.8.3

L IB E R A C IO N
C O M P L E T A

N ulo

F IG U R A  A-3/Q.931 (hoja 2 de 25) 

Protocolo de control detallado (lado usuario)
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Llamada
iniciada

5.1.3 5.3.3

Petición de 
in form ación

Petición de  
desconexión

5.1.3

D E S C O N E X IO N
(causa)

A C U S E  D E  
E S T A B L E ­
C IM IE N T O  
(canal B )

N ota  2

Parar T 3 0 3

5 .1 .1 ,5 .1 .2 ,
5.3.2

L IB E R A C IO N
C O M P L E T A

Parar T 3 0 3

Parar T 3 0 3 Indicación más 
in form ación

Indicación  
de rechazo

Arrancar 
T 3 0 5  '

Arrancar
T 3 0 4

Liberación de 
referencia de 
llamada

11
Petición de 
desconexión

Envío
solapado’ N ulo

T1108431-88

Nota 1 — T303, T304 y T310 son opcionales (véase el § 9.2).
Nota.2 — «Canal B» es un canal B negociado entre la red y el usuario.

FIGURA A-3/Q .931 (hoja 3 de 25)

Protocolo de control detallado (lado usuario)
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Nota 2

Arrancar
T 3 1 0

Indicación de 
en curso

Llam ada  
saliente 
en curso

<
C onfirm ación  
de estableci­
m iento  (error)

Liberación  
de referencia  
de llamada

Nulo
Indicación  
de aviso

Llamada
entregada

Nota 1 — T303, T304 y T310 son opcionales (véase el § 9.2).
Nota 2 — Aplicable únicamente al procedimiento definido en el anexo D.
Nota 3 — « Canal B» es un canal B negociado entre la red y el usuario.

TU0M35-3S

U>

FIGURA A-3/Q.931 (hoja 4 de 25)

Protocolo de control detallado (lado usuario)



Envío
solapado

5.1.3 5 .1 5 .2 5.1.5.2 5.1.6 5.1.5.2

L L A M A D A  
EN C U R S O

Parar T 3 0 4

Arrancar
T310

Indicación de 
en cursó

Llamada 
saliente  
en curso

Nota 1 — T304 y T310 son opcionales (véase el § 9.2).
Nota 2 — Esta opción se utiliza cuando se emplea el procedimiento del anexo D.

Indicación  
de aviso

Llamada
entregada Indicación  

de progreso

E nvío
solapado

TU08441-8*

FIGURA A-3/Q.931 (hoja 5 de 25)

Protocolo de control detallado (lado usuario)



Arrancar
T 3 0 8

19
Petición de 
liberación

--[C o n tin u a c ió n

/  C onfirm ación  
/  de estableci- 

\  m iento  (error)

11
Petición de 
desconexión

TU0M51-3*

Nota — T304 es opcional (véase el § 9.2).

F IG U R A  A-3/Q.931 (hoja 6 de 25) 

Protocolo de control detallado (lado usuario)
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\
 Indicación  
de progreso

Llam ada  
saliente 
en curso

5 .1 .7 5 .1 .8 N ota 2

<
 C onfirm ación  
de estableci­
m iento  (error)

11
Petición de 
desconexión

5 .3 .2 d

Petición de 
liberación

Parar T 3 1 0

L IB E R A C IO N  
(causa N .° 6 )

19

A rrancar
T 3 0 8

Petición de 
liberación

Llam ada
entregada

5 .1 .8

C O N E X IÓ N

/  C onfirm ación  de 
\  establecim iento

TU0M61-Í*

N ota 1 — T310 es opcional (véase el § 9.2).
Nota 2  — Sólo se aplica para el procedimiento descrito en el anexo D.
Nota 3 — E sta opción se utiliza cuando se emplea el procedimiento del anexo D.

FIGURA A-3/Q.931 (hoja 7 de 25)

Protocolo de control detallado (lado usuario)
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.931 Nota 1 — T302 es opcional (véase el § 9.2).
Nota 2 — «Canal B» es un canal B negociado entre la red y el usuario.

FIGURA A-3/Q .931 (hoja 8 de 25)

Protocolo de control detallado (lado usuario)
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Llam ada
recibida

5 .2 .7  
5 .2 .5 .1

\  Respi 
y /  estab

jesta de 
ecim iento

C O N E X IÓ N  y

A rra r
T 3 1 3

car

Petición de 
conexión <

 Indicación de 
establecim iento  
com pletado  
(error)

11
Petición de 
desconexión

5 .2 .8

~~1

A C U S E  D E  
C O N E X IÓ N

Parar T 3 1 3

/  Indicación de 
establecim iento  
com pletado

10

A ctivo

TU0S481-88

FIGURA A-3/Q.931 (hoja 9 de 25)

Protocolo de control detallado (lado usuario)



10

A ctivo

5.6.1

Petición de 
suspensión 
(id . de llam ada)

5.9
5.6.4
5.6.2

N O T IF IC A C IO N

Indicación de 
notificación

10

A ctivo

5.6.7
5.9

Petición de 
notificación

N O T IF IC A C IO N

10

A ctivo

TU085U-S8

Nota — T319 es opcional (véase el § 9.2).

F IG U R A  A-3/Q.931 (hoja 10 de 25) 

Protocolo de control detallado (lado usuario)
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11
Petición de 
desconexión

5.3.3 5.3.5

L IB E R A C IO N D E S C O N E X IO N
(causa)

Parar T 3 0 5 Parar T 3 0 5

Indicación de 
liberación L IB E R A C IO N

L IB E R A C IO N
C O M P L E T A

Arrancar
T 3 0 8

Liberación de 
referencia  
de llamada

19

Petición de 
liberación

Nulo

5.3.3

N O T IF IC A C IO N

Ü E
TU0S531-88

N ota — Después de recibir esta primitiva, el proceso de control de llamada debe liberar el canal B.

FIG U R A  A-3/Q .931 (hoja 11 de 25)

Protocolo de control detallado (lado usuario)
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Nota

12
Ind icación de  
desconexión

5.8.4

L IB E R A C IO N

N ota
Indicación de 
liberación

L IB E R A C IO N
C O M P L E T A

Liberación de 
referencia  
de llam ada

N ulo

5.3.4

HI08541-8S

- Después de recibir esta primitiva, el proceso de control de llamada debe liberar el canal B.

FIG U R A  A -3/Q .931 (hoja 12 de 25) 

Protocolo de control detallado (lado usuario)
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N ota

15
Petición de 
suspensión

5 .6 .2

A C U S E  D E  
S U S P E N S IO N

Parar T 3 1 9

N ota  2

C onfirm ación  
de suspensión

Liberación  
de referencia  
de llamada

5 .6 .3

R E C H A Z O  D E  /  
S U S P E N S IÓ N  \

Parar T 3 1 9

C onfirm ación  
de suspensión 
(error)

10
A ctivo

5 .3 .5 5 .8 .4

N ota  2

L IB E R A C IO N
(causa)

Parar T 3 1 9

Indicación de 
liberación

L IB E R A C IO N
C O M P L E T A

5 .6 .3

Tem porización
T 3 1 9

<
 C onfirm ación  
de suspensión 
(error)

N ota  110

A ctivo

N ulo Liberación de 
referencia de 
llamada

N ota 1 — Después de recibir esta primitiva, el proceso de control de llamada debe liberar el canal B. 
N ota 2 — T319 es opcional (véase el § 9.2).

N ulo

FIG U R A  A-3/Q.931 (hoja 13 de 25) 

Protocolo de control detallado (lado usuario)



N ota 1 /
/  C onfirm ación  
\  de reanudación

T1108S61-88

Nota 1 — Después de recibir esta primitiva, el proceso de control de llamada debe conectar el canal B. 
Nota 2 — T 3 18 es opcional (véase el § 9.2).
Nota 3 — Aspecto pendiente: Tratamiento de la primitiva de petición de desconexión.

F IG U R A  A-3/Q.931 (hoja 14 de 25) 

Protocolo de control detallado (lado usuario)
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Nota — Después de recibir esta primitiva, el proceso de control de llamada debe liberar el canal B.

FIGURA A-3/Q.931 (hoja 15 de 25)

Protocolo de control detallado (lado usuario)
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25
Recepción
solapada

5.2.4

IN F O R M A C IO N

Indicación  
de in form ación

A rrancar 
T 3 0 2  (U E )

25

Recepción
solapada

5.2.4 5.2.4
5.2.7
5.2.4

Respuesta de 
establecim iento

Parar T 3 0 2

C O N E X IO N

Arrancar
T 3 1 3

5.2.4

/  Indicación de
S. tem porización

25

Recepción
solapada

N ota 1

5.2.6

Petición de 
progreso

P R O G R E S O

25

Recepción
solapada

TU08491-**

Petición de 
conexión

Nota 1 — Se supone que el control de la llamada decidirá si, al expirar T302, se ha recibido o no la información completa. 
Nota 2 — T302 es opcional (véase el § 9.2).

K>-p»u>

FIGURA A-3/Q.931 (hoja 16 de 25)

Protocolo de control detallado (lado usuario)



C ualquier
estado

C ualquier estado 
excepto 0 , 19

N ota  — La acción que ha de efectuarse al recibirse un mensaje ESTA D O  que indica un estado de llamada compatible, depende de la 
realización práctica (véase el § 5.8.11).

F IG U R A  A-3/Q.931 (hoja 17 de 25) 

Protocolo de control detallado (lado usuario)
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T1108505-S8

FIG U R A  A-3/Q.931 (hoja 18 de 25) 

Protocolo de control detallado (lado usuario)
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C ualquier estado 
excepto  0 , 1 , 1 9

5 .8 .4

L IB E R A C IO N
C O M P L E T A

Parar todos los 
tem porizadores

Indicación de 
liberación

Liberación  
de referencia  
de llamada

5.8.4

L IB E R A C IO N
(causa)

Nota
Indicación de 
liberación

L IB E R A C IO N
C O M P L E T A

Liberación  
de referencia  
de llamada

Cualquier estado  
excepto  0 , 1, 6 , 
1 1 ,1 2 ,1 5 ,  17 , 19

5 .3 .4

D E S C O N E X IO N
(causa)

Indicación de 
desconexión

12

Indicación de 
desconexión

5.3.3

TU0SS21-Í8

N ulo N ulo

N ota — Después de recibir esta primitiva, el proceso de control de llamada debe liberar el canal B.

FIG U R A  A-3/Q.931 (hoja 19 de 25) 

Protocolo de control detallado (lado usuario)
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Nota — Excepto los mensajes LIBERA CIÓN y LIB ER A C IÓ N  COM PLETA.

FIGURA A-3/Q.931 (hoja 20 de 25)
Protocolo de control detallado (lado usuario)
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N ulo

5 .8 .6 .1 5 .8 .6 .2

L

E S T A B L E C I- / E S T A B L E C I- /
M IE N T O / M IE N T O  /
sin e lem . in f. \ con error de 'v
ob ligatorio elem . in f. ob lig ato rias

Nota 1 -  Excepto los mensajes ESTA BLECIM IEN TO , LIBERA CIÓN CO M PLETA  y D E SC O N E X IÓ N .
Nota 2 — Estos mensajes son reconocidos por el usuario y son esperados en este estado [véase la figura A-3/Q.931 (hoja 15 de 25)]. 
Nota 3 — Véanse los procedimientos del § 5.8.6 para los estados específicos.

L IB E R A C IO N  
C O M P L E T A  
(causa N .° 9 6 )

N ulo

L IB E R A C IO N  
C O M P L E T A  
(causa N .°  100)

N ulo

D E S C O N E X IO N  
sin e lem . in f. 
causa

5 .8 .6 .1

Estado
específico

5 .8 .6 .1

N ota  2 
N ota 3

5 .8 .6 .2

N ota  1

5 .8 .6 .2 5 .8 .6 .2
N ota  1

L IB E R A C IÓ N  y /  
sin e lem . in f. (  
causa

Mensaje sin /  
elem . in f. <. 
obligatorio

D E S C O N E X IÓ N  y /  
con error /  
en el e lem . in f. 
causa

L IB E R A C IÓ N  
con error /  
en el e lem . in f. 
causa 's

I I I I

L IB E R A C IÓ N  \  
C O M P L E T A  >  
(causa N .°  9 6 ) y ^

E S T A D O  \ > /  Indicación de 
(causa N .° 9 6 ) /  \  desconexión

L IB E R A C IÓ N  \  
C O M P L E T A  >  
(causa N .° 100)

Mensaje 
con error de 
elem . in f. 
obligatorio

E S T A D O  
(causa N .° 100 )

Indicación de 
desconexión

12
Indicación de 
desconexión

Indicación de 
liberación

Liberación  
de referencia  
de llamada

Permanecer en 
el estado actual

Indicación de 
desconexión

Indicación de 
liberación

Liberación  
de referencia  
de llamada

Permanecer en 
el estado actual

T110SS91-88

N ulo N ulo

FIG U R A  A-3/Q.931 (hoja 21 de 25)



C ualquier
estado

5.5.2

Desde el contro l de 
referencia de llam ada  
global

Petición de  
reinicio

Parar todos los 
tem porizadores

Indicación de  
liberación

Liberación de 
referencia  
de llamada

Hacia el contro l de 
referencia de llamada 
global

C onfirm ación  
de reinicio

N u lo

FIG U R A  A-3/Q.931 (hoja 22 de 25) 
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Estados 
relevantes  
N ota 1

5 .8 .8

Indicación
E D -E S T A B L E -
C IM IE N T O

Permanecer en 
el estado actual

25

Recepción
solapada

5 .8 .8

Indicación  
E D -E S T A B L É -  
Cl M IE N T O

Indicación  
de error

N ota  2

25

Recepción
solapada

Nota 1 — Los estados relevantes son los siguientes: U l ,  U 3, U4, U6 a.U 12, U15, U17 y U19.
Nota 2 — Al recibirse esta primitiva el control de llamada debe liberar la llamada enviando primitivas de petición de desconexión.

FIG U R A  A-3/Q.931 (hoja 23 de 25) 

Protocolo de control detallado (lado usuario)

(



N ulo Envío
solapado

5 .8 .9

Indicación
ED -
L IB E R A C IÓ N

C onfirm ación  
de estableci­
m iento  
(error)

Parar T 3 0 4

Liberación  
de referencia  
de llamada

N ulo

N ota 1 — Cualquiera de los temporizadores, incluido el T309. 
Nota 2 — T309 es opcional (véase el § 9.2).

25
Recepción
solapada

Indicación
ED-
L IB E R A C IÓ N

Indicación de
liberación
(error)

Parar T 3 0 2

Liberación  
de referencia  
de llamada

N ulo

FIGURA A-3/Q.931 (hoja 24 de 25)

Protocolo de control detallado (lado usuario)



Nota — T309 es opcional (véase el § 9.2).

F IG U R A  A-3/Q.931 (hoja 25 de 25) 

Protocolo de control detallado (lado usuario)
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Referencia de llamada global

E S T A D O
7

E S T A D O  /
(Est. II. = ° ) (E st.II. ¥= 0 ) \

i ' ' r

R ein ic io  0 R ein ic io  0

R ein ic io  0  
N ulo

T Se liberan todas las banderas (por e jem plo, 
— I «Acuse de re in ic io » , «Respuesta de rein ic io») 

L Se paran todos los tem porizadores

5.5.2 5.5.1

Nota 1 — T316 y T317 son opcionales (véase el § 9.2).
Nota 2 — El valor de T317 depende de la realización práctica.

R E IN IC IO

Traducir a las 
referencias de 
llamada  
individuales

Petición  
de reinicio

Arrancar 
T 3 1 7  (U E )

Reinicio 2

N>Ui

De la gestión 
del sistema

A l pro toco lo  de 
control Q .931  
(referencias de 
llamada relacionadas)

FIG U R A  A-4/Q.931 (hoja 1 de 4)

Protocolo de control detallado para la referencia de llamada global (lado usuario)

5 .8 .3 .2 f)

Mensaje
inesperado

E S T A D O  
(causa N .° 8 1 )

R ein ic io  0

A l pro toco lo  de 
contro l Q .931  
(referencias de 
llamada especificadas)
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Referencia de llamada global

Nota  — T316 es opcional (véase el § 9.2).

F IG U R A  A-4/Q.931 (hoja 2 de 4)

Protocolo de control detallado para la referencia de llamada global (lado usuario)



Referencia de llamada global

Nota — T317 es opcional (véase el § 9.2).

F IG U R A  A-4/Q.931 (hoja 3 de 4)

Protocolo de control detallado' para la referencia de llamada global (lado usuario)
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K)
a \ Referencia de llamada global

Nota — T317 es opcional (véase el § 9.2).

FIG U R A  A-4/Q.931 (hoja 4 de 4)

Protocolo de control detallado para la referencia de llamada global (lado usuario)



a) Procedimiento de establecimiento de llamada saliente (1 de 2)

FIGURA A-5/Q.931 (hoja 1 de 8)

Visión general del protocolo de control (lado red), punto a punto
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a) Procedimiento de establecimiento de llamada saliente (2 de 2)

FIG U R A  A -5/Q .931 (hoja 2 de 8)

Visión general del protocolo de control (lado red), punto a punto
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P e tic ió n  d e  
e s ta b le c im ie n to

b) Procedimiento de establecimiento de llamada entrante (1 de 2)

FIGURA A-5/Q.931 (hoja 3 de 8)

Visión general del protocolo de control (lado red), punto a punto
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TU19410-8*

b) Procedimiento de establecimiento de llamada entrante (2 de 2)

FIGURA A-5/Q.931 (hoja 4 de 8)
Visión general del protocolo de control (lado red), punto a punto
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Cualquier estado 
excepto 0 , 11, 
1 2 ,1 9 ,2 2

5.3 .3 5.3 .4

D E S C O N E X IO N
Petición de 
desconexión

Desconectar 
canal B

Gestión  
de ton o N ota  1

Indicación de 
desconexión

Desconectar 
canal B N ota  2

11
Petición de 
desconexión

D E S C O N E X IO N

Petición de 
liberación

L IB E R A C IO N

19

Petición de 
liberación

5 .2 .5 .2

12
Indicación de  
desconexión

D E S C O N E X IO N

5 .2 .6

L IB E R A C IO N

Liberar el 
canal B

Indicación  
de liberación

L IB E R A C IO N
C O M P L E T A

Nota 1 — Opcional (para tonos dentro de banda). 
Nota 2 — Depende de la gestión de tono.

Liberación  
de referencia  
de llam ada

c) Procedimiento de liberación (1 de 2)

N ulo

FIG U R A  A-5/Q.931 (hoja 5 de 8)

Visión general del protocolo de control (lado red), punto a punto
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19
Petición de 
liberación

L IB E R A C IO N
C O M P L E T A

Liberar 
canal B y  
referencia de 
llamada

C onfirm ación  
de liberación

N ulo

T1119430-S8

c) Procedimiento de liberación (2 de 2)

FIG U R A  A-5/Q.931 (hoja 6 de 8)

Visión general del protocolo de control (lado red), punto a punto
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N ulo

R E A N U D A C IO N  
(id . de llam ada)

Indicación de 
reanudación

17
Petición  
de reanudación

Respuesta de 
reanudación

A C U S E  D E  
R E A N U D A C IÓ N

10

A ctivo

Petición  
rechazo de 
reanudación

R E C H A Z O  D E  
R E A N U D A C IÓ N  
(id. de llam ada)

N ulo

T1119440-88

d) Procedimiento de reanudación

FIG U R A  A-5/Q.931 (hoja 7 de 8)

Visión general del protocolo de control (lado red), punto a punto

Fascículo V I.ll — Rec. Q.931 263



Activo

S U S P E N S IO N

Indicación  
de suspensión

15
Petición de 
suspensión

Petición de 
notificación

N O T IF IC A C IO N

10

A ctivo

Respuesta de 
suspensión

A C U S E  DE  
S U S P E N S IÓ N

N ulo

Petición de 
rechazo de 
suspensión

R E C H A Z O  DE  
S U S P E N S IÓ N

10

A ctivo

e) Procedimiento de suspensión

FIG U R A  A-5/Q.931 (hoja 8 de 8)

Visión general del protocolo de control (lado red), punto a punto
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N ulo

5.6.2 5.2.1 5.1.1 5.8.4

Tem porizac ión
T 3 0 7

N ota

Liberar ID  
de llam ada

Liberar 
canal B

N ulo

Petición de 
establecim iento

Selección de 
referencia de 
llamada

E S T A B L E C IM IE N T O  
(punto  a punto)

E S T A B L E C I­
M IE N T O

Indicación de 
establecim iento

Llamada
iniciada

L IB E R A C IO N
C O M P L E T A

N ulo

Nota  — No se asocia ninguna referencia de llamada con T307.

F IG U R A  A-6/Q.931 (hoja 1 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto
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5 .8 .3 .2 b )

L IB E R A C IÓ N

<
 L IB E R A C IÓ N  

C O M P L E T A

Liberación  
de referencia  
de llamada

Nulo  Continuación

5 .6 .4 5 .8 .11 5 .8 .3 5 .8 .11

R E A N U D A C IO N  
(id . de llam ada)

Indicación  
de reanudación

17

Petición de  
reanudación

E S T A D O  
(Est. II. = 0 )

Nulo

Mensaje 
desconocido o 
inesperado

L IB E R A C IO N  
C O M P L E T A  
(causa N o . 81

N ulo

Opción de liberación

Petición de 
liberación

/  L IB E R A C IÓ N  
/  C O M P L E T A

(causa N o . 101)

N ulo

TU19-f70-a*

FIG U R A  A-6/Q.931 (hoja 2 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto



Llam ada
iniciada

5.1 .3

A C U S E  D E  
E S T A B L E C I­
M IE N T O  
(canal B)

5.1.5.1

Petición de 
en curso

Conexión  
del canal B

L L A M A D A  
EN C U R S O  
(canal B)

5.3 .2a)

Petición de 
rechazo

Liberación  
del canal B

/  L IB E R A C IÓ N  
C O M P L E T A  

\ .  (causa)

5.3 .3

D E S C O N E X IO N
(causa)

Parar todos los 
tem porizadores

Indicación de 
desconexión

C onexión  
del canal B

Llamada  
saliente 
en curso

Liberación de 
referencia de 
llamada

11

Petición de 
desconexión

T1119-480-38

wfbn

Envío
solapado N ulo

\o
FIG U R A  A-6/Q.931 (hoja 3 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto
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Envío
solapado

5.1 .3 5 .1 .5 .2

Petición < 
en curso

de

Parar T 3 0 2

L L A M A D A  
EN C U R S O

Llam ada  
saliente 
en curso

5.1.5.2

T  em porización  
T 3 0 2

Indicación de 
tem porización

Envío
solapado

11119490-88

N ota — Se supone que el bloque funcional CC realizará las funciones indicadas en los § 5.1.5.2 y 5.1.7.

F IG U R A  A-6/Q.931 (hoja 4 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto



Envió
solapado C ontinuación

5.1.7 5 .1 .8

Respuesta de /  
establecim iento V

Parar T302

5.1 .6

C O N E X IO N

10

A ctivo

Petic ión de 
progreso 
(In te rfu n c io -  
nam iento )

TU19500-88

F IG U R A  A-6/Q.931 (hoja 5 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto
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5.1.6

Petición de 
progreso

P R O G R E S O

Llam ada  
saliente 
en curso

Llam ada  
saliente  
en curso

5.1.7

Petición  
de aviso

A V IS O

Llam ada
entregada

5.1.8

Respuesta de 
establecim iento

C O N E X IO N

10

A ctivo

T1J19510-88

F IG U R A  A-6/Q .931 (hoja 6 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto
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Llam ada
entregada

5.1.8

Respuesta de 
establecim iento

C O N E X IO N

A ctivo

5.1 .6

Petición de 
progreso

P R O G R E S O

Llam ada
entregada

T1119520-S8

FIG U R A  A-6/Q.931 (hoja 7 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto
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Nota — T301 y T304 son opcionales (véase el § 9.1).

F IG U R A  A-6/Q.931 (hoja 8 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto



FIG U R A  A-6/Q.931 (hoja 9 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto
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Llam ada
recibida

Tem porización
T301

Indicación de 
tem porización

Llamada
recibida

5.3.3

D E S C O N E X IO N
(causa)

'22

5.2.7

N ota  — T301 es opcional (véase el § 9.1).

5.3.4

Petición de 
desconexión

22
TU19550-8*

FIG U R A  A-6/Q.931 (hoja 10 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto
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5.3.3

D E S C O N E X IO N  
(causa)

22

Petición
de conexión

. 5 .2.8

Petición de 
establecim ien to ' 
com pleto

A C U S E  D E  
C O N E X IÓ N

10

A ctivo

5.3.4

Petición de • 
desconexión

22
TU19560-88

FIG U R A  A-6/Q.931 (hoja 11 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto
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K>-J
Os

FIG U R A  A-6/Q.931 (hoja 12 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red) , punto a punto



10

Activo

5.6.4, 5.6.4,
5.1.8 5.6.2 5.6.2, 5.9 5.6.2, 5.9

A C U S E  DE  
C O N E X IÓ N

10

A ctivo

S U S P E N S IO N

Indicación de 
suspensión

15
Petición de 
suspensión

Petición de 
notificación

N O T IF IC A C IO N

10

A ctivo

N O T IF  IC A C IO N

Indicación de 
notificación

10

A ctivo

FIG U R A  A-6/Q.931 (hoja 13 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto
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11
Petición de
desconexión

Petición de  
liberación

L IB E R A C IO N

A rrancar T 3 0 8

19

Petición de 
liberación

F IG U R A  A-6/Q.931 (hoja 14 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto
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Liberar 
canal B

L IB E R A C IO N
C O M P L E T A

Liberación  
de referencia  
de llamada

12
Indicación de  
desconexión

5 .3 .4

L IB E R A C IO N

Indicación de 
liberación

Parar
T 3 0 5 o  T 3 0 6

5 .3 .5

D E S C O N E X IÓ N

Parar
T 3 0 5 o T 3 0 6

14

5 .3 .4

Tem porizac ión  
T 3 0 5 o  T 3 0 6

14  

TU19600-88

N ulo

FIG URA A-6/Q.931 (hoja 15 de 27)
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17

Petición de
reanudación

5.6 .4 5.6.5

Respuesta de 
reanudación

Petición de  
rechazo de  
reanudación

FIG U R A  A-6/Q.931 (hoja 17 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto
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K>ooto

5 .8 .11

Estado 
(Est. II. = 0 )

Indicación  
de estado  
(error)

Parar T 3 0 8

Liberar 
canal B y 
referencia de 
llamada

Liberar 
canal B y 
referencia  
de llam ada

C onfirm ación  
de liberación

Nulo

5 .3 .4 .3

F IG U R A  A-6/Q.931 (hoja 18 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto
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N ota — T304 es opcional (véase el § 9.1).

FIG U R A  A-6/Q.931 (hoja 19 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto

N>
00u>



C ualqu ier
estado

5.8.10

C O N S U L T A  
D E  E S T A D O

E S T A D O

Perm anecer 
en el estado  
actual

N ota — La acción que ha de efectuarse al recibirse un mensaje E STA D O  que indica un estado 
de llamada compatible depende de la realización práctica (véase el § 5.8.11).

TH19<5IM8

FIG U R A  A -6/Q .931 (hoja 20 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto
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Cualquier estado 
excepto 0 , 1 ,6 ,  
17, 19

Petición de 
in form ación

IN F O R M A C IO N

Permanecer 
en el estado 
actual

C ualqu ier estado 
excepto  0 , 1, 6 , 
1 7 ,1 9 ,2 5

'

y  IN F O R M A C IÓ N

\
Ind icación de \  
in form ación  /

' r

Perm anecer 
en el estado 
actual

Til 196(0-88

FIG U R A  A-6/Q.931 (hoja 21 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto
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C ualqu ier estado 
excepto  0 , 11, 12, 
1 9 ,2 2

Cualquier estado 
excepto 0 , 6 , 9 , 11, 
1 2 ,1 9 ,2 2

5 .3 .3 5 .3 .4

D E S C O N E X IO N Petición de 
desconexión

10, 11,12

Parar todos los 
tem porizadores

Parar todos los 
tem porizadores

8 , 10 , 11 , 12

Desconectar 
el canal 6

Indicación de 
desconexión

11
Petición de 
desconexión

Desconectar 
el canal B

Sí

D E S C O N E X IO N

N ota  — Véase el § 9.1 para los valores por defecto de T306.

Indicación de 
desconexión

A rrancar tono  \

A rrancar T 3 0 6  
Nota

D E S C O N E X IO N  
(ind . de progreso)

12
Indicación de  
desconexión

FIG U R A  A-6/Q.931 (hoja 22 de 27)

Protocolo de control detallado (lado red), punto a punto

TU19670-S*
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C ualquier estado 
excepto 0

5.8.3.2 e) 5.8.4 5.8.4 5.8.4 5.8.4
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Indicación de 
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de llamada

N ulo
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N ota 1 — Los estados relevantes son los siguientes: N I ,  N 3, N 4, N6 a N I 2, N I 5, N I 7, N I 9.
N ota 2 — Al recibirse esta primitiva, el control de llamada debe liberar la llamada enviando primitivas de petición de desconexión.
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N ota 1 — Cualquier temporizador, incluido el T309. 
Nota 2 — T304 es opcional (véase el § 9.1).
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A N E X O  B

(a la Recomendación Q.931)

Verificación de la compatibilidad

El presente anexo describe las diversas operaciones de verificación de compatibilidad que deben llevarse a
cabo para garantizar que en una llamada realizada dentro de una RDSI se obtenga una correspondencia óptima
entre las capacidades del usuario y de la red.

Se aborda asimismo en este anexo el interfuncionamiento con redes existentes.

Con los fines de la verificación de la compatibilidad, deben llevarse a cabo tres procedimientos diferentes:
i) en el interfaz de usuario a red, en el lado llamante (véase el § B.2);
ii) en el interfaz de red a usuario, en el lado llamado (véase el § B.3.2); y
iii) de usuario a usuario (véase el § B.3.3).

Nota — En este contexto y en todo este anexo, se entenderá por «usuario llamado» la entidad de punto 
extremo explícitamente direccionada. Esa entidad puede ser una unidad de interfuncionamiento (UIF) direccio­
nada; véase la serie de Recomendaciones 1.500.

En cuanto a los detalles de la codificación de la información necesaria para la compatibilidad, véase el 
anexo L.

B.2 Verificación de la compatibilidad en el lado llamante

En el lado llamante, la red verificará que el servicio portador solicitado por el usuario llamante en el 
elemento de información capacidad portadora corresponde al servicio portador que presta la red a ese usuario. Si 
se detecta una falta de correspondencia, la red rechazará la llamada, indicando una de las causas indicadas en el 
§ 5.1.5.2.

En las Recomendaciones 1.230 [47] e 1.240 [48] los servicios de red se describen como servicios portadores 
y teleservicios, respectivamente.

B.3 Verificación de compatibilidad en el lado llamado

En este punto, el término «verificación» significa que el usuario examina el contenido del elemento de 
información especificado.

B.3.1 Verificación de compatibilidad con información de direccionamiento

Si se ofrece un mensaje ESTABLECIMIENTO entrante con información de direccionamiento (es decir, 
MDE o subdireccionamiento o la parte apropiada del número de la parte llamada, por ejemplo, para MDE) se 
actuará como sigue:

a) si un número, (por ejemplo para MDE) o subdirección se asigna a un usuario, éste verificará la 
información en el elemento de información número de la parte llamada o subdirección de la parte 
llamada de una llamada entrante comparándola con la parte correspondiente del número asignado al 
usuario (por ejemplo para MDE), o la propia subdirección del usuario. En caso de no correspon­
dencia, el usuario ignorará la llamada. En caso de correspondencia, se procederá a la verificación de 
compatibilidad descrita en los § B.3.2 a B.3.3;

b) si un usuario no tiene número MDE o subdirección, entonces se ignorará el elemento de información 
número de la parte llamada o subdirección de la parte llamada. Luego se procederá a la verificación 
de compatibilidad descrita en los § B.3.2 y B.3.3.

Nota 1 — Según las necesidades del usuario, la verificación de compatibilidad puede realizarse de 
diversas formas, desde los puntos de vista del orden de ejecución y de la información que ha de verificarse; por 
ejemplo, verificar primero el número MDE/subdirección, y después la compatibilidad, o viceversa.

Nota 2 — Para asignar siempre al usuario direccionado una llamada entrante, ofrecida con información 
de direccionamiento, todos los usuarios conectados al mismo bus pasivo deberán tener un número MDE o una 
subdirección.

B.l Introducción
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B.3.2 Verificación de la compatibilidad de red a usuario

Cuando la red presta un servicio portador en el lado llamado, el usuario verificará que el servicio portador 
ofrecido por la red en el elemento de información capacidad portadora corresponde a los servicios portadores que 
el usuario puede tratar. Si comprueba una falta de correspondencia, el usuario ignorará o rechazará la llamada 
ofrecida señalando la causa N.° 88 destino incompatible.

B.3.3 Verificación de la compatibilidad de usuario a usuario

El equipo terminal del lado llamado verificará que el contenido del elemento de información compatibi­
lidad de capa baja (CCB) es compatible con las funciones que admite.

El elemento de información compatibilidad de capa baja debe utilizarse (si se dispone de él) para verificar 
la compatibilidad de capas inferiores (por ejemplo, de capa 1 a capa 3, si están estructuradas con arreglo al 
modelo ISA).

Nota — También se verifica el elemento de información capacidad portadora; véase el § B.3.2. Entonces, 
si se detecta cualquier conflicto ocasionado por la duplicación de información en los elementos de información 
capacidad portadora y compatibilidad de capa baja, se resolverá conforme al Anexo L; por ejemplo: la 
información conflictiva del elemento de información compatibilidad de capa baja se ignorará.

Si en un mensaje ESTABLECIMIENTO entrante no está incluido el elemento de información compatibi­
lidad de capa baja, para verificar la compatibilidad de las capas inferiores deberá utilizarse el elemento de 
información capacidad portadora.

El equipo terminal llamado puede verificar el elemento de información compatibilidad de capa alta (si está 
presente) como parte de los procedimientos de verificación de compatibilidad de usuario a usuario aún si la red 
sólo soporta servicios portadores.

Cuando se detecte una falta de correspondencia al verificar cualesquiera de los elementos de información 
mencionados más arriba, el equipo terminal ignorará o rechazará la llamada ofrecida señalando la causa N.° 88 
destino incompatible.

En cuanto a la presencia o ausencia de los elementos de información compatibilidad de capa alta y 
compatibilidad de capa baja se plantean dos casos:

a) Compatibilidad asegurada con la descripción disponible de la llamada
Es el caso en que todos los equipos terminales implantan (o sea, comprenden el contenido de) los 
elementos de información compatibilidad de capa alta y compatibilidad de capa baja. De este modo, 
utilizando la codificación de los elementos de información compatibilidad de capa alta y compatibi­
lidad de capa baja, tienen la capacidad de aceptar una llamada para la cual disponen de la 
funcionalidad solicitada.

b) Compatibilidad no asegurada con la descripción disponible de la llamada
Es el caso en que todos o algunos de los equipos terminales no reconocen (es decir, ignoran) ya sea el 
elemento de información compatibilidad de capa alta o compatibilidad de capa baja. Si no se 
determina cuidadosamente la configuración o la administración de la instalación de los usuarios, 
existirá el riesgo de que un equipo terminal que carezca de la funcionalidad adecuada acepte la 
llamada.

Por ello y para asegurar la compatibilidad con las llamadas entrantes, se recomienda que los equipos 
terminales verifiquen los elementos de información compatibilidad de capa alta y compatibilidad de capa baja.

Nota — Si existen acuerdos bilaterales con otros usuarios, o si se ajustan a otras normas (por ejemplo, la 
Recomendación X.213, [23]) algunos equipos terminales pueden utilizar el elemento de información usuario a 
usuario para efectuar verificaciones de compatibilidad adicionales. Esos equipos terminales verificarán el elemento 
de información usuario a usuario mediante el procedimiento indicado aquí para el caso de «compatibilidad 
asegurada» del elemento de información compatibilidad de capa alta.

B.3.4 Cuadros de acciones de usuario

Los cuadros B-l/Q.931, B-2/Q.931 y B-3/Q.931 muestran las acciones que se deberán efectuar como 
resultado de la verificación de compatibilidad al solicitar el usuario llamante un servicio portador y/o un 
teleservicio.
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CU ADR O  B -l/Q .931

Verificación de la compatibilidad de capacidad portadora (CP)

C P a) E lem ento de 
in form ación obligatorio

E nlace de datos pun to  
a p un to  (N o ta  1)

Enlace de datos de difusión  
(N o ta  1)

C om patib le D a curso D a curso

Incom patib le R echaza (§ 5.2.5.1) Ignora  (§ 5.2.5.1 a)) 
(N o ta  2)

R echaza (§ 5.2.5.1 b)) 
(N o ta  2)

a) C P  =  C apa  po rtadora .

C U A D R O  B-2/Q.931

Verificación de la compatibilidad de capa baja y de capa alta (CCB/CCD): 
compatibilidad asegurada con la descripción disponible de la llamada

C C B /C C D
com patib ilidad

asegurada

Enlace de da tos p u n to  a p un to  
(N o ta  1)

E nlace de datos de d ifusión 
(N o ta  1)

C om patib le A cepta A cepta

Incom patib le Rechaza 
(§ 5.2.5.1)

In ten ta  la negociación 
de com patib ilidad  
de capa  baja  
(anexo M)

Ignora  
(§ 5.2.5.1 a)) 
(N o ta  2)

R echaza 
(§ 5.2.5.1 b »  
(N o ta  2)

In ten ta  la 
negociación de 
com patib ilidad  
de capa  baja 
(anexo M)

C U A D R O  B-3/Q.931

Verificación de la compatibilidad de capa baja y de capa alta (CCB/CCD): 
compatibilidad no asegurada con la descripción disponible de la llamada

C C B /C C D  
com patib ilidad  no 

asegurada

Enlace de datos pu n to  a p un to  
(N o ta  1)

Enlace de datos de difusión 
(N o ta  1)

C C D  o CCB 
presente

A cepta o rechaza 
(N o ta  3)

In ten ta  la negociación 
de com patib ilidad  de 
capa  ba ja  (anexo M)

A cepta o rechaza 
(N o ta  3)

In ten ta  la negociación 
de com patib ilidad  de 
capa  b a ja  (anexo M)

Nota 1 — Para los equipos term inales de enlace de da tos de difusión  que son d ireccionados explícitam ente m ediante u n a  
subdirección o un  núm ero  M D E, se u tilizará  la  co lum na de p un to  a p un to  de los cuadros B -l/Q .931 , B-2/Q.931 y B-3/Q .931.

N ota 2  — C uando  un  equipo term inal de un  enlace de da tos de difusión es incom patib le, se perm ite u n a  opción « ignora  o 
rechaza » (véase el § 5.2.2).

N ota 3  — A lgunos equipos term inales en este in terfaz pueden  com prender los elem entos de in form ación  com patib ilidad  de capa  
a lta  o com patib ilidad  de capa  baja, y rechazarían  la llam ada  si ésta es incom patible.
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Las limitaciones en la señalización de la red o del usuario distante (por ejemplo, en el caso de una 
llamada entrante procedente de una RTPC o de una llamada procedente de un terminal analógico) pueden 
restringir la información disponible para el usuario llamado en el mensaje ESTABLECIMIENTO entrante. Un 
usuario llamado deberá aceptar una verificación de compatibilidad limitada (por ejemplo, sin el elemento de 
información compatibilidad de capa alta) si se encamina una llamada desde una red existente que no proporciona 
la transferencia de elemento de información compatibilidad de capa alta.

Cuando la red no pueda proporcionar toda la información de llamada entrante, o no conozca la existencia 
o ausencia de alguna información de servicio (como información de compatibilidad), el mensaje ESTABLECI­
MIENTO entrante comprenderá un elemento de información indicador de progreso que contenga el indicador de 
progresión N.° 1 la llamada no es R D SI de extremo a extremo; puede disponerse de más información de progreso 
dentro de banda, o el N.° 3 la dirección de origen no es RD SI (véase el anexo I).

Cuando el equipo terminal recibe un mensaje ESTABLECIMIENTO con un elemento de información 
indicador de progreso, modificará su verificación de compatibilidad; el equipo terminal considerará que hay 
compatibilidad si se verifica la compatibilidad con la información incluida, que será, como minimo, el elemento 
de información capacidad portadora. Cuando un equipo terminal espera información adicional al elemento de 
información capacidad portadora en un entorno totalmente RDSI, no tiene que rechazar la llamada si falta tal 
información, pero se incluye un elemento de información indicador de progreso.

B.4 Interfuncionamiento con redes existentes

A N E X O  C 

(a la Recomendación Q.931)

Selección de la red de tránsito

En este anexo se describe el procesamiento del elemento de información selección de red de tránsito.

C.l Selección de red de tránsito no soportada

Es posible que algunas redes no admitan la selección de la red de tránsito. En este caso, cuando se recibe 
un elemento de información selección de red de tránsito, dicho elemento de información es procesado de 
conformidad con las reglas estipuladas para los elementos de información facultativos, no implantados (véase el 
§ 5.8.7.1).

C.2 Selección de red de tránsito soportada

Cuando se soporta la selección de red de tránsito, el usuario identifica la red o las redes de tránsito 
seleccionadas en el mensaje ESTABLECIMIENTO. Se utiliza un elemento de información selección de red de 
tránsito para enviar una sola identificación de red.

El usuario puede especificar más de una red de tránsito. Cada identificación se coloca en un elemento de 
información distinto. La llamada se encamina entonces a través de las redes de tránsito especificadas, en el orden 
indicado en el mensaje ESTABLECIMIENTO. Por ejemplo, un usuario indica las redes A y B, en ese orden, en 
dos elementos de información selección de red de tránsito dentro de un mensaje ESTABLECIMIENTO. La 
llamada se encamina primero a la red A (directa o indirectamente), y después a la red B (directa o 
indirectamente), antes de ser entregada.

Cuando la llamada se entrega a cada red seleccionada, la correspondiente información de selección de red 
de tránsito puede eliminarse de la señalización de establecimiento de la llamada, de conformidad con las 
disposiciones pertinentes de señalización entre redes. El elemento o los elementos de información selección de red 
de tránsito no se entregan al usuario de destino.

No se puede utilizar más de cuatro elementos de información selección de red de tránsito en un solo 
mensaje ESTABLECIMIENTO.

Cuando una red no pueda encaminar la llamada porque la ruta está ocupada, iniciará la liberación de la 
llamada conforme al § 5.3 indicando la causa N.° 34 no hay circuito/canal disponible.

Si una red no reconoce la red de tránsito especificada, iniciará la liberación de la llamada de conformidad 
con el § 5.3, indicando como causa la N.° 2 no hay ruta hacia la red de tránsito especificada. El campo de 
diagnóstico contendrá una copia del contenido del elemento de información selección de red de tránsito que 
identifica la red que no puede ser alcanzada.
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a) evitar los encaminamientos, que conduzcan a bucles repetitivos; o
b) asegurar que exista una relación comercial adecuada entre las redes seleccionadas; o
c) asegurar el cumplimiento de los reglamentos nacionales y locales.

Si la selección de red de tránsito tiene un formato incorrecto, o no satisface los criterios a), b) o c), la red 
iniciará la liberación de la llamada de conformidad con el § 5.3 e indicará como causa la N.° 91 selección de red 
de tránsito inválida.

Cuando un usuario incluye el elemento información selección de red de tránsito, queda sin efecto toda 
otra información selección de red de tránsito por defecto (si la hubiere) prevista por suscripción anterior.

Una red puede analizar también los demás elementos de información selección de red de tránsito con el
fin de:

ANEXO D 

(a la Recomendación Q.931)

Ampliaciones para aplicaciones simétricas de las llamadas

D.l Tratamiento adicional de mensajes

En aplicaciones simétricas, el mensaje ESTABLECIMIENTO contendrá un elemento de información 
identificación de canal que indicará el canal B que se utilizará para la llamada. Se deberá utilizar un enlace de 
datos punto a punto para transportar el mensaje ESTABLECIMIENTO.

Normalmente deben seguirse los procedimientos descritos en el § 5 para el lado usuario. Cuando se 
requieran procedimientos adicionales, éstos se describen detalladamente a continuación.

D .l.l Selección de canal B — interfaz simétrico

Sólo los canales B controlados por el mismo canal D estarán sometidos al procedimiento de selección. El 
procedimiento de selección es el siguiente:

a) El mensaje ESTABLECIMIENTO contendrá una de las siguientes informaciones:
1) el canal está indicado, no puede aceptarse una alternativa, o
2) el canal está indicado, puede aceptarse cualquier alternativa.

b) En los casos í) y 2), si el canal indicado es aceptable y está disponible, el receptor del mensaje 
ESTABLECIMIENTO lo reserva para la llamada. En el caso 2), si el receptor del mensaje 
ESTABLECIMIENTO no puede asignar el canal indicado, reservará cualquier otro canal B asociado 
con el canal D.

c) Si el mensaje ESTABLECIMIENTO incluía toda la información necesaria para el establecimiento de 
la llamada, el receptor del mensaje ESTABLECIMIENTO indica el canal B seleccionado en un 
mensaje LLAMADA EN CURSO que se transfiere a través del interfaz y pasa al estado llamada 
entrante en curso.

d) Si el mensaje ESTABLECIMIENTO no incluía toda la información necesaria para el establecimiento 
de la llamada, se indica un canal B en un mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO que se envía a 
través del interfaz. La información adicional sobre el establecimiento de la llamada, si la hay, será 
enviada en uno o más mensajes INFORMACIÓN que se transmiten a través del interfaz en el mismo 
sentido que el mensaje ESTABLECIMIENTO. Cuando se ha recibido toda la información para el 
establecimiento de la llamada se envía, según convenga, un mensaje LLAMADA EN CURSO, AVISO 
o CONEXIÓN a través del interfaz.

. e) En el caso 1), si el canal B indicado no está disponible o en el caso 2) si no hay un canal B
disponible, se devolverá al iniciador de la llamada un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con un 
valor de causa N.° 44 circuito/canal solicitado no disponible o N.° 34 no hay circuito/canal disponible 
respectivamente. El emisor de este mensaje permanece en el estado nulo.

f) Si el canal indicado en el mensaje LLAMADA EN CURSO o ACUSE DE ESTABLECIMIENTO es
inaceptable para el iniciador de la llamada, éste liberará la llamada como se indica en el § 5.3.

D .l.2 Confirmación de llamada

Al recibir un mensaje ESTABLECIMIENTO, el equipo pasa al estado llamada presente. Son respuestas 
válidas a un mensaje ESTABLECIMIENTO: un mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, AVISO, 
LLAMADA EN CURSO, CONEXIÓN, o LIBERACIÓN COMPLETA.

Si el iniciador de la llamada puede aceptar el canal B indicado, éste se conectará al mismo.
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Además del procedimiento descrito en el § 5.3.3, si la capacidad portadora es audio o conversación, el 
usuario o la red privada llamados pueden aplicar tonos o locuciones dentro de banda en la fase de liberación. 
Cuando se emplean tonos o locuciones dentro de banda, el mensaje DESCONEXION contiene el indicador de 
progresión N.° 8 se encuentra disponible una informacioón o secuencia adecuada dentro de banda y el usuario o la 
red privada llamados procederá de manera similar a la indicada en el § 5.3.4.1 para la red.

D .l.4 Indicación de activo

Al recibir un mensaje CONEXIÓN, el iniciador de la llamada responderá con un mensaje ACUSE DE 
CONEXIÓN y pasará al estado activo.

D.2 Temporizadores para el establecimiento de la llamada

Los puntos extremos de usuario emplean los temporizadores T301, T303, y T310 del lado red junto con los 
correspondientes procedimientos de lado red para las acciones que se ejecutan al expirar dichos temporizadores. 
Para los temporizadores y procedimientos de establecimiento de la llamada en el lado usuario, véase el 
cuadro 9-2/Q.931.

D.3 Colisiones de llamadas

En configuraciones simétricas pueden producirse colisiones cuando ambos lados transmiten simultánea­
mente un mensaje ESTABLECIMIENTO que indica el mismo canal. En ausencia de procedimientos administra­
tivos para la asignación de canales a cada lado del interfaz, se emplea el siguiente procedimiento.

Primeramente, un lado del interfaz se designa como red y el otro lado del interfaz como usuario. Después,
para las tres posibles situaciones en que se indica el mismo canal por combinaciones de preferido y exclusivo de
los lados usuario y red, se aplica el siguiente procedimiento:

a) preferido de la red, preferido del usuario:
Se concede el canal preferido de la red y se indica un canal alternativo en la primera respuesta al
mensaje ESTABLECIMIENTO del usuario.

b) exclusivo de la red, exclusivo del usuario:
Se concede el canal exclusivo de la red y se responde al mensaje ESTABLECIMIENTO del usuario
con un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con el valor de causa N.° 34 no hay circuito/canal
disponible.

c) preferido de la red, exclusivo del usuario; o exclusivo de la red, preferido del usuario:
Se concede el canal al lado del interfaz que utiliza un indicador exclusivo en el mensaje ESTABLECI­
MIENTO, y se indica un canal alternativo en la primera respuesta al lado que utiliza un indicador 
preferido en el mensaje ESTABLECIMIENTO.

La identificación de canal está permitida en ambos sentidos para los mensajes AVISO y CONEXIÓN.

D.l.3 Liberación por el usuario llamado con empleo de tonos o locuciones proporcionados por el propio usuario

A N E X O  E 

(a la Recomendación Q.931)

Selección de facilidades específicas de la- red

Este anexo describe el tratamiento del elemento de información facilidades específicas de la red. Este 
elemento de información tiene por objeto indicar las facilidades de red que se invocan.

E.l Proveedor por defecto

Cuando la longitud del campo de identificación de red está fijada a cero en el elemento de información 
facilidades específicas de la red, los servicios identificados en este elemento de información serán proporcionados 
por el lado red del interfaz que recibe el elemento de información (proveedor por defecto). Si se reconoce el 
elemento de información facilidades específicas de la red, pero éstas no se entienden, dicho elemento de 
información será tratado conforme a las reglas prescritas para el error en el contenido de un elemento de 
información facultativo (véase el § 5.8.7.1).
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Algunas redes pueden no soportar el encaminamiento, a la red distante, del contenido del elemento de 
información facilidades específicas de la red. En este caso, cuando se recibe un elemento de información 
facilidades específicas de la red, éste se procesa de acuerdo con las reglas para los elementos de información 
facultativos, no implantados (véase el § 5.8.7.1).

E.3 Encaminamiento soportado

Cuando el encaminamiento indicado en el elemento de información facilidades específicas de la red, el 
usuario identifica el proveedor de red en este elemento de información, en el mensaje Q.931 ESTABLECI­
MIENTO. Se utiliza un elemento de información facilidades específicas de la red para identificar un proveedor de 
red.

El usuario puede identificar más de un proveedor de red repitiendo el elemento de información facilidades 
específicas de la red. Cada identificación va en un elemento de información distinto. La información se encamina 
al proveedor de red indicado siempre y cuando la llamada sea también tratada por el proveedor de red (véase el 
anexo C, selección de la red de tránsito). Por ejemplo, si el usuario indica los proveedores de red A y B en 
elementos de información facilidades específicas de la red distintos, en un mensaje de control de la llamada, 
deberá haber elementos de información selección de red de tránsito correspondientes en el mensaje ESTABLECI­
MIENTO identificando esas redes (o un encaminamiento de llamada por defecto vía A y B, establecido antes del 
establecimiento de la llamada).

Cuando los mensajes de señalización que contienen los elementos de información facilidades específicas de 
la red se entregan a la red distante indicada, pueden ser extraídos de los mensajes de señalización, de acuerdo con 
la correspondiente configuración de señalización para el funcionamiento combinado de. las redes. Los elementos 
de información facilidades específicas de la red pueden entregarse al usuario identificado.

En un mensaje ESTABLECIMIENTO no pueden utilizarse más de cuatro elementos de información 
facilidades específicas de la red. Cuando se repite el elemento de información, el orden de presentación de los 
elementos en un mensaje no es significativo. Además, no tiene que haber una correspondencia uno a uno entre 
elementos de información facilidades específicas de la red y elementos de información selección de red de tránsito.

Si una red no puede transferir la información al proveedor de red indicado, sea:
— porque la red indicada no forma parte del trayecto de llamada, o
— porque no existe un mecanismo para transferir la información a la red identificada,

dicha red iniciará la liberación de la llamada de conformidad con el § 5.3, con el valor de causa N.° 2 no hay ruta 
hacia la red de tránsito especificada. El campo de diagnóstico puede opcionalmente contener una copia de los 
cinco primeros octetos del elemento de información facilidades específicas de la red.

Cuando un usuario incluye el elemento de información facilidades específicas de la red en el mensaje 
ESTABLECIMIENTO, el tratamiento de servicio por defecto estipulado por inscripción previa (si lo hubiere) 
queda anulado.

E.2 Encaminamiento no soportado

ANEXO F 

(a la Recomendación Q.931)

Procedimientos para el cambio de canal D

F.O Preámbulo

El procedimiento definido en este anexo puede emplearse cuando se utiliza señalización no asociada en 
configuraciones de acceso múltiple a velocidad primaria. Puede proporcionarse por suscripción y dependerá de la 
red.

F.l Generalidades

En la señalización asociada, la entidad de señalización por canal D sólo puede asignar llamadas a canales 
en el interfaz que contiene el canal D. Cuando la entidad de señalización por canal D puede asignar llamadas a 
canales en más de un interfaz (incluido el que tiene el canal D), se da la situación denominada señalización no 
asociada. La figura F-l/Q.931 es un ejemplo de la señalización asociada utilizada en cada uno de los tres 
interfaces entre un usuario (por ejemplo, una centralita automática privada (CAP)) y una red. Si los interfaces de 
señalización asociada se reemplazan por interfaces de señalización no asociada se obtiene el ejemplo indicado en 
la figura F-2/Q.931.
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Cuando se utiliza la señalización no asociada, la fiabilidad del funcionamiento de la señalización en los 
interfaces RDSI controlados por el canal D puede ser inaceptable. Para mejorar la fiabilidad es necesario emplear 
un procedimiento de cambio de canal D mediante un canal D de reserva. En la sección siguiente se describe el 
procedimiento de cambio, que es opcional para los puntos extremos que utilizan la señalización no asociada.

Interfaces a

FIGURA F-1/Q.931

Ejemplo de señalización asociada en cada uno de ios tres interfaces 
a velocidad primaria

Tres interfaces a velocidad primaria 
controlados por canal D

FIGURA F-2/Q.931

Ejemplo de señalización no asociada que controla tres interfaces 
a velocidad primaria

F.2 Procedimiento de cambio de canal D

F.2.1 Función de cada canal D

Cuando dos o más interfaces interconectan una red y un usuario, habrá siempre presente en un interfaz un 
canal D principal (señalado como «uno»). En un interfaz diferente está presente un canal D secundario (señalado 
como «dos») que puede también enviar paquetes de señalización. La figura F-3/Q.931 muestra la adición de un 
canal D secundario (es decir, de cambio) a la configuración indicada en la figura F-2/Q.931.

El canal D uno se utiliza para enviar paquetes de señalización a través del interfaz usuario-red a múltiples 
interfaces, incluido el que contiene el canal D dos. El canal D dos se utiliza como canal de reserva y sólo está 
activo en la capa 2. Todos los grupos IPAS (por ejemplo 0, 16 y 63) están activos y pueden enviar paquetes. A 
intervalos periódicos determinados por el correspondiente temporizador de capa 2 asociado con el IPAS 0, se 
enviará una trama de verificación de enlace por el enlace de señalización punto a punto (con ICED = 0) del 
canal D dos.

Dado que el canal D dos desempeña una función de reserva, no es posible la compartición de carga entre 
los canales D uno y dos. Además, el canal D dos no puede utilizarse como canal B cuando está desempeñando 
una función de reserva. Por último, el canal D dos sólo puede aceptar las funciones de señalización proporcio­
nadas por el canal D uno y no las de cualquier otro canal D en un interfaz diferente.
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Tres interfaces a velocidad prim aria  
controlados por canal D

FIGURA F-3/Q.931

Ejemplo de señalización no asociada con canal D de cambio 
que controla tres interfaces a velocidad primaria

F.2.2 Paso de un canal D a otro

El fallo del canal D uno está determinado por la recepción de una primitiva Indicación ED-LIBERA- 
CIÓN procedente de la capa de enlace de datos. En este punto, opcionalmente, pueden hacerse tentativas 
adicionales de restablecimiento de este canal D. En otro caso se supone que el canal D uno ha fallado.

En una configuración de cambio de canal D se definen dos estados para cualquier canal D. Un canal D se 
considera fuera de servicio cuando la capa dos permanece en estado IET asignado, después de habérsele pedido 
periódicamente, por la capa tres, que establezca el funcionamiento multitrama. Un canal D se considera ocupado 
para mantenimiento cuando la capa dos es retenida, por la capa tres, en el estado IET asignado. Cuando el 
canal D está en la condición de ocupado para mantenimiento, se responde a toda invitación de establecimiento 
del enlace mediante la transmisión de una trama MD (modo desconectado).

Cuando el canal D uno ha fallado y si el canal D dos no está fuera de servicio, la capa 3 pondrá al 
canal D uno en el estado ocupado para mantenimiento, arrancará el temporizador T321 y enviará una primitiva 
Petición ED-ESTABLECIMIENTO para reinicializar IPAS 0 enlace 0 del canal D dos. Al recibir esta primitiva, 
la capa de enlace envía una instrucción SABME. Se arranca el temporizador T200. El extremo que recibe la 
instrucción SABME por el canal D dos sigue la parte restante de los procedimientos Q.931 para el establecimiento 
del enlace lógico con ICED =  0.

Una vez que el enlace lógico con ICED = 0 por el canal D dos se encuentra en el estado enlace 
establecido, puede comenzar el procedimiento para establecer la señalización de control de la llamada por la capa 
3, en el enlace.

Para establecer el canal D de reserva a fin de transportar la señalización de control de la llamada, la capa 
3 debe enviar un mensaje de capa 3 apropiado (por ejemplo, un mensaje CONSÚLTA DE ESTADO sobre los 
números de referencia de llamada estables). Una vez recibida una respuesta a ese mensaje de la capa 3, se declara 
el canal D dos como canal D activo, pudiendo continuar el procedimiento normal de señalización de control de la 
llamada de la capa 3, se detiene el temporizador T321, y el canal D uno pasa al estado fuera de servicio. Si el
temporizador de ocupado para mantenimiento T321 expira antes de que se haya recibido una respuesta al mensaje
de la capa 3, el canal D uno pasa al estado fuera de servicio y se efectúa una tentativa para establecer el enlace
lógico (con ICED = 0) por el canal D uno y el canal D dos.

Si el enlace lógico (con ICED =  0) del canal D uno y del canal D dos son inicializados simultáneamente, 
el designado como principal se elegirá como canal D para el transporte de la señalización de control de la 
llamada. El canal D designado como principal es convenido por ambos lados del interfaz en el momento de la 
inscripción.

Después de cambiar de un canal a otro, el antiguo canal D dos pasa a ser el nuevo canal D uno y el
antiguo canal D uno pasa a ser el nuevo canal D dos.

Después de realizada la actividad de mantenimiento adecuada sobre el canal D dos, los enlaces lógicos 
para IPAS = 0 y 63 se activan en la capa 2 y se hace que el canal D salga del estado fuera de servicio.

Los canales D sólo pueden volver a ser cambiados cuando se produzca un fallo del canal D uno o cuando
una entidad par formule una petición de encaminamiento o de mantenimiento.
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A N E X O  G

Definiciones de las causas

Este anexo contiene las definiciones de las causas indicadas en el § 4.5.12. En el apéndice I figura un
cuadro que indica la utilización de las causas en los procedimientos de control de la llamada.

G.l Clase normal

G .l.l Causa N.° 1: número no asignado (no atribuido)

Esta causa indica que el destino solicitado por el usuario llamante no puede alcanzarse porque el número, 
aunque tiene un formato válido, no está asignado (atribuido) en ese momento.

G .l.2 Causa N.° 2: no hay ruta hacia la red de tránsito especificada

Esta causa indica que el equipo que la transmite ha recibido una petición de encaminamiento de la 
llamada a través de una determinada red de tránsito que él no reconoce, bien porque no exista, bien porque dicha 
red de tránsito no dé servicio al equipo en cuestión.

El soporte de esta causa dependerá de cada red.

G .l.3 Causa N.° 3: no hay ruta hacia el destino

Esta causa indica que el usuario llamado no puede alcanzarse porque la red a través de la cual se ha 
encaminado la llamada no da servicio al destino deseado.

El soporte de esta causa dependerá de cada red.

G .l.4 Causa N.° 6: canal inaceptable

Esta causa indica que el último canal identificado no puede ser aceptado por la entidad transmisora para 
uso en esta llamada.

G .l.5 Causa N.° 7: llamada asignada y  en curso de entrega por un canal establecido

Esta causa indica que la llamada entrante ha sido asignada al usuario y está en curso de conexión a un 
canal ya establecido, hacia ese usuario, para llamadas similares (por ejemplo, llamadas virtuales X.25 en modo 
paquete).

G .l.6 Causa N.° 16: liberación normal de la llamada

Esta causa indica que la llamada está siendo liberada por haberlo así pedido uno de los usuarios que en 
ella interviene.

Normalmente, esta causa no es generada por la red.

G .l.7 Causa N.° 17: usuario ocupado

Esta causa se utiliza cuando el usuario llamado ha indicado su imposibilidad de aceptar otra llamada. 

Obsérvese que el equipo de usuario es compatible con la llamada.

G .l.8 Causa N ° 18: usuario no contesta

Esta causa se utiliza cuando el usuario llamado no contesta a un mensaje de establecimiento de la llamada
con una indicación de aviso o de conexión dentro del periodo de tiempo prescrito (definido en la Recomenda­
ción Q.931 por la expiración del temporizador T303 o T310).

(a la Recomendación Q.931)
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Se utiliza esta causa cuando el usuario llamado no contesta a un mensaje de establecimiento con una 
indicación de conexión dentro del plazo prescrito, pero sí da una indicación de aviso.

Nota -  Esta causa no se genera forzosamente por los procedimientos de la Recomendación Q.931, sino 
que puede ser generada por temporizadores internos de la red.

G.l. 10 Causa N.° 21: llamada rechazada

Esta causa indica que el usuario del equipo que la envía no desea aceptar la llamada, aunque podría 
hacerlo pues el equipo ni está ocupado, ni es incompatible.

G.l. 11 Causa N.° 22: número cambiado

Esta causa se envía a un usuario llamante cuando el número del usuario llamado que ha indicado ya no 
está asignado. Opcionalmente, el nuevo número del usuario llamado puede incluirse en el campo de diagnóstico. 
Si una red no soporta esta capacidad, debe utilizarse la causa N.° 1 número no asignado (no atribuido).

G.l. 12 Causa N.° 26: liberación de usuario no seleccionado

Esta causa indica que no se ha concedido al usuario la llamada entrante.

G.l. 13 Causa N.° 27: destino fuera de servicio

Esta causa indica que el destino indicado por el usuario no puede alcanzarse porque el interfaz con ese 
destino no funciona correctamente. La expresión «no funciona correctamente» indica que no se pudo entregar un 
mensaje de señalización al usuario remoto, por ejemplo por haberse producido un fallo de la capa física o de la 
capa de enlace de datos en las instalaciones del usuario remoto, por estar desconectado el equipo del usuario, etc.

G.l. 14 Causa N.° 28: formato de número inválido

Esta causa indica que el usuario llamado no puede alcanzarse porque el número de dicho usuario no tiene 
un formato válido o no está completo.

G.l. 15 Causa N.° 29: facilidad rechazada

Esta causa indica que la red no puede proporcionar la facilidad solicitada por el usuario.

G.l. 16 Causa N.° 30: respuesta a CONSULTA DE ESTADO

Esta causa se incluye en el mensaje ESTADO cuando éste se genera por haberse recibido antes un mensaje 
CONSULTA DE ESTADO.

G.l. 17 Causa N.° 31: normal, sin especificar

Esta causa se utiliza para indicar un evento normal, solamente cuando no es aplicable ninguna de las 
demás causas en esta clase.

G.1.9 Causa N.° 19: no hay respuesta del usuario (usuario avisado)

G.2 Clase recurso no disponible

G.2.1 Causa N.° 34: no hay circuito/canal disponible

Esta causa indica que en ese momento no hay un circuito/canal disponible para el tratamiento de la 
llamada.

G.2.2 Causa N.° 38: red fuera de servicio

Esta causa indica que la red no está funcionando correctamente y que probablemente esta situación durará 
un tiempo relativamente largo, por lo que, por ejemplo, una repetición inmediata de una tentativa de llamada 
tendría muy pocas probabilidades de éxito.
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G.2.3 Causa N.° 41: fallo temporal

Esta causa indica que la red no está funcionando correctamente y que probablemente esta situación no 
durará mucho tiempo, por lo que, por ejemplo, el usuario podría tener interés en efectuar una nueva tentativa de 
llamada casi inmediatamente.

G.2.4 Causa N.° 42: congestión en el equipo de conmutación

Esta causa indica que el equipo de conmutación en cuestión se encuentra en un periodo de tráfico intenso.

G.2.5 Causa N.° 43: información de acceso despreciada

Esta causa indica que la red no pudo proporcionar información de acceso al abonado distante, como se
había solicitado, por ejemplo, información de usuario a usuario, compatibilidad de capa baja, compatibilidad de
capa alta, o subdirección tal como se indica en el diagnóstico.

Debe señalarse que el tipo particular de información de acceso despreciada se incluye opcionalmente en el 
diagnóstico.

G.2.6 Causa N.° 44 circuito/canal solicitado no disponible

Esta causa se transmite cuando el otro lado del interfaz no puede suministrar el circuito o canal indicado 
por la entidad solicitante.

G.2.7 Causa N.° 47: recursos no disponibles, sin especificar

Esta causa se utiliza para indicar que un evento de recursos no disponibles, solamente cuando no es
aplicable ninguna de las demás causas en esta clase.

G.3 Clase servicio u opción no disponible

G.3.1 Causa N.° 49: calidad de servicio no disponible

Esta causa se utiliza para informar que la calidad de servicio solicitada, tal como se define en la 
Recomendación X.213, no puede ser proporcionada (por ejemplo no pueden ser soportados el caudal o retardo 
del tránsito).

G.3.2 Causa N.° 50: facilidad solicitada no suscrita

Esta causa indica que la red no puede prestar el servicio suplementario solicitado porque el usuario no ha 
cursado los trámites necesarios para la suscripción de esa facilidad en su red.

G.3.3 Causa N.° 57: capacidad portadora no autorizada

Esta causa indica que la capacidad portadora solicitada por el usuario está implantada en el equipo que la 
transmite, pero que el usuario no está autorizado para utilizarla.

G.3.4 Causa N.° 58: capacidad portadora no disponible actualmente

Esta causa indica que la capacidad portadora solicitada por el usuario está implantada en el equipo que la
transmite, pero no está disponible en ese momento.

G.3.5 Causa N.° 63: servicio u opción no disponible, sin especificar

Esta causa se utiliza para indicar un evento de servicio u opción no disponible, solamente cuando no es
aplicable ninguna de las demás causas en esta clase.

G.4 Clase servicio u opción no implantado

G.4.1 Causa N.° 65: capacidad portadora no implantada

Esta causa indica que el equipo que la transmite no soporta la capacidad portadora solicitada.
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Esta causa indica que el equipo que la envía no soporta el tipo de canal solicitado.

G.4.3 Causa N.° 69: facilidad solicitada no implantada

Esta causa indica que el equipo que envía esta causa no soporta el servicio suplementario solicitado.

G.4.4 Causa N.° 70: sólo está disponible la capacidad portadora para información digital restringida

Esta causa indica que un equipo ha solicitado un servicio portador sin restricciones pero que el equipo que
envía esta causa sólo admite la versión restringida de la capacidad portadora solicitada.

G.4.5 Causa N.° 79: servicio u opción no implantado sin especificar

Esta causa se utiliza para indicar un evento de la clase servicio u opción no implantado, solamente cuando
no es aplicable ninguna de las demás causas en esta clase.

G.4.2 Causa N.° 66: tipo de canal no implantado

G.5 Clase mensaje no válido (por ejemplo parámetros fuera de gama)

G.5.1 Causa N.° 81: valor de referencia de llamada inválido

Esta causa indica que el equipo que la transmite ha recibido un mensaje con una referencia de llamada 
que no se está utilizando en ese momento en el interfaz usuario-red.

G.5.2 Causa N.° 82: canal identificado inexistente

Esta causa indica que el equipo que la envía ha recibido una petición para la utilización de un canal no 
activado en el interfaz, para una llamada. Por ejemplo, si un usuario está abonado a los canales de un interfaz a 
velocidad primaria numerados del 1 al 12 y el equipo del usuario o la red intenta utilizar uno de los canales 13 
a 23, se genera esta causa.

G.5.3 Causa N.° 83: existe una llamada suspendida, pero esta identidad de llamada no existe

Esta causa indica que se ha intentado una reanudación de llamada con una identidad de llamada no
utilizada en ninguna de las llamadas que se encuentran suspendidas en ese momento.

G.5.4 Causa N ° 84: identidad de llamada en uso

Esta causa indica que la red ha recibido una petición de suspensión de llamada que contiene una 
identidad de llamada (incluida la identidad de llamada nula) que ya se está utilizando para una llamada 
suspendida en el dominio de los interfaces a través de los cuales la llamada podría reanudarse.

G.5.5 Causa N.° 85: no hay llamada suspendida

Esta causa indica que la red ha recibido una petición de reanudación de llamada que contiene un 
elemento de información identidad de llamada que, en esos momentos, no indica ninguna llamada suspendida 
dentro del dominio de los interfaces a través de los cuales pueden reanudarse las llamadas.

G.5.6 Causa N.° 86: la llamada con la identidad de llamada solicitada ha sido liberada

Esta causa indica que la red ha recibido una petición de reanudación de llamada que contiene un 
elemento de información identidad de llamada, la cual indicaba antes una llamada suspendida, pero que fue 
liberada (por una temporización de la red o una acción del usuario distante) cuando se encontraba suspendida.

G.5.7 Causa N.° 88: destino incompatible

Esta causa indica que el equipo que la transmite ha recibido una petición para el establecimiento de una 
llamada que tiene atributos de compatibilidad de capa baja, de compatibilidad de capa alta u otros atributos de 
compatibilidad (por ejemplo, velocidad de datos) que no pueden satisfacerse.
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Esta causa indica que se ha recibido una identificación de red de tránsito que tiene un formato incorrecto, 
tal como se define en el anexo C.

G.5.9 Causa N.° 95: mensaje no válido, sin especificar

Esta causa se utiliza para indicar un evento de la clase mensaje no válido, solamente cuando no es 
aplicable ninguna de las demás causas de esta clase.

G.6 Clase error de protocolo (por ejemplo,. mensaje desconocido)

G.6.1 Causa N.° 96: elemento de información obligatorio ausente

Esta causa indica que el equipo que la envía ha recibido un mensaje en el que falta un elemento de 
información que tiene que estar presente para poder procesar el mensaje.

G.6.2 Causa N.° 97: tipo de mensaje inexistente o no implantado

Esta causa indica que el equipo que la envía ha recibido un mensaje de un tipo no reconocido ya sea 
porque el mensaje no está definido o porque estando definido no está implantado por el equipo que transmite 
esta causa.

G.6.3 Causa N.° 98: mensaje incompatible con el estado de la llamada o tipo de mensaje inexistente o no 
implantado

Esta causa indica que el equipo que la transmite ha recibido un mensaje, pero que, según el procedi­
miento, la recepción de este mensaje no es admisible en el estado en que se encuentra la llamada, o que se ha 
recibido un mensaje ESTADO que indica un estado de llamada incompatible.

G.6.4 Causa N ° 99: elemento de información inexistente o no implantado

Esta causa indica que el equipo que la envía ha recibido un mensaje que incluye elementos de información 
no reconocidos, ya sea porque el identificador del elemento de información no está definido o, si lo está, porque 
no está implantado en el equipo que transmite la causa. Sin embargo, no es necesario que el elemento de 
información esté presente en el mensaje para que el equipo que transmite la causa procese el mensaje.

G.6.5 Causa N.° 100: contenido inválido de elemento de información

Esta causa indica que si bien el equipo que la transmite tiene implantado este elemento de información, 
uno o más campos del mismo están codificados de una forma que no está implantada en el equipo en cuestión.

G.6.6 Causa N.° 101: mensaje incompatible con el estado de la llamada

Esta causa indica que se ha recibido un mensaje que es incompatible con el estado de la llamada.

G.6.7 Causa N.° 102: recuperación al expirar un temporizador

Esta causa indica que se ha iniciado un procedimiento por la expiración de un temporizador en asociación
con los procedimientos de tratamiento de error de la Recomendación Q.931.

G.6.8 Causa N.° 111: error de protocolo, sin especificar

Esta causa se utiliza para indicar un evento de la clase error de protocolo, únicamente cuando no es 
aplicable ninguna de las demás causas de esta clase.

G.7 Clase interfuncionamiento

G.7.1 Causa N.° 127: interfuncionamiento, sin especificar

Esta causa indica que ha habido interfuncionamiento con una red que no proporciona las causas para las 
acciones que ejecuta; en consecuencia, no puede determinarse la causa precisa para el mensaje que se envía.

G.5.8 Causa N.° 91: selección de red de tránsito inválida
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ANEXO H 

(a la Recomendación Q.931)

Ejemplos de codificación de los elementos de información

En este anexo se dan ejemplos detallados de la codificación de los siguientes elementos de información:
— elemento de información capacidad portadora;
— elemento de información identificación de canal;
— elemento de información subdirección de la parte llamada/llamante.

H.l Elemento de información capacidad portadora

H .l.l Codificación para conversación

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 Octetos

Capacidad portadora

0 0 0 0 0 1 0 0 1

Identificador del e lem ento  de información

0 0 0 0 0 

Longitud

0 . 1 1 2

1
Ext.

0 0 
CCITT

0 0 0 0 
Conversación

0 3

1
Ext.

0 0 
Modo circuito

1 0 0 0 
64 kbit/s

0 4

1
Ext.

0 1 
Capa 1

0 0 

0 0

0 1 
Ley p G.711 [10] 

ó
0 1 

Ley A G.711

0 0 

1

5
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H.1.2 Codificación para audio a 3,1 kHz

8 7 6

Bits 

5 4 3 2 1 O ctetos

Capacidad portadora

0 0 0 0 0 1 0 0 1

Identificador del e lem ento  de  información

0 0 0 0 0 0 1 1 2

Longitud

1 0 0 1 0 0 0 0
Ext. CCITT Audio 3,1 kHz 3

1 0 0 1 0 0 0 0
Ext. Modo circuito 64 kbit/s 4

1 0 1 0 0 0 1 0
Ext. Capa 1 Ley p G.711 [10] 5

o
0 0 0 1 1

Ley A G.711

H.1.3 Codificación para información digital sin restricciones 

Tipo 1 : Funcionamiento síncrono a 64 kbit/s.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

Capacidad portadora

0 0 0 0 0 1 0 0 1

Identificador del e lem ento  de  información

0 0 0 0 0 0 1 

Longitud

0 2

1
Ext.

0 0
CCITT

0 1 0 0
Información digital sin restricciones

0
3

1
Ext.

0 0 
Modo circuito

1 0  0 0 
64 kbit/s

0 4
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Tipo 2 : Velocidades síncronas menores que 64 kbit/s con adaptación de velocidad normalizada por el CCITT 
en V.l 10 [7J/X.30 [8]; no es posible la negociación dentro de banda.

8 7 6

Bits

5 4 3 2 1 Octetos

Capacidad portadora

0 0 0 0 0 1 0 0 

Identificador del e lem ento de información

1

0 0 0 0 0 1 0 0 

Longitud

2

1 0 0 0 1 0  0 0 o
Ext. CCITT Información digital sin restricciones

1 0 0 1 0 0 0 0 A
Ext. Modo circuito 64 kbit/s

0 0 1 0 0 0 0 1 E
Ext. Capa 1 Adaptación de velocidad

1
Ext.

0
Sincr.

0
Negoc.

Velocidad de  usuario 5a

H. 1.4 Codificación para conexiones de acceso en modo paquete según la Recomendación X.31, caso B

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 Octetos

Capacidad portadora

0 0 0 0 0 1 0  0 1

Identificador del e lem ento de información

0 0 0 0 0 1 0  0 

Longitud

2

1
Ext.

0 0 
CCITT

0 1 0 0 0 
Información digital sin restricciones

3

1
Ext.

1 0 
Modo paquete

0 0 0 0 0 4

1
Ext.

1 0 
Capa 2

0 0 1 1 0 
Nivel de enlace X.25 [5] 6

1
Ext.

1 1 
Capa 3

0 0 1 1 0  
Capa de paquete X.25

7
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H.2.1 Interfaz básico, modo circuito, canal B

Ejemplo a)

H.2 Elemento de información identificación de canal

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1

Identificación de  canal

0 0 0 1 1 0 0 0 

Identificador del e lem ento  de información

0 0 0 0 0 

Longitud

0 0 1

1 0 0 0 0 0 0 1
Ext. Id. int. 

presente
Tipo de  
interfaz

Reserva Pref./ 
Excl.

Ident. 
canal D

Selec .  canal

— Canal BI preferido.

— El canal está localizado en el mismo interfaz que contiene el canal D. 

Ejemplo b)

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

Identificación de canal

0 0 0 1 1 0  0 0 

Identificador del e lem ento  de información

1

0 0 0 0 0 

Longitud

0 0 1 2

1 0 0 0 0 0 1 1 3
Ext. Id. int. 

presente
Tipo de  
interfaz

Reserva Pref./
Excl.

Ident. 
canal D

Selec .  canal

— Cualquier canal B.
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H.2.2 Interfaz de velocidad primaria, modo circuito, canal B

Ejemplo a)

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 Octetos

Identificación de  canal

0 0 0 1 1 0 0 

Identificador del e lem ento de  información

0 1

0 0 0 0 0 

Longitud

0 1 1 2

1 0 1 0 0 0 0 ' 1 3
Ext. Id.- int. 

presente
Tipo de  
interfaz

Reserva Pref./ 
Excl. •

Ident. 
canal D

Selec .  de canal

1 0 0 
Norma de  

codificación

0 • 
N.°/Mapa

, 0  0 1
Tipo canal/Tipo mapa

1 3.2

0 0 0 0 0 0 0 
Número de  canal/Mapa de  los intervalos

1 3.3

— El canal es un canal B.

— El canal indicado es el preferido.

— El canal está localizado en el mismo interfaz que contiene el canal D.

— El canal se identifica por el número de canal.
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Ejemplo b)

8 7 6

Bits 

5 4 3 2 1 Octetos

Identificación de canal

0 0 0 1 1 0  0 

Identificador del e lem ento  de información

0 1

0 0 0 0 0 

Longitud

1 0 1 2

1 0 1 0 0 0 0 1 3
Ext. Id. int. 

presente
Tipo de  
interfaz

Reserva Pref./
Excl.

Ident. 
canal D

Selec .  canal

1 0 0 
Norma de  

codificación

1
N.°/Mapa

0 0 1
Tipo canal/Tipo mapa

1 3.2

0 0 0 0 0 0 0 

Número de canal/Mapa de los intervalos

0 3.3.1

0 0 0 0 0 0 0 0 3.3.2

0 0 0 0 0 0 0 1 3.3.3

— Igual que a), pero el canal se identifica mediante el mapa de los intervalos (interfaz de velocidad 
primaria de 1544 kbit/s).

Ejemplo c)

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1

Identificación de canal

0 0 0 1 1 0  0 0 

Identificador del e lem ento  de información

0 0 0 0 0 

Longitud

0 0 1

1 0 1 0 0 0 1 1
Ext. Id. int. 

presente
Tipo de  
interfaz

Reserva Pref./
Excl.

Ident. 
canal D

Se lec .  canal

— Igual que a), pero el canal puede ser cualquiera.
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Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 Octetos

H.2.3 Interfaz de velocidad primaria, modo circuito, canal HO

Ejemplo a)

1

2

3

3.2

3.3

— El canal es un canal HO

— El canal indicado es el preferido.

— El canal se sitúa en el mismo interfaz que el canal D.

— El canal se identifica mediante el número de canal.

0 0

Identificación de  canal 

0 1 1 0 0 0 

Identificador del e lem ento  de información

0 0 0 0 0 

Longitud

0 1 1

1 0 1 0 0 0 0 1
Ext. Id. int. 

presente
Tipo de  
interfaz

Reserva Pref./ 
v :Excl.

Ident. 
canal D

Selec .  canal

1 0 0 0 0 1 1 0
Norma de  

codificación
N.°/Mapa Tipo canal/Tipo mapa

0 0 0 0 0 0 0 1

Número de canal/Mapa de los intervalos
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Ejemplo b)

8 7 6

Bits 

5 4 3 2 1 O ctetos

Identificación de  canal

0 0 0 . 1  1 0 0 

Identificador del e lem ento  de  información

0 1

0 0 0 0 0 

Longitud

0 1 1 2

1 0 1 0 0 0 0 1 3
Ext. Id. int. 

presente
Tipo de  
interfaz

Reserva Pref./
Excl.

Ident. 
canal D

Se lec .  canal

1 0 0 
Norma de  

codificación

1
N.°/Mapa

0 1 1
Tipo canal/Tipo mapa

0 3.2

0 0 0 0 0 0 

Número canal/Mapa de los intervalos

1 0 3.3

Igual que para a), pero el canal está indicado por el mapa de los intervalos.
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Ejemplo c)

8 7 6

Bits 

5 4 3 2 1 Octetos

Identificación de  ca'nal

0 0 0 1 1 0 0 

Identificador del e lem ento  de información

0 1

0 0 0 0 0 

Longitud

1 0 1 2

1 0 1. 0 0 0 0 1 3
Ext. Id. int. 

presente
Tipo de  
interfaz

Reserva Pref./
Excl.

Ident. 
canal D

Selec .  canal

1 0 0 
Norma de  

codificación

;1
N.°/Mapa

0 o i
Tipo canal/Tipo mapa

1 3.2

0 0 0 0 0 0 0 

Número de canal/Mapa de  los intervalos

1 3.3.1

0 1 1 0 1 0 0 1 3.3.2

0 1 0 0 0 0 0 0 3.3.3

— Los canales son canales B (seis canales B para formar un canal HO).

— Los canales quedan indicados por el mapa de los intervalos (sistema de velocidad primaria de 
1544 kbit/s).

— Por lo demás, igual que a).
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Ejemplo d)

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

0 0

Identificación de canal  

0 1 1 0  0 

Identificador del e lem ento  de  información

0

0 0 0 0 0 

Longitud

0 1 0

1 1 1 0 0 0 1 1
Ext. Id. int. 

presente
Tipo de  
interfaz

Reserva Pref./
Excl.

Ident. 
canal D

Se lec .  canal

1 0 0 0 0 0 

Identificador de  interfaz

0 0

Cualquier canal.

Cualquier interfaz (id. int. presente = 1, e identificador de interfaz = todos «0»).
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H.3 Elemento de información subdirección de la parte llamada/llamante

H.3.1 Código de las cifras de subdirección del A I  N.° 5

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 Octetos

1

2

3

4

5

6

7

N ota 1 — El código A FI 50 ind ica  que la  subdirección consta  de caracteres del 
A I N.° 5 (véase la n o rm a  ISO 8348 A D 2) [24].

N ota 2  — C aracteres del A I N.° 5 con arreglo a la R ecom endación T.50 [49] del 
C C IT T /N o rm a  ISO  646 [50],

N ota 3  — El núm ero  de caracteres del A I N.° 5 m ostrado  an terio rm ente  es sólo 
u n  ejem plo. Puede hab er hasta  19 caracteres del A I N.° 5.

Nota 4 — El va lo r de este b it no  tiene im portancia  cuando  el tipo  de subdirec­
ción es «PA SR ».

Subdirección de la parte llamada 

1 1 1  0 0 0 

Identificador del e lem ento  de información

0 0 0 0 0 

Longitud

1 0 1

1
Ext.

0 0 0 
PASR (X.213/ISO 8348 AD2) Indicac. 

par/impar 
(Nota 4)

0 0
Reserva

0

0 1

AFI (Nota 1) 

0 1 0 0 0 0

Carácter del Al N.° 5 (Nota 2)

Carácter del Al N.° 5

Carácter del Al N.° 5
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ANEXO,

Utilización de los indicadores de progreso

En este anexo se describe la utilización de los diferentes valores de progreso definidos en el § 4.5.22. Se 
presentan algunos ejemplos.

Indicador de progreso N.° 1 indica que se ha producido un interfuncionamiento con una entidad no
perteneciente a la RDSI dentro de la red o las redes por las que ha pasado la llamada.

Indicador de progreso N.° 2 indica que el usuario de destino no pertenece a la RDSI.

Indicador de progreso N ° 3 indica que el usuario de origen no pertenece a la RDSI.

Indicador de progreso N.° 4 indica que una llamada que había salido de la RDSI ha vuelto a la misma en
el mismo punto por el que había salido, debido a un redireccionamiento dentro de la red no RDSI. Este indicador
de progreso se emplearía si un mensaje anterior de la Recomendación Q.931 produjera como resultado el envío de 
un indicador de progreso N.° 1 la llamada no es RD SI de extremo a extremo al usuario llamante.

La utilización de los indicadores de progreso N.os 1, 2 y 3 se ilustra a continuación.

Se han determinado tres situaciones de interfuncionamiento, conforme a la figura siguiente:
a) interfuncionamiento con otra red;
b) interfuncionamiento con un usuario no RDSI conectado a la RDSI; y
c) interfuncionamiento con un equipo no RDSI en las instalaciones del usuario llamante o llamado.

(a la: Recomendación Q.931)

En lo que respecta a las llamadas procedentes de A, se aplica lo siguiente: 
caso a) — indicador de progreso N.° 1 enviado a A
caso b) — indicador de progreso N.° 2 enviado a A
caso c) — indicador de progreso N.° 2 enviado a A (subcampo de localización = red privada)

En lo que respecta a las llamadas hacia A, se aplica lo siguiente: 
caso a) — indicador de progreso N.° 1 enviado a A
caso b) — indicador de progreso N.° 3 enviado a A
caso c) — indicador de progreso N.° 3 enviado a A (subcampo de localización = red privada)

La utilización del indicador de progreso N.° 8 se encuentra disponible una información o secuencia 
adecuada dentro, de banda, se describe en el § 5.
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A N E X O  J

Ejemplos del valor de la causa y su localización para la 
condición de ocupado

(a la Recomendación Q.931)

En este anexo se ofrecen ejemplos detallados de los valores y localizaciones que se deben comunicar en un 
elemento de información causa de la condición de ocupado.

La figura J-l/Q.931 muestra la configuración de referencia que identifica los nodos en los que puede 
producirse una condición de ocupado, y por tanto, debe generarse una causa.

En el cuadro J-1/Q.931 se muestra:
a) el valor y la localización de la causa que ha de generarse en el lugar donde se produce la condición 

de ocupado, y
b) el valor y la localización de la causa que ha de enviarse al usuario (indicado como A), para cada

lugar (de B a P) en que se produzca la condición de ocupado.

Como se indica en el cuadro, el valor de la causa no varía, pero la localización puede cambiar en la
central de recepción Cuando el valor de la causa atraviesa una frontera dé la red.

Usuario
llam ante Red privada Red local Red de tránsito

Red
internacional

0 —Q y - f-©—0 —/—G)—0 - / —0 —0
Usuario
llam ado

Red privada Red local Red de tránsito

T1115670-88

N ota  -  Se supone que los interfaces A-B, C-D, M -N y O-P se ajustan a la Recomendación Q.931.

FIG U R A  J-1/Q.931

Ejemplos de los valores y localizaciones que se indican con relación 
a las causas de la condición de ocupado
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CUADRO J-l/Q.931 

Localización donde se produce la condición de ocupado y códigos de causa

Localización d o nde  se 
p roduce la condición  de 

ocupado

C ausa en el lugar de 
generación

C ausa  recib ida p o r 
el u suario  A

B C ircuito  de llegada N.° 34 o N.° 44 R PL

B C ircuito  de salida N.° 34 R PL

C C ircuito  de salida N.° 34 R PL

D C ircuito  de llegada N.° 34 o N.° 44 R L

D C ircuito  de salida N.° 34 R L

E C ircuito  de salida N.° 34 R L La m ism a que en la 
co lum na de la izqu ierda

F  C ircuito  de salida N.° 34 RT

G  C ircuito  de salida N.° 34 R T

H C ircuito  de salida N.° 34 R TI

I C ircuito  de salida N.° 34 R TI

J C ircuito  de salida N.° 34 RT N.° 34 RT

K  C ircuito  de salida N.° 34 RT N.° 34 R T .

L C ircuito  de salida N.° 34 RL N.° 34 R L R

M C ircuito  de salida N.° 17 RL N.° 17 R L R

N  C ircuito  de llegada N.° 34 o N.° 44 R PL N.° 34 o N.° 44 R P R

N  C ircuito  de salida N.° 34 R PL N.° 34 R P R

O C ircuito  de salida N.° 17 R PL N.° 17 R P R

P C ircuito  de llegada N.° 34 o N.° 44 U N.° 34 o N.° 44 U

P C ontro l de llam ada N.° 17 u N.° 17 U

RPL R ed p rivada  que d a  servicio al usuario  local

RL Red pública  que d a  servicio al usuario  local

RT Red de tránsito

RTI Red de tránsito  in te rnac ional

R LR Red pública  que d a  servicio al usuario  rem oto

R PR Red p rivada que d a  servicio al usuario  rem oto

U U suario

El cuadro  J-1/Q .931 queda  pendien te  de estudio.
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ANEXO K 

(a la Recomendación Q.931)

Procedimientos de segmentación de mensajes

Los mensajes de la capa 3 de longitud mayor que la longitud de trama que puede admitir la capa de 
enlace de datos, pueden dividirse en varios segmentos.

La segmentación de mensajes sólo se utilizará cuando la longitud del mensaje supere N.201 (definida en la 
Recomendación Q.921) [3]. Estos procedimientos son opcionales y pueden no ser soportados por todos los 
equipos.

En la figura K-l /Q.931 se muestra la arquitectura de relación con las demás funciones definidas en la 
Recomendación Q.931. Esos procedimientos se aplican únicamente en una conexión de enlace de datos determi­
nada, y no tienen efecto en los procedimientos que se aplican en otras conexiones de enlace de datos paralelas.

K.1 Introducción

Protocolo  
de control 

Q .931

M u ltip lex o r/d em u ltip lex o r  
Referencia de Ilam ada-IE C  integradas

t
Capa 3  

Capa 2

i

i-------*— —i
I Segm entador l 
} Q .931 |
l opcional i

r - - - * --------1
I Segm entador I
| Q .931 }
l opcional i

• Segm entador I 
| Q .931  }
I opcional i

T1U2870-88

FIGURA K-1/Q.931 

Arquitectura lógica con función de segmentación

K.2 Segmentación de mensajes

Cuando deban segmentarse mensajes conformes a la Recomendación Q.931 para su transmisión, se 
aplicarán las siguientes reglas:

a) El número máximo por defecto de los segmentos de un mensaje es 8. Si el mensaje es demasiado 
largo para ser segmentado, se notificará a una actividad de mantenimiento local.

b) El primer segmento del mensaje comenzará con el discriminador de protocolo seguido inmediatamente 
después por la referencia de llamada, el tipo segmento de mensaje, el elemento de información 
mensaje segmentado, y uno o más de los otros elementos de información.

c) Cada segmento del mensaje consecutivo comenzará con el discriminador de protocolo, seguido 
inmediatamente por la referencia de llamada, el tipo de mensaje, el elemento de información mensaje 
segmentado y uno o más de los otros elementos de información.
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d) El campo indicador de primer segmento del elemento de información mensaje segmentado se 
establecerá de manera que indique el primer segmento de un mensaje segmentado, y no se fijará en 
ningún otro segmento.

e) El campo del número de segmentos restantes del elemento de información mensaje segmentado se 
establecerá de modo que indique cuántos segmentos más deben enviarse; véase la figura K-2/Q.931.

f) El elemento de información tipo de mensaje se codificará de modo que indique un mensaje 
segmentado, y el elemento de información mensaje segmentado indicará el tipo de mensaje del 
mensaje original.

g) La transmisión de un mensaje segmentado podrá ser abortada: enviando un mensaje o un segmento 
de mensaje que contiene una referencia de llamada diferente; enviando un mensaje con un tipo de 
mensaje que no está codificado com «mensaje segmentado», o deteniendo la transmisión de los 
segmentos consecutivos de un mismo mensaje.

h) En lo que respecta al mismo mensaje una vez transmitido el primer segmento por una determinada 
conexión de enlace de datos, todos los segmentos restantes de ese mensaje se enviarán (en orden) 
antes del envío de cualquier otro mensaje (segmentado o no) con otra referencia de llamada por esa 
conexión de enlace de datos.

i) Los mensajes se segmentarán sólo en los límites entre los elementos de información, es decir, no 
podrá separarse un elemento de información en dos segmentos.

j) El orden de los elementos de información del mensaje segmentado se preserva en su conjunto,
independientemente de los límites de los segmentos.

K.3 Recomposición de los mensajes segmentados

Para la recepción y recomposición de los mensajes segmentados conforme a la Recomendación Q.931 se 
aplican las siguientes reglas:

a) Una función de recomposición, al recibir un segmento de mensaje que contenga el elemento de 
información mensaje segmentado con el indicador del primer segmento que indique «primer 
mensaje», y que contenga la referencia de llamada y el tipo de mensaje (codificado como «mensaje 
segmentado»), pasará al estado recepción de mensaje segmentado y acumulará segmentos de mensaje.

b) Se inicializará o reinicializará el temporizador T314 al recibirse un segmento de mensaje que contenga 
el elemento de información mensaje segmentado con un campo de número de segmentos restantes que 
sea distinto de cero. El temporizador T314 se detendrá al recibirse el último segmento, es decir, el 
segmento de mensaje que contenga el elemento de información mensaje segmentado con el campo de 
número de segmentos restantes codificado a cero. No se inicializará ó reinicializará el tempori­
zador T314 si se inician los procedimientos de error indicados en las reglas que se siguen.

c) Una función de recomposición que reciba un segmento de mensaje con un elemento de información 
mensaje segmentado, deberá esperar hasta recibir el último segmento del mismo mensaje (es decir, 
aquel que contenga el elemento de información mensaje segmentado con el campo de número de 
segmentos restantes codificado a cero) antes de entregar el mensaje para su tratamiento ulterior de 
acuerdo con la Recomendación Q.931 como se especifica en el § 5.8. La función de recomposición 
pasará al estado nulo.

d) Al expirar el temporizador T314, la función de recomposición: despreciará todos los segmentos del 
mensaje recibidos hasta ese momento; notificará a la entidad de gestión de capa 3 para la conexión 
de enlace de datos, que se perdieron segmentos de mensaje; y pasará al estado nulo.

Nota — Los segmentos subsiguientes relacionados con el mismo mensaje se despreciarán conforme a 
la regla f).

e) Cuando la función de recomposición reciba ocho segmentos de un mismo mensaje segmentado y 
ninguno presente un campo de número de segmentos restantes del elemento de información mensaje 
segmentado codificado a cero: despreciará todos los segmentos de mensaje recibidos hasta el 
momento; notificará a la entidad de gestión de capa 3 para la conexión de enlace de datos que se 
perdieron segmentos de mensaje: y pasará al estado nulo.

Nota — Los segmentos subsiguientes relacionados con el mismo mensaje se despreciarán conforme a 
la regla f).

f) Una función de recomposición que reciba mientras esté en estado nulo un segmento de mensaje con 
un elemento de información mensaje segmentado pero sin el elemento de información referencia de 
llamada, o tipo de mensaje, despreciará dicho segmento de mensaje y permanerá en estado nulo.
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Antes de la segmentación Después de la segmentación

T1112880-88
E l elemento de información

FIG U R A  K-2/Q.931 

Relación entre el mensaje y los segmentos
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Una función de recomposición que reciba un segmento de mensaje con un elemento de información 
mensaje segmentado mientras esté en el estado recepción de mensaje segmentado, con un campo de 
número de segmentos restantes que no es menor que el campo de número de segmentos restantes del 
elemento de información mensaje segmentado correspondiente al segmento de mensaje precedente, 
despreciará todos los segmentos de este mensaje que haya recibido hasta el momento; notificará a la 
entidad de gestión de capa 3 para la conexión de enlace de datos, que se perdieron segmentos de 
mensaje; y pasará al estado nulo.
Nota — Los segmentos subsiguientes relacionados con el mismo mensaje se despreciarán conforme a 
la regla f)-
Si durante el estado recepción de mensaje segentado se recibe una primitiva Indicación ED-LIBERA- 
CIÓN o Indicación ED-ESTABLECIMIENTO, la función de recomposición despreciará todos los 
segmentos de mensaje recibidos hasta el momento; transmitirá la primitiva Indicación ED-LIBERA- 
CIÓN o Indicación ED-ESTABLECIMIENTO para proseguir el tratamiento con arreglo a la 
Recomendación Q.931; y pasará al estado nulo.
Una función de recomposición, al recibir un segmento de mensaje con el indicador de primer 
segmento del elemento de información mensaje segmentado que indique «subsiguiente» mientras esté 
en el estado nulo: descartará dicho segmento de mensaje: notificará a ia entidad de gestión de capa 3 
para la conexión de enlace de datos, que se perdieron segmentos de mensaje; y permanecerá en el 
estado nulo.

Diagrama de bloques

FIG U R A  K-3/Q.931 

Diagrama de la interacción funcional de la segmentación
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FIG U R A  K-4/Q.931 

Diagrama LED del segmentador de mensajes
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FIGURA K-5/Q.931 (hoja 1 de 3)

Diagrama LED del recomponedor de mensajes

Fascículo V I.ll — Rec. Q.931 325



Recepción  
de mensaje 
segmentado

Indicación E D -D A T O S  
(U N ID A D  D E  
D A T O S )
(mensaje o mensaje 
segmentado)

Todas las 
demás
prim itivas E D

Para T 3 1 4

Desp reciar

¿Referencia  
"íle Mamada-referencieT' 

de llam ada  
alm acenada?.

Sí

¿Tipo de 
mensaje = 

S E G M E N T O ?

S í

¿El mensaje 
segmentado próx im o  

elem ento?

Sí

¿Indicador 
prim er segmento 

= subsig,?

Sí

¿N úm ero de 
segmentos restantes 

=N-1 ?

Sí

¿N úm ero de 
segmentos restantes 

= 0?

Sí

No

Expiración
T 3 1 4

Párar T 3 1 4

Despreciar

Despreciar

N u lo

© .

No

No

Parar T 3 14

No

Parar T 3 1 4 ; Establecer
recom posición (T 3 1 4  ahora + 4s);
del mensaje acum ular segmento

Indicac. E D -D A T O S  
(U N ID A D  D E  
D A T O S )
(mensaje
recom puesto)

Despreciar

N «- N-1

T1112920-88

F IG U R A  K-5/Q.931 (hoja 2 de 3)

Diagrama LED del recomponedor de mensajes
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T111293Q-88

FIG U R A  K-5/Q.931 (hoja 3 de 3) 

Diagrama LED del recomponedor de mensajes

A N E X O  L 

(a la Recomendación Q.931)

Principios de codificación de la información de capa baja

L.l Objeto

En este anexo se describen los principios que se emplearán cuando el usuario llamante especifique, 
durante el establecimiento de la llamada, informaciones relativas a las capacidades de capa baja necesarias en la 
red y en el terminal de destino.

Nota — En este contexto, y en todo este anexo, se entenderá por «usuario llamado» la entidad de punto 
extremo explícitamente direccionada. Esa entidad puede ser una unidad de interfuncionamiento (UIF) direccio­
nada (véanse las Recomendaciones de la serie 1.500 [51] y el caso A de la Recomendación X.31 [14]).

L.2 Principios

L.2.1 Definición de los tipos de información

Existen tres tipos diferentes de información que el usuario RDSI llamante puede especificar durante el 
establecimiento de la llamada para identificar las capacidades de capa baja necesarias en la red y en el terminal 
de destino.

a) La información de tipo I se refiere al terminal llamante, y se usa solamente en el extremo de destino 
' para tomar una decisión sobre la compatibilidad del terminal. Un ejemplo sería el tipo de módem. 

Esta información se codifica en los octetos 5 a 7 del elemento de información capacidad de capa baja 
(CCB).
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b) La información del tipo II consiste en la selección del servicio portador, entre los posibles servicios 
portadores ofrecidos por la red a la que está conectado el usuario llamante. Este tipo de información 
está presente aun si no hay interfuncionamiento. Un ejemplo sería la información digital sin 
restricciones (IDSR). Esta información se codifica en:
i) los octetos 3 y 4 (incluidos los octetos 4a y 4b, en caso necesario) del elemento de información

capacidad portadora cuando el modo de transferencia solicitado por el usuario llamante es
circuito.

ii) los octetos 3, 4, 6 y 7 (incluidos los octetos 4a y 4b en caso necesario) del elemento de
información capacidad portadora cuando el modo de transferencia solicitado por el usuario 
llamante es paquete.

c) La información del tipo III se refiere al terminal o a la llamada de que se trata y se utiliza para decidir 
la compatibilidad del terminal de destino y, posiblemente, para facilitar el interfuncionamiento con 
otras RDSI u otras redes dedicadas. Un ejemplo sería la codificación de ley A. Esta información se 
codifica en el octeto 5 del elemento de información capacidad portadora.

L.2.2 Examen efectuado por la red

La información del tipo I es de usuario a usuario (es decir, la red no la analiza), mientras que los tipos II 
y III están sujetos al examen efectuado por el usuario de destino y por la red. La red no examina el elemento de 
información compatibilidad de capa baja pero el elemento de información capacidad portadora (CP) es objeto de 
examen por parte del usuario y de la red.

L.2.3 Ubicación de la información de tipo I

La información de tip o . I (es decir, la información sobre el terminal que sólo es significativa para el 
usuario llamado) se incluirá en el elemento de información compatibilidad de capa baja.

L.2.4 Ubicación de la información de tipos I I  y  II I

La información de tipo II (es decir, la selección del servicio portador) se incluirá en el elemento de 
información capacidad portadora. La información de tipo IÍI, si se emplea, se incluirá en el elemento de 
información capacidad portadora. La red puede utilizar y modificar la información (por ejemplo, para permitir el 
interfuncionamiento). En el próximo ejemplo se muestra por qué es necesario que el usuario incluya información 
sobre el terminal en la información de tipo III (es decir, relativa al interfuncionamiento).

Normalmente, en el caso de la IDSR, la técnica de adaptación de velocidad elegida está vinculada al 
terminal. La especificación de un esquema de adaptación de velocidades concreto con un servicio portador de 
IDSR podría permitir al terminal de destino adoptar una decisión en materia de compatibilidad cuando sólo 
intervengan entidades RDSI. Sin embargo, es posible asimismo utilizarla para permitir el interfuncionamiento con 
una RTPC, a condición de que la unidad de interfuncionamiento disponga de las funciones correspondientes (por 
ejemplo, extracción de datos, utilización de módems en común).

Si la información de adaptación de velocidad se transfiere en el elemento de información compatibilidad 
de capa baja y no en el elemento de información capacidad portadora, el interfuncionamiento por la red que 
ofrece la capacidad portadora nó será posible. En cambio, si dicha información está contenida en el elemento de 
información capacidad portadora, es posible el interfuncionamiento.

Por tanto, cierta información sobre el terminal puede considerarse aplicable al interfuncionamiento. Si el 
usuario llamante no incluye en el elemento de información capacidad portadora esa información vinculada con el 
terminal, la llamada no podrá realizarse si se encuentra una situación de interfuncionamiento.

L.2.5 Relación entre los elementos de información capacidad portadora y compatibilidad de capa baja

No habrá información contradictoria entre la compatibilidad de capa baja y la capacidad portadora en el 
lado origen de la llamada. Sin embargó, como algunos códigos de la capacidad portadora pueden verse 
modificados durante el transporte de la llamada, este principio supone que debe existir una duplicación mínima 
de información entre los elementos de información capacidad portadora y compatibilidad de capa baja.

Nota — Si como resultado de la duplicación se produce una contradicción entre los elementos de 
información capacidad portadora y compatibilidad de capa baja en el lado de destino, la entidad receptora hará 
caso omiso de la información conflictiva contenida en el elemento de información compatibilidad de capa baja.
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El siguiente ejemplo, que trata sobre la especificación de la norma de codificación utilizado por el 
terminal para los servicios portadores de conversación o de audio de 3,1 kHz, muestra las consecuencias de la 
duplicación.

Se prevé que algunas RDSI admitirán solamente la ley A y algunas solamente la ley p, y que la 
conversión la ofrezca la red de ley p (véase la Recomendación G.711). Si la norma de codificación está 
especificado en los elementos de información capacidad portadora y compatibilidad de capa baja, el interfuncio­
namiento entre las dos RDSI implicaría un cambio del protocolo de capa 1 de información del usurio del 
elemento de información capacidad portadora (por ejemplo, de la ley A a la ley p), mientras que es de suponer 
que la norma de codificación especificado en los elementos de información de capa baja se transmitiría al destino 
sin variaciones. Dado que, para determinar la compatibilidad, el terminal de destino examina los elementos de 
información capacidad portadora y compatibilidad de capa baja, recibiría información contradictoria en cuanto a 
la norma de codificación utilizado.

L.3 Clasificación de la información

Se dan a continuación ejemplos de clasificación de la información de capa baja actualmente determinada. 
Esto facilitará la comprensión de las características de la información de los tipos II y III.

L.3.1 Ejemplos para los servicios portadores de conversación y  audio a 3,1 kHz

a) Información de tipo II (común a todas las aplicaciones que emplean esos servicios portadores):
— capacidad de transferencia de información = conversación o audio de 3,1 kHz;
— modo de transferencia de la información =  circuito;
— velocidad de transferencia de la información = 64 kbit/s;
— protocolo de capa 1 de información de usuario = ley A/p.

b) Información del tipo III para interfuncionamiento con la RPDCC (se suponen aplicaciones audio a
3,1 kHz): figura L-1/Q.931:
— protocolo de capa 1 de información de usuario = adaptación de velocidd + velocidad de 

usuario (Nota).
Nota — Cuando no se suministren otras informaciones, sólo se admitirán los perfiles que se 
ajusten a la adaptación de velocidad normalizada por el CCITT.

c) Información del tipo III para interfuncionamiento con la RTPC:
i) aplicaciones para conversión: figura L-2/Q.931:

— protocolo de capa 1 de información de usuario = ley A /p
ii) aplicaciones de datos en banda vocal: figura L-3/Q.931:

— protocolo de capa 1 de información de usuario = ley A /p.

i i
Analógico  
(serie V )

N ota -  i  La velocidad de usuario es suficiente para especificar el tipo de módem en la F IF ?

FIG U R A  D I/Q .9 3 1  

CP =  audio a 3,1 kHz, datos en banda vocal —► RPDCC

S/T RDSI RPDCC X .21
II ^ --------- -— \ FIF II
11 /M IC  (ley A/m) ^ \ / e j .  2 ,4  k b i t / s ^ \  11
11 V  <Módem> y /  i í
¡ i II

< M ó d e m Velocidad X .1 > TU12940-88
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FIG U R A  U 2/Q .931  

CP — conversación audio a 3,1 kHz, voz —► RTPC

F IG U R A  D 3/Q .931  

CP =  audio a 3,1 kHz, datos en banda vocal —► RTPC

L.3.2 Ejemplos para servicios portadores de IDSR a 64 kbit/s en modo circuito

a) Información de tipo II (común):
— capacidad de transferencia de información = información digital sin restricciones;
— modo de transferencia de la información =  circuito;
— velocidad de transferencia de la información = 64 kbit/s.

b) Información de tipo III para interfuncionamiento con la RPDCP (aplicaciones de paquete): 
figura L-4/Q.931:
— no se precisa información de tipo III.

c) Información de tipo III para el interfuncionamiento con la RTPC:
i) aplicaciones para voz: figura L-5/Q.931:

— no se precisa información de tipo III;
ii) aplicaciones de datos con adaptación velocidad: figura L-6/Q.931:

— no se precisa información de tipo III.
d) Información de tipo III para interfuncionamiento con la RTPC con conectividad digital punto a 

punto (aplicaciones de datos): figura L-7/Q.931:
— protocolo de capa 1 de información de usuario = adaptación de velocidad + velocidad de 

usuario (Nota).
Nota — Se permite el perfil descrito en la Recomendación 1.463 [52].

L.3.3 Ejemplos de servicios portadores de circuito virtual RD SI

a) Información del tipo II (común):
— capacidad de transferencia de información =  información digital sin restricciones;
— modo de transferencia de la información = paquete;
— velocidad de transferencia de la información =  —-;
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— protocolo de capa 1 de información de usuario = adaptación de velocidad + velocidad de 
usuario (Nota 1);

— protocolo de capa 2 de información de usuario = LAPB (Nota 2);
— protocolo de capa 3 de información del usuario = X.25 [5] protocolo de la capa de paquete

(PCP) (Nota 2).
Nota 1 — Este parámetro se incluye solamente cuando el flujo de información de paquetes del 
usuario tiene adaptación de velocidad. Si la información precedente sólo se aporta con respecto
al protocolo de capa 1, se admitirán únicamente los perfiles que se ajusten a la Recomenda­
ción X.31.
Nota 2 — Sólo se emplearán los perfiles que se ajusten a la Recomendación X.31. Véanse las 
figuras L-8/Q.931, L-9/Q.931 y L-10/Q.931.

Información de tipo III para interfuncionamiento con la RPDCP, la RPDCC y la RTPC:
— no se precisa información de tipo III.

II

z j n r
i i

AT S/T RDSI
FIF11

11 r IDSR 64 k b i t / s \

i i
¡ i

T1112970-88

F IG U R A  L-4/Q.931 

CP =  IDSR de 64 kbit/s, aplicación paquetes RPDCP

F IG U R A  U 5/Q .931 

CP =  IDSR, 64 kbit/s, voz RTPC
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F IG U R A  L-6/Q.931 

CP =  64 kbit/s IDSR, datos con adaptación de velocidad —► RTPC
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CP =  64 kbit/s IDSR —- red digital existente
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FIGURA U8/Q.931 

CP =  circuito virtual (CV) RDSI - *  RPDCP
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FIGURA L-9/Q.931 

CP =  circuito virtual (CV) RDSI —► RPDCC

FIGURA U10/Q.931 

CP =  circuito virtual (CV) RDSI RTPC
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L.4.1 Ejemplos para servicios portadores de conversación y  audio a 3,1 kHz

a) Información de tipo II (común):
— capacidad de transferencia de la información = conversación o audio a 3,1 kHz;
— modo de transferencia de la información = circuito;
— velocidad de transferencia de la información = 64 kbit/s;
— protocolo de capa 1 de información de usuario = ley A /p.

b) Información de tipo III para interfuncionamiento con la RTPC — aplicaciones de datos en banda
vocal — con conversión del tipo de módem: figura L-ll/Q.931:
— protocolo de capa 1 de información de usuario = adaptación de velocidad + velocidad de

usuario + otros atributos (de ser necesario).

L.4.2 Ejemplos de servicios portadores en modo circuito para 64 kbit/s

a) Información de tipo II (común):
— capacidad de transferencia de la información = información digital sin restricciones;
— modo de transferencia de la información = circuito;
— velocidad de transferencia de la información = 64 kbit/s.

b) Información de tipo III para interfuncionamiento con la RTPC — aplicaciones de datos en banda 
vocal — figura L-12/Q.931:
— no se precisa información de tipo III.

L.4 Escenarios fuera del ámbito de normalización de la RD SI

Nota — Este escenario parece formar parte de los servicios de la RTPC.

F IG U R A  L -l 1/Q .931 

CP =  audio a 3,1 kHz, datos en banda vocal —► RTPC

II

ZHr
ii

Analógico

RDSI RTPC

Módem Módem'

II
Analógico

TU13050-88

N ota — Este escenario parece ser una combinación del interfuncionamiento con la R TPC  y una parte de los 
servicios de la RTPC.

FIG U R A  U 12/Q .931 

CP =  IDSR de 64 kbit/s, datos en banda vocal —► RTPC
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ANEXO M

(a la Recomendación Q.931)

Negociación de la compatibilidad de capa baja

En este anexo se describe un procedimiento adicional de verificación de la compatibilidad de capa baja 
que puede aplicar el usuario. Sin embargo, se trata de una opción de red y es posible que no todas las redes lo 
soporten.

M.l Generalidades

El elemento de información compatibilidad de capa baja sirve para que la entidad direccionada (por 
ejemplo, el usuario distante, la unidad de interfuncionamiento o el nodo de red con funciones de capa superior 
direccionado por el usuario llamante) verifique la compatibilidad. Una RDSI transfiere de manera transparente el 
elemento de información compatibilidad de capa baja entre la entidad de origen de la llamada (es decir, el 
usuario llamante) y la entidad direccionada.

Los campos de protocolo de información de usuario del elemento de información compatibilidad de capa 
baja indican los atributos de capa baja de la entidad de origen de la llamada y de la entidad direccionada. Como 
esta información no es objeto de interpretación por la RDSI, no afecta a la capacidad portadora que ofrece la 
RDSI. La entidad de origen de la llamada y la entidad direccionada pueden modificar los atributos de capa baja 
mediante la negociación que se describe más adelante, a condición que la admita la capacidad portadora efectiva 
prestada por la RDSI.

El elemento de información compatibilidad de capa baja se codifica con arreglo al § 4.5.18.

M.2 Notificación de la capacidad de capa baja al usuario llamado

Cuando el usuario llamante desea notificar al usuario llamado algún atributo de transferencia de 
información (contenido en los octetos 3 a 4 b) diferente de los contenidos en el elemento de información 
capacidad portdora, o algún protocolo de capa inferior que deba utilizarse durante la llamada y que todavía no se 
haya identificado en el elemento de información capacidad portadora, el usuario llamante incluirá un elemento de 
información compatibilidad de capa baja en el mensaje ESTABLECIMIENTO; la red transmitirá este elemento y 
lo entregará al usuario llamado. Sin embargo, si la red no puede transmitir este elemento de información, deberá 
actuar como se indica en el § 5.8.7.1 (elemento de información no reconocido).

M.3 Negociación de la compatibilidad baja entre usuarios

Si el indicador de negociación (véase el § 4.5) del elemento de información compatibilidad de capa baja
incluido en el mensaje ESTABLECIMIENTO se fija en «negociación de CCB fuera de banda admitida», es
posible negociar uno o varios de los atributos del protocolo de capa baja. En este caso, el usuario llamado que 
responda positivamente a la llamada podrá incluir un elemento de información compatibilidad de capa baja en el 
mensaje CONEXIÓN. La red transmitirá este elemento de manera transparente y lo entregará al usuario llamante 
en el mensaje CONEXIÓN.

Nota — Únicamente pueden negociarse los atributos del protocolo de capa inferior, por tanto si el 
usuario llamado devuelve los atributos de transferencia de información (octetos 3 a 4) en el mensaje CONEXIÓN, 
dichos atributos serán idénticos a los recibidos en el elemento de información compatibilidad de capa baja 
contenido en el mensaje ESTABLECIMIENTO.

Si por alguna razón la red no pudiera transmitir este elemento de información, deberá actuar como se
indica en el § 5.8.7.1 (elemento de información no reconocido). Se aconseja a los usuarios que en el elemento de
información compatibilidad de capa baja enviado del usuario llamado al usuario llamante no se incluyan 
atributos que puedan tener el mismo valor que los contenidos en el elemento de información compatibilidad de 
capa baja recibido de la parte llamante.

M.4 Opciones de negociación de la compatibilidad*de capa baja

El elemento de información compatibilidad de capa baja contiene un indicador de negociación que puede
tener uno de los siguientes valores:

a) Negociación de compatibilidad de capa baja no admitida (por defecto): en este caso el usuario 
llamado no invocará la negociación.

b) Negociación de compatibilidad de capa baja admitida fuera de banda: el usuario llamado puede
invocar la negociación de compatibilidad de capa baja si es necesario, con arreglo al § M.3.
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c) Negociación admitida dentro de banda: el usuario llamado puede invocar la negociación de
compatibilidad de capa baja utilizando la negociación admitida dentro de banda, con arreglo a los
requisitos del servicio o de la aplicación.

d) Negociación admitida dentro o fuera de banda: el usuario llamado puede invocar uno u otro
procedimiento de negociación de compatibilidad de capa baja con arreglo a sus requisitos. Si se trata 
de una llamada RDSI de extremo a extremo, y la negociación de la compatibilidad de capa baja fuera 
de banda es soportada por ambas partes, entonces se prefiere este método de negociación.

ANEXO N 

(a la Recomendación Q.931)

Procedimientos para el establecimiento de la conexión portadora 
antes de la aceptación de la llamada

N. 1 Generalidades

En algunas aplicaciones es conveniente esperar que el trayecto de transmisión asociado con el servicio 
portador esté completo antes de recibir la aceptación de la llamada. En particular, puede ser conveniente que el 
trayecto de transmisión en sentido hacia atrás esté completo antes de recibir el mensaje CONEXIÓN del usuario 
llamado, a fin de:

a) permitir que el usuario llamado emita los tonos y locuciones generados internamente que se envían 
dentro de banda al usuario llamante antes de la respuesta del usuario llamado; o

b) evitar la mutilación de la conversación en las conexiones con TR2 en las que la retransmisión de la 
indicación de respuesta puede demorarse dentro del equipo del usuario llamado.

Los procedimientos descritos en este anexo se aplican únicamente a los servicios portadores para 
conversación y audio a 3,1 kHz.

Nota — Debe estudiarse con más detalle la definición de los mecanismos necesarios (si los hubiera) en 
relación con el sistema de señalización N.° 7 para evitar toda repercusión indeseable en la tarificación.

N.2 Procedimientos

Como opción de la red, el trayecto de transmisión puede completarse antes de recibirse la indicación de 
aceptación de una llamada de una de las tres formas siguientes:

a) al completarse una negociación satisfactoria de canal en el interfaz de destino; o
b) al recibirse un mensaje con una indicación de que se proporciona información dentro de banda; o
c) en ningún momento, es decir, la red no admite esta opción.

Cuando se utiliza el criterio a) para determinar que debe establecerse el trayecto de transmisión, la red 
conectará, como mínimo, el lado del trayecto de transmisión en sentido hacia atrás al recibir un mensaje 
LLAMADA EN CURSO o un mensaje AVISO que contenga una indicación aceptable de canal B.

Si para establecer el trayecto de transmisión se emplea el criterio b), la red conectará, como mínimo, el 
lado del trayecto de transmisión en sentido hacia atrás al recibir un mensaje de AVISO o un mensaje
PROGRESO que contenga el indicador de progreso N.° 8 se encuentra disponible una información o secuencia
adecuada dentro de banda, o un indicador de progreso N.° 1 la llamada no es R D SI de extremo a extremo; puede 
disponerse de más información de progreso dentro de banda, respectivamente.

La red que ofrece el establecimiento anticipado del trayecto de transmsión en sentido hacia atrás puede 
optar por utilizar uno sólo de los métodos a) y b). La red podrá imponer otras limitaciones en cuanto al mensaje 
o los mensajes que pueden dar lugar al establecimiento del trayecto de transmisión. Estas restricciones podrán 
imponerse para cada interfaz por separado, como medio administrativo de limitar todo uso indebido de las 
capacidades de conexión anticipada.
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ANEXO O

Procedimientos opcionales para el cambio del 
servicio portador

(a la Recomendación Q.931)

Es posible que no todas las redes proporcionen el procedimiento para el cambio del servicio portador. En 
aquellas redes que lo admiten, un usuario podrá utilizar este procedimiento si lo prevé en el momento de la 
suscripción.

Nota 1 — La definición de mecanismos necesarios (si se utilizan), dentro del sistema de señaliza­
ción N.° 7, para soportar este procedimiento, así como cualquier consecuencia de tarificación no deseable, 
requiere ulterior estudio.

Cuando la red no pueda prestar el servicio portador solicitado en un mensaje ESTABLECIMIENTO del 
originador, rechazará la llamada o, en ciertas circunstancias, podrá cambiar el servicio portador y notificar el 
cambio. Actualmente estos procedimientos son aplicables sólo al reemplazo de un servicio de 64 kbit/s sin 
restricciones por uno de 64 kbit/s restringido y al reemplazo de un servicio de 64 kbit/s restringido por uno de 
64 kbit/s restringido y adaptación de velocidad.

Nota 2 — Durante cierto periodo de transición algunas redes pueden ofrecer únicamente la capacidad de 
transferencia de información digital a 64 kbit/s restringido, esto es, una capacidad de transferencia de informa­
ción sujeta únicamente a la condición de que no se permite el octeto formado por todos ceros. Para el 
interfuncionamiento se aplicarían los valores indicados en el apéndice I a la Recomendación 1.340. Las funciones 
de interfuncionamiento deben suministrarse en la capacidad restringida de la red. Dicho interfuncionamiento no 
ofrecerá la posibilidad de transferencia a 64 kbit/s de la RDSI, limitándose a transmitir el correspondiente 
mensaje de señalización hacia o desde el terminal RDSI.

Nota 3 — Debe estudiarse más detenidamente la posibilidad de pasar de audio a 3,1 kHz a conversación.

En el mensaje ESTABLECIMIENTO del usuario de origen pueden existir hasta tres elementos de 
información capacidad portadora, correspondientes a las modificaciones admisibles del servicio portador indi­
cadas anteriormente. El elemento de información capacidad portadora deberá ir precedido inmediatamente por el 
elemento de información indicador de repetición, y el campo de significado deberá especificar lista por orden de 
prioridad para la selección de una posibilidad. Por consiguiente, el orden de los elementos de información 
capacidad portadora indicará el orden de preferencia del servicio portador.

Si el mensaje ESTABLECIMIENTO contiene elementos de información capacidad portadora que no se 
ajustan a las combinaciones de orden admisibles indicadas anteriormente, la red rechazará la tentativa de llamada.

Después de transmitir el mensaje LLAMADA EN CURSO, si la red de origen o el equipo de destino 
determinan que no puede prestarse el servicio portador preferido, enviará un mensaje NOTIFICACIÓN al 
originador de la llamada. El mensaje NOTIFICACIÓN contiene un elemento de información indicador de 
notificación con una codificación que indica a la parte de origen el cambio de servicio portador y contiene 
asimismo un elemento de información capacidad portadora que especifica los atributos del nuevo servicio 
portador.

No se acusa recibo del mensaje NOTIFICACIÓN. El originador de la llamada puede dejar que la llamada 
continúe o puede iniciar su liberación según el § 5.
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APÉ N D IC E  I

(a la Recomendación Q.931) 

Uso de los valores de causa

En el cuadro I-2/Q.931 se indica el uso de los valores de causa de la Recomendación Q.931. Se pueden 
encontrar otros usos en otras Recomendaciones, por ejemplo las de las series Q.700 y Q.699. Las entidades Q.931 
también pueden utilizar otras causas cuando los procedimientos estipulados en otras secciones de la Recomenda­
ción Q.931 no lo impidan.

En el cuadro 1-1/Q.931 se indican los símbolos utilizados para la definición de la localización típica de 
generación en el cuadro I-2/Q.931. Para el uso más preciso de los códigos de localización en el elemento de 
información causa, véase el anexo J/Q.931.

C U A D R O  1-1/Q .931 

Símbolos utilizados para  la  localización de generación en el cuadro I-2 /Q .931

U L  U suario local 

R L  R ed local 

R T  R ed de tránsito  

R R  R ed rem ota 

U R  U suario rem oto

E PL  E ntidad  p a r local (p a ra  el funcionam ien to  sim étrico, véase el anexo  D /Q .931)

En el cuadro  I-2/Q .931 se u tilizan  las siguientes abrev iaturas p a ra  tip o s de m ensaje:

C O N  C O N  C O N T R O L  D E  C O N G E ST IÓ N

D E SC  D E S C O N E X IÓ N

LIB L IB E R A C IÓ N

LIB C O M  L IB E R A C IÓ N  C O M PL ET A

R E C H  R E A  R E C H A Z O  D E  R E A N U D A C IÓ N

EST r ESTA D O

R E C H  SUS R E C H A Z O  D E  SU SP E N SIÓ N
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CU ADR O  I-2/Q.931

Uso de los valores de causa

C ausa N.° Clase Valor N om bre de la causa D iagnóstico Referencia Localización típica 
de generación

M ensaje típico que contiene la causa, 
identificado por el lado receptor

En el interfaz 
d istante En el interfaz local

1 000 0001 N úm ero no asignado 
(no atribuido)

C ondición 5.1.4 RL LIB COM , 
D ESC

5.2.4 UR LIB CO M , 
D ESC

2 000 0010 N o hay ru ta  hacia  la red 
de tránsito  especificada

E lem entos de inform ación 
iden tidad  de la red de 
trán s ito /fac ilid ad es 
específicas de la red

C.2 RT DESC

E.3 RL LIB COM

3 000 0011 N o hay ru ta  hacia el 
destino

C ondición 5.1.4 RL DESC, 
LIB COM

5.2.4 U R LIB CO M , 
D ESC

D ESC

6 000 0110 C anal inaceptable — 5.2.3.1 c) 
5.3.2 d)
6.2.2.3.1

RL LIB

7 000 0111 L lam ada asignada y en 
curso de entrega p o r un 
canal establecido

— 6.2.2.3.1 RL LIB

16 001 0000 Liberación norm al de la 
llam ada

C ondición UR DESC DESC

17 001 0001 U suario ocupado 5.2.5.1 
5.2.5.4 b)

U R LIB CO M DESC

N o hay 
procedim iento

RR DESC
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C U ADR O  I-2/Q.931 (cont.)

C ausa N.° Clase Valor N om bre de la causa D iagnóstico R eferencia Localización típica 
de generación

M ensaje típico que contiene la causa, 
identificado po r el lado receptor

En el interfaz 
distante En el interfaz local

18 001 0010 U suario no contesta - 5.2.5.3 RR DESC

19 001 0011 N o hay respuesta dél 
u suario  (usuario  avisado)

- 5.2.5.3 RR DESC

21 001 0101 Llam ada rechazada C ondición : d iagnóstico 
sum inistrado p o r el 
usuario

5.2.5.1 
5.2.5.4 b)

U R LIB CO M D ESC

22 001 0110 N úm ero cam biado N uevo núm ero de destino 5.1.4 RL DESC, 
LIB COM

5.2.4 U R LIB CO M , 
DESC

D ESC

26 001 1010 Liberación de usuario  no 
seleccionado

- 5.3.2 b) 
6.2.2.3.1

RL LIB COM

27 001 1011 D estino fuera de servicio - 5.8.9 RR DESC

28 001 1100 Form ato  de núm ero 
inválido

- RL LIB +  
D ESC  COM

5.2.4 U R DESC, 
LIB COM

DESC

5.1.5.2 RL D ESC

5.2.4 R R D ESC

5.1.4 RL D ESC, 
LIB COM
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CU ADR O  I-2/Q.931 (cont.)

C ausa N.° Clase Valor N om bre de la causa D iagnóstico R eferencia
Localización típica 

de generación

M ensaje típico que contiene la causa, 
identificado por el lado receptor

En el interfaz 
d istante

En el interfaz local

29 011 1101 Facilidad rechazada Identificación  de facilidad N o hay
procedim iento  en 
Q.931

RL LIB COM , 
D ESC

R R D ESC

UR LIB CO M , 
DESC

30 001 1110 Respuesta a C O N SU L T A  
D E  ESTADO

- 5.8.10 UL, RL EST

31 001 1111 N orm al sin especificar - 5.8.4 RR LIB COM , 
DESC

34 010 0010 N o hay c ircu ito /can a l 
disponible

- 5.1.1
5.1.2

RL LIB COM

5.2.3.1 b)
5.2.3.1 e)
5.2.3.2 
6.2.2.3.1

U R LIB COM D ESC

C.2 RL LIB CO M , 
D ESC

LIB COM , 
D ESC

C.2 RT DESC

D .l .l  e) 
D.3 b)

EPL LIB COM

38 010 . 0110 Red fuera de servicio - N o hay 
procedim iento
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CU ADR O  I-2/Q.931 (cont.)

C ausa N.° Clase V alor N om bre de la causa D iagnóstico R eferencia Localización típica 
de generación

M ensaje típico que contiene la causa, 
identificado po r el lado receptor

En el in terfaz 
distante En el interfaz local

41 010 1001 Fallo tem poral - 5.8.8 UL, RL DESC

5.8.10 RL, U R, RR DESC DESC

42 010 1010 C ongestión en el equipo 
de conm utación

- N o hay 
procedim iento

LIB,
LIB COM

43 010 1011 Inform ación  de acceso 
despreciada

Identificador(es) del 
elem ento de inform ación

7.1.5.7 U R , RL, U R C O N  CO N

. despreciado 7.1.6.1 RL EST

5.8.7.2 RL, UL EST

44 010 1100 C ircu ito /can a l solicitado 
no disponible

- 5.1.2 RL LIB COM

5.2.3.1 e)
5.2.3.2 
6.2.3 3.1

U R LIB COM D ESC

D .l .l  e) LIB COM

Al 010 1111 Recursos no disponibles, 
sin especificar

- N o hay 
procedim iento

49 011 0001 C alidad  de servicio no 
d isponible

C ondición 6 LIB,
LIB COM

50 011 0010 Facilidad  so licitada no 
suscrita

Identificación de facilidad 7.1.3.6 U R D ESC , 
LIB COM

D ESC

7.1.4.3
7.1.5.3

R R D ESC

7.1.7.4 RL LIB COM
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CUADRO I-2/Q.931 (cont.)

C ausa N.° Clase V alor N om bre de la causa D iagnóstico Referencia
Localización típica 

de generación

M ensaje típico que contiene la causa, 
identificado po r el lado receptor

En el interfaz 
d istante

En el in terfaz local

57 011 1001 C apacidad  p o rtad o ra  no 
au torizada

A tributos de capacidad  
p o rtad o ra

5.1.5.2 RL DESC , 
LIB COM

7.2.2 RL LIB,
LIB COM

58 011 1010 C apacidad  p o rtad o ra  no 
d isponible  actualm ente

A tributos de capacidad  
p o rtad o ra

5.1.5.2 RL DESC, 
LIB COM

7.2.2 RL LIB,
LIB COM

63 011 1111 Servicio u opción  no 
d isponible, sin especificar

- 5.1.5.2 RL DESC, 
LIB COM

65 100 0001 C apacidad  p o rtad o ra  no 
im p lan tada

A tributos de capacidad  
p o rtad o ra

5.1.5.2 RL D ESC , 
LIB COM

6.1 RL LIB COM

66 100 0010 Tipo de canal no 
im plan tado

Tipo de canal N o hay 
procedim iento

69 100 0101 Facilidad  solicitada no 
im plan tada

Identificación  de facilidad 7.1.3.6 U R D ESC , 
LIB CO M

DESC

7.1.4.3
7.1.5.3

RR LIB,
DESC

7.1.7.4 RL LIB,
LIB COM
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CUADRO  I-2/Q.931 (cont.)

C ausa N.° Clase V alor N om bre de la causa Diagnóstico R eferencia Localización típica 
de generación

M ensaje típico que contiene la causa, 
identificado p o r el lado receptor

En el interfaz 
d istante En el interfaz local

70 100 0110 Sólo está d isponible  la 
capacidad  p o rtad o ra  pa ra  
inform ación digital 
restringida

N o hay 
procedim iento  
(opción 
dependiente 
de la red)

79 100 1111 Servicio u opción no 
im plan tado , sin especificar

81 101 0001 V alor de referencia de 
llam ada inválido

5.8.3.2 a) UL, RL LIB,
LIB COM

5.8.3.2 b) UL, RL LIB COM

5.8.3.2 0 UL, RL EST

82 101 0010 C anal identificado 
inexistente

Id en tidad  de canal N o hay 
procedim iento

LIB COM

83 101 0011 Existe u na  llam ada 
suspendida, pero  esta 
iden tidad  de llam ada  no 
existe

5.6.5 RL R E C H  REA

84 101 0100 Iden tidad  de llam ada  en 
uso

- 5.6.3 RL R E C H  SUS

85 101 0101 N o hay llam ada 
suspendida

- 5.6.5 RL R E C H  REA

86 101 0110 La llam ada con la 
iden tidad  de llam ada  
solicitada ha  sido liberada

5.6.5 RL R E C H  REA
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Causa N.° Clase V alor N om bre de la causa D iagnóstico Referencia
Localización típica 

de generación

M ensaje típico que contiene la causa, 
identificado p o r el lado receptor

En el interfaz 
d istante

En el interfaz local

88 101 0111 D estino incom patib le Parám etro  incom patib le 5.2.2 
5.2.5.1 
5.2.5.3 a) 
B.3.2 
B.3.3

U R LIB COM DESC

91 101 1011 Selección de red de 
tránsito  inválida

- C.2 RT DESC

RL DESC,
LIB,
LIB COM

95 101 1111 M ensaje no válido, sin 
especificar

T ipo de m ensaje 5.8 RL LIB COM , 
EST

96 110 0000 Elem ento de in form ación 
obligatorio  ausente

Identificador(es) del 
elem ento de inform ación

5.8.6.1 RL, UL LIB,
LIB COM , 
EST

5.8.11 RL, UL EST

97 110 0001 Tipo de m ensaje 
inexistente o no 
im plantado

T ipo de m ensaje 5.8.4
5.8.10
5.8.11

UL, RL EST

98 110 0010 M ensaje incom patib le  con 
el estado de la llam ada  o 
m ensaje inexistente o no 
im plan tado

Tipo de m ensaje 5.8.4 UL, RL EST

99 110 0011 Elem ento de in form ación  
inexistente o no 
im plantado

Identificador(es) del 
elem ento de inform ación

5.8.7.1 
5.8.11

UL, RL EST

5.8.7.1 RL LIB,
LIB COM
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CUADRO  I-2/Q.931 (fin)

C ausa N.° Clase Valor N om bre de la causa D iagnóstico R eferencia
Localización típ ica 

de generación

M ensaje típico que contiene la causa, 
identificado por el lado receptor

En el interfaz 
distante

En el interfaz local

100 110 0100 C ontenido de elem ento de 
inform ación .inválido

Identificador(es) del 
elem ento de inform ación

5.8.6.2 UL, RL EST,
LIB,
LIB COM

5.8.7.2 
5.8.11

UL, RL EST

101 110 0101 M ensaje incom patib le  con 
el estado de la llam ada

T ipo de m ensaje 5.8.4 RL, UL EST

5.8.11 RL, UL D ESC ,
LIB,
LIB COM

102 110 0110 R ecuperación al exp irar 
un  tem porizador

N úm ero del tem porizador 5.2.4 
5.2.5.3
5.6.5 
5.4.1

RL D ESC

5.3.3
5.3.4

RL LIB

5.3.2 f)
5.3.3 
5.6.5 ;

UL

~

LIB

111 110 1111 E rro r de p ro toco lo , sin 
especificar

5.8.4 RR DESC

127 111 1111 In terfuncionam ien to , sin 
especificar

N o hay
procedim iento
explícito



APÉ N D IC E  II

(a la Recomendación Q.931)

Ejemplos de diagramas de flujo de mensajes y ejemplos 
de condiciones para el establecimiento de la 

correspondencia entre causas

II. 1 Ejemplos de diagramas de flujo de mensajes

En las figuras II.1/Q.931 a II.7/Q.931 se muestran, de manera resumida, ejemplos de los procedimientos 
de utilización de los tipos de conexión de red de canales B y D y de la selección del tipo de canal apropiado. Con 
estas figuras se trata de complementar la descripción hecha en el texto precedente, sin que se pretenda ilustrar con 
ellas todas las posibles situaciones.

Nota — Es posible que no todas las tramas que pueden enviarse a través del interfaz del AT estén 
representadas en las figuras que siguen.

II. 1.1 Explicación de los símbolos utilizados en las figuras 

Mensajes de la Recomendación Q.931

[ ] Capa 3

c Conexión
AC Acuse de conexión
LC Llamada en curso
D Desconexión
L Liberación
LC Liberación completa
E Establecimiento

Mensajes de capa 3 de la Recomendación X.25

Todo mensaje de nivel 3 seguido de X.25 indica un paquete del nivel 3 seguido de X.25, por ejemplo, 
PLL X.25 = paquete de petición de llamada X.25.

LA Llamada aceptada
LC Llamada conectada
CL Confirmación de liberación
IL Indicación de liberación
PL Petición de liberación
PLL Petición de llamada
LE Llamada entrante

Tramas de capa 2

( ) Capa 2
IETG IET de Grupo (127)
A, B Direcciones de capa 2 X.25 (incluye comando y respuesta)
SABM Trama de paso al modo equilibrado asincrono
SABME 'Trama de paso al modo equilibrado asincrono extendido
UA Trama de acuse de recibo no numerada
UI Trama de información no numerada (es decir, que utiliza el servicio de transferencia de

información sin acuse de recibo en la capa 2)
I Trama de información
DISC Trama de desconexión

Las direcciones de capa 2 marcadas (x, p) indican que el elemento IPAS de la dirección de trama se 
codifica como en la información (IPAS = 16) de tipo paquetes, como se describe en la Recomendación Q.921. 
Las direcciones de capa 2 marcadas (x, s) se refieren a la información del tipo de señalización (IPAS = 0).
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II. 1.2 Ejemplos de diagramas de flujo de mensajes

ET1

Term inal 
X .2 5  [5 ]

Estos procedim ientos  
de la Rec. Q .931  
no son necesarios 

en conexiones  
sem iperm anentes

Procedim ientos de la 
Rec. X .2 5  en el 
canal B, según se { 
especifica en el § 6 .3

¡C

A T Red Red

S A B M E (x , s)

U A (x ,s )

l(x ,s )[E , cp = 
m odo paquetes]

l(x ,s )[L C ]

l(x ,s )[C ]

l(x ,s )[A C ]
> 1  N o ta  5

S A B M (B )

U A (B  )

I (B )[P L L  X .2 5 ]

I {A ) [ LC X .2 5 ]

}N ota  2

N ota 4

N ota  8

N ota  6

N ota  7 

N ota 8 1

N ota  6

}N ota  3

A T

r ------- -----  --------
i
1 SABM(A)

r  —  i
i
t <

I
¡^UA(A) 1

I 1 (A)[LE X.25]

1
I

1 " ' ... 1
1 |
!J(B )[L A X .25] 1

Fase de transferencia de datos

ET1
—Jm m

Term ina l
X .2 5

Procedim ientos  
de la R ec. X .2 5  
en el canal B , 
según se especifi 
en el § 6 .3

T111306Q-88

N ota 1 — Cuando el lado llamado establezca la llamada utilizando acceso por canal D, la secuencia de mensajes continuará igual que a partir 
del punto < 3  >  de la figura II-3/Q .931.
Nota 2  — Si todavía no está establecido el enlace de señalización.
Nota 3 — En caso de ofrecimiento de llamadas modo paquetes, puede ofrecerse la llamada entrante al A T y establecer un canal B siguiendo 
los procedimientos que se indican en las figuras II-5/Q .931 y II-6/Q .931.
Nota 4 — Si está implantado el temporizador T3 20, la red lo pone en marcha.
Nota 5 — Este mensaje es opcional.
Nota 6 — Si está implantado el temporizador T320 y está funcionando, la red lo anula.
Nota 7 — La red establece la capa de enlaces en el canal B, si no está ya establecida, tal como se especifica en el § 6.3.
Nota 8 — No se muestra en el diagrama; es un posible procedimiento de reinicialización X .25, efectuado después del establecimiento
del enlace.

F IG U R A  II-1/Q .931

Ejemplo de secuencia de mensajes para el acceso por canal B 
al servicio de circuito virtual RDSI, 

establecimiento de la primera llamada virtual en esta canal
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r
ET1

Term ina l 
X .2 5  [5 ]

Procedim ientos de la 
R ecom endación X .2 5  * 
en el canal B

Procedim ientos de la 
R ecom endación Q .931  
(no son necesarios 
en conexiones  
sem iperm anentes)

A T Red Red

Fase de transferencia de datos

l(B )[P L  X .2 5 ]

I(A ) [C L  X .2 5 ]

D IS C (B )

U A (B )

l (x,s)[D]

>1 Nota 3

N ota  2

1 l (x ,s )[L ]

------- *1

1^

| l(x ,s )[L C ]

¡ D IS C (x ,s ) J

l j.U A {x ,s )

N o ta  1 

N ota  4

<2>

|>  N ota  5  |

I (A ) [ lL  X .2 5 ]

l(B ) [C L  X .2 5 ]

D IS C (B )

U A (B )

l(y ,s )[D ]

l(y ,s )[L ]

l(y ,s )[L C ]

D IS C (y ,s )

U A (y ,s )

Term inal 
A T  X .2 5

Procedim ientos de  
► la Recom endación X .2  

en el canal B

T1113070-88

N ota 1 — Cuando el lado liberado haya establecido la llamada utilizando acceso por canal D, la secuencia de mensajes en el lado liberado 
será la misma que la de la figura II-4/Q .931 a partir del punto < 4  > .

La liberación del canal B puede ser iniciada por la red a la expiración del temporizador T320, si está implantado. Véase el § 6.4.
Si está implantado el temporizador T320, la red lo pone en marcha.
Si está implantado el temporizador T320 y está funcionando, la red ló anula.
Esta secuencia sólo es precisa si el terminal no desea seguir comunicando.

F IG U R A  II-2/Q .931

Ejemplo de secuencia dé: mensajes para el acceso por canal B 
al servicio dé circuito virtual RDSI; 

última llamada virtual liberada en este canal

N ota  2  — 
N ota 3 — 
N ota 4 — 
N ota 5 —
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ET1 ET1

Term inal 
X .2 5  [5 ] A T Red Red A T

Term ina l
X .2 5

Procedim ientos de 
la Rec. X .2 5  
en el canal D

U A (B )  
< -----------

S A B M (B )

I(B)[PLL X.25J

I(A)ILC X.25]

¡C

S A B M E (x ,p )

U A (x ,p )

l(x ,p ) [P L L  X .2 5 ]

l(x ,p ) [L C  X .2 5 ]

Fase de

}N ota  2

N ota  4  
N ota 5 

N ota 1, 5 < 3 >

N ota 2 
N ota 6 {

N ota  5

transferencia de c

1 Nota 3

S A B M E (y ,p )

atos

S A B M (A )

|jJ A (y ,p )

"W - ■ W' 
1 1

! U A (A )  !

1 I(y ,p ) [L E  X .2 5 ] I l (A ) [L E  X .2 5 ]  |

1 l(y ,p ) [L A  X .2 5 ]
JA-----------------------------

J J ( B ) [ L A  X .2 5 ]  ¡

a

P rocedim ientos  
► de la R ec. X .2 5  

en el canal D

TU13080-88

N ota 1 — Cuando el lado llamado haya establecido la llamada utilizando acceso por canal B, la secuencia de mensajes continuará como a 
partir del punto < 1  >  de la  figura II-1/Q .931.
Nota 2  — Si ya no está establecido el enlace IPA S =  16.
Nota 3 — Se puede ofrecer la llamada entrante al AT siguiendo los procedimientos que se muestran en las figuras III-5/X .31 y III-7 /X .31.
Nota 4 — Si está implantado el temporizador T320, la red lo pone en marcha.
Nota  5 — Si está implantado el temporizador T320 y está funcionando, la red lo anula.
Nota 6 — No se muestra en el diagrama; es un posible procedimiento de reinicialización X .25, efectuado después del establecimiento
del enlace.

FIG U R A  II-3/Q.931

Ejemplo de secuencia de mensajes para el acceso por canal D  
al servicio de circuito virtual RDSI; 

establecimiento de la primera llamada virtual en el enlace IPAS = 1 6
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ET1
*

ET1
i,.,-*--.

Term inal 
X .2 5  [5 ] A T

Procedim ientos  
de la R ec. X .2 5  < 
en el canal D

<
l(B)[PL X.25]

l(A)[CL X.25]

D IS C (B )

-U A (B )

Red
«
I
I

—L_

Red
l
]
I_I_

A T
Term inal

X .2 5

Fase de transferencia de datos

I (x ,p )[P L  X .2 5 ]  N ota  1
-------------------* r

< 4 >

N ota 3
' I
1  I (y ,p )[C L  X .251  
I-------------------- *

I(x ,p )[C L  X .2 5 ]

D IS C (x ,p )

j^ l ( y .P)[C L  X .2 5 ]

U A (x ,p ) }
N ota  4  T

N ota  2 4

N ota  5 l

D IS C (y ,p )
r
{ U A (y ,p )

I ( A ) [ l  L X .2 5 ]

I (B )[C L  X .2 5 ]

D IS C (B )

U A (B )

Procedim ientos  
► de la Rec. X .2 5  

en el canal D

T1113Q90-88

Nota 1 — Cuando el lado liberado haya establecido la llamada utilizando acceso por canal B, la secuencia de mensajes en el lado liberado 
será la misma que la de la figura II-2/Q .931 a partir del punto < 2 > .
Nota 2 — Esta secuencia sólo se precisa si el E T D  no desea seguir comunicando.
Nota 3 — Si está implantado el temporizador T 320, la red lo pone en marcha.
Nota 4 — Si está implantado el temporizador T3 20 y está funcionando, la red lo anula.
Nota 5 — La liberación de la capa de enlaces puede ser iniciada por la red a  la expiración del temporizador T320. Véase § 6.4.

F IG U R A  II-4/Q.931

Ejemplo de secuencia de mensajes para el acceso por canal D 
al servicio de circuito virtual R D S I; 

última llamada virtual liberada en este enlace IPA S = 1 6
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r
ET1
_A«i

Red A T

Estos procedimientos
de la Rec. Q.931
están en el canal D

Procedim ientos de la 
Rec. X .2 5  [5 ] en un 
canal B nuevo,según < 
se especifica en 
el § 6 .3

Term ina l
X .2 5

U I(IE T G )[E S T A B L E C IM IE N T O , canal (B ,D ,B /D )]

l(x ,s )[C O N E X IÓ N ; B nuevo]

( N o t a U  l(x ,s )[A C U S E  D E C O N E X IÓ N ]

S A B M (A )

U A (A )

(N o ta  2 ) l (A ) [L E  X .2 5 ]

1 (B )[L A  X .2 5 ]

N.
Fase de transferencia de datos >V

T11131Q0-88

Nota 1 — Si está implantado el temporizador T320, la red lo pone en marcha.
Nota 2 — Si está implantado el temporizador T320 y está funcionando, la red lo anula.

F IG U R A  II-5/Q.931

Ejemplo de procedimientos de ofrecimiento de llamada entrante 
utilizando señalización en el enlace IP A S = 0 ; el terminal 

acepta la llamada en un canal B nuevo
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Estos procedimientos
de la Rec. Q.931
están en el canal D

Red A T
Term inal

X .2 5

Procedim ientos de la 
Rec. X .2 5  {5 ] en un 
canal B nuevo,según < 
se especifica en el 
§ 6 .3  ‘

U I(IE TG )[E S TA B LE C I M IEN TO , canal (B ,D ,B /D )]

l(x ,s ) [C O N E X IÓ N , B establecido]
d

l(x ,s ) [L IB E R A C IÓ N , causa N .° 7 ]-----  P

l(x ,s )[ L IB E R A C IÓ N  C O M P L E T A ]
d

(N ota  1) S A B M (A )

U A (A )

W

(N o ta  2 ) I (A ) [L E  X .2 5 ]

l (B ) [L A  X .2 5 ]

V

K
Fase de transferencia de datos

y
/

1*1113110-88

N ota 1 — La red establece la capa de enlaces en el canal B, si no está ya establecida. Véase el § 6.3. 
Nota 2 — Si está implantado el temporizador T320 y está funcionando, la red lo anula.

F IG U R A  II-6/Q . 931

Ejemplo de procedimientos de ofrecimiento de llamada entrante 
utilizando señalización en el enlace IPAS—0; el terminal 

acepta la llamada en un canal B establecido
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ET1

Red A T
Term ina l

X .2 5

Estos procedimientos
de la Rec. Q.931
están en el canal D

Procedim ientos de la 
Rec. X .2 5  [5 ] en un 
canal B nuevo,según < 
se especifica en el 
§ 6 .3

U 1(1 ETG)[ESTABLECIMIENTO, canal (B,D,B/D)]

S A B M (A )

l(x ,s )[C O N E X IÓ N , D ]

I(x ,s )[ L IB E R  A C IÓ N , causa N.° 71
w

l(x ,s ) [L IB E R A C IÓ N  C O M P L E T A ]

( N o t a U  S A B M E (x ,p )

U A (x ,p )

1 ---------- ►

MA (A )

(N ota  2) l(x ,p ) [L E  X .2 5 ]

1 (x ,p )[L A  X .2 5 ]

►

IS.
Fase de transferencia de datos >

1/

T1113120-88

Nota 1 — La red establece la capa de enlaces en el canal B, si no está ya  establecida Véase el § 6.3. Si está 
implantado el temporizador T320, la red lo pone en marcha.
Nota 2  — Si está implantado el temporizador T320 y está funcionando, la red lo anu la

F IG U R A  II-7/Q.931

Ejemplo de procedimientos de ofrecimiento de llamada entrante 
utilizando señalización en el enlace IPA S=0; el terminal 

acepta la llamada en el canal D

II.2 Ejemplos de condiciones para el establecimiento de la correspondencia entre causas

En las figuras II-8/Q.931 a II-16/Q.931 se muestran ejemplos de condiciones en las que se utilizaría la 
correspondencia entre causas de mensajes Q.931 y mensajes X.25 [5], empleándose las correspondencias específicas 
de los cuadros 6-5/Q.931 y 6-6/Q.931, tal como se indica a continuación:

Figura Cuadro de referencia
Fallos Q.931 durante el establecimiento de una llamada

II-8 Cuadro 6-5/Q.931
II-9 Cuadro 6-5/Q.931
11-10 Cuadro 6-5/Q.931
11-11 Cuadro 6-5/Q.931
11-12 Cuadro 6-5/Q.931

Fallo en el lado usuario durante la fase de transferencia de datos X.25

11-13 Cuadro 6-5/Q.931 Nota 1
11-14 Cuadro 6-5/Q.931 Nota 2

Liberación prematura en el lado red

11-15 Cuadró 6-6/Q.931
11-16 Cuadro 6-6/Q.931
Nota 1 — Esta correspondencia sólo se necesita en el caso en que el mensaje Q.931 llegue antes de la 

liberación del último circuito virtual.
Nota 2 — Esta situación da lugar a un paquete de indicación de liberación X.25 con causa N.° 9, fuera de 

servicio, en el caso de circuitos virtuales conmutados, o a un paquete de reinicio X.25 con causa N.° 9, fuera de 
servicio, si se trata de circuitos virtuales permanentes.
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Usuario
llam ado T C /M P

Por e jem plo , usuario LE X .2 5
ocupado, no hay canal
disponible (incluye LCN
no disponible o caudal IL  X .2 5
no disponible)

(causa)

T1113130-88

FIG U R A  II-8/Q.931 

Llamada no entregable

Usuario
llamado T C /M P

E S T A B L E C IM IE N T O  Q .931
LE X .2 5

IL  X .2 5
Mensaje erróneo (N o ta  1)

....... W

Mensaje de  liberación Q .931 (causa)

4
/

/

(causa)

-► N ota  2

Estas causas están relacionadas  
com o en el cuadró 6 -5 /Q .9 3 1

Nota 1 — Esta figura sólo es aplicable al caso en el que el mensaje erróneo 
da lugar a un mensaje de liberación Q.931. Para más información véase 
el § 6.4.3.
Nota 2 — Este mensaje se enviaría tras la expiración del temporizador 
T303 en un interfaz multipUnto.

T1113140-88

FIG U R A  II-9 /Q .931 

Mensaje erróneo (por ejemplo, error de formato)

Usuario
llam ado T C /M P

E S T A B L E C IM IE N T O  Q .931
^ LE  X .2 5
4

IL  X .2 5
E S T A B L E C IM IE N T O  Q .931

(causa)

N ota — Este mensaje se envía después de la segunda expiración del tempo­
rizador T303.

T1113150-88

FIGURA II- 10/Q.931

N o hay respuesta del usuario
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Usuario
llamado T C /M P

E S T A B L E C IM IE N T O  Q .931
LE X .25

A V IS O  Q .931

Mensaje de liberación Q .931

(causa)

T T301

---------------exp iración

IL  X .2 5

(causa)

X

- >  N ota

Estas causas están relacionadas  
com o en el cuadro 6 -5 /Q .9 3 1

Nota — Este mensaje se envía después de la expiración del tempo­
rizador T301.

T1113160-88

FIG U R A  II-11 /Q . 931 

Expiración del temporizador T301

Usuario
llam ado T C /M P

E S T A B L E C IM IE N T O  Q .931
LE X .2 5

IL  X .2 5
L IB E R A C IÓ N  C O M P L E T A  Q .931

(causa)
(causa) r

4
/

-► N ota

Estas causas están relacionadas  
com o en el cuadro 6 -5 /Q .9 3 1

Nota  — Este mensaje se enviaría tras la expiración del plazo del tempo­
rizador T303, cuando esté en un interfaz multipunto. '

T111317Q-88

F IG U R A  II-12/Q.931 

Rechazo de la llamada por el abonado llamado
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Usuario
llamado TC /M P

^  Fase de transferencia de
datos X .2 5  [5 ]

W

Mensaje de liberación Q .931

(causa) w IL  X .2 5
(causa)

Estas causas están relacionadas  
com o en el cuadro 6 -5 /Q .9 3 1

T1113180-88

F IG U R A  II-13/Q.931 

Liberación Q.931 durante la fase de transferencia de datos X.25

Usuario
llam ado T C /M P

Fase de transferencia de 
datos X .2 5

R E IN IC IO  Q .931

(causa)
IL  X .2 5
(causa)

R E IN IC IO  X .2 5

-► N ota  1

(causa)
-► Notas 1 ,2

Nota 1 — Este parámetro de causa en el paquete X .25 indicará fuera de 
servicio, con diagnóstico de valor 0.
Nota 2 — Sólo para circuitos virtuales permanentes.

T1113190-88

FIG U R A  II-14/Q.931 

REINICIO Q.931 durante la fase de transferencia de datos X.25

356 Fascículo V I.ll — Rec. Q.931



Usuario
llamado TC /M P

E S T A B L E C IM IE N T O  Q .931
LE X .2 5

IL  X .2 5
C O N E X IÓ N  Q .931

(causa)

/ «/
/y

P

L IB E R A C IÓ N  Q .931
^  (causa)

Estas causas están relacionadas  
com o en el cuadro 6 -6 /Q .9 3 1

T111320Q-88

FIG U R A  II-15/Q .931

Liberación prematura del circuito virtual 
(por ejemplo, por expiración del temporizador T21 

de la Recomendación X.25)

Usuario
llam ado T C /M P

E S T A B L E C IM IE N T O  Q .931
LE X .2 5

IL  X .2 5

u

C O N E X IÓ N  Q .931
P

A C U S E  D E C O N E X IÓ N  Q .931

D E S C O N E X IÓ N  Q .931
^  (causa) 

ss
(causa)

-  *✓
Estas causas están relacionadas  
com o en el cuadro 6 -6 /Q .9 3 1

Nota — Esto es lo que ocurre cuando un paquete de llam ada entrante 
X .2 5  N O  ha sido entregado.

T111321Q-88

FIG U R A  II-16/Q .931 

Liberación prematura del circuito virtual
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A PÉ N D IC E  III

(a la Recomendación Q.931)

Codificación de los identificadores de elemento de información 
y de los tipos de mensaje en las Recomendaciones de la serie Q.93x

C U A D R O  III-1 /Q .931 

Codificación de los elementos de información

Bits 
8 7 6 5 4 3 2 1 R ecom endación

1 : - - - - Elementos de información de un solo octeto:
0 0 0 - - - - R eservado
0 0 1 - - - - C am bio Q.931
0 1 0 0 0 0 0 M ás datos Q.931
0 1 0 0 0 0 1 Envío com pleto Q.931
0 1 1 - - - - Nivel de congestión Q.931
1 0 1 - - - - In d icad o r de repetición Q.931

0 : Elementos de información de longitud variable:
0 0 0 0 0 0 0 M ensaje segm entado Q.931
0 0 0 0 1 0 0 C apacidad  p o rtad o ra Q.931
0 0 0 1 0 0 0 C ausa Q.931
0 0 1 0 0 0 0 Iden tidad  de la llam ada Q.931
0 0 1 0 1 0 0 E stado de la llam ada Q.931
0 0 1 1 0 0 0 Identificación de canal Q.931
0 0 1 1 1 0 0 Facilidad Q.931
0 0 1 1 1 1 0 In d icad o r de progreso Q.931
0 1 0 0 0 0 0 Facilidades específicas de la red Q.931
0 1 0 0 1 1 1 In d icad o r de notificación Q.931
0 1 0 1 0 0 0 Visualización Q.931
0 1 0 1 0 0 1 F ech a /h o ra Q.931
0 1 0 1 1 0 0 Facilidad  de teclado Q.931
0 1 1 0 0 1 0 Petición de inform ación Q.932 [4]
0 1 1 0 1 0 0 Señal Q.931
0 1 1 0 1 1 0 G ancho  conm utador Q.931
0 1 1 1 0 0 0 A ctivación de prestación Q.931
0 1 1 1 0 0 1 Indicación  de prestación Q.931
0 1 1 1 0 1 0 Identificación de perfil de servicio Q.932
0 1 1 1 0 1 1 Iden tificador de pun to  extrem o Q.932
1 0 0 0 0 0 0 V elocidad de inform ación Q.931
1 0 0 0 0 1 0 R etardo  de tránsito  de extrem o a  extrem o Q.931
1 0 0 0 0 1 1 Selección e indicación de re ta rd o  de tránsito Q.931
1 0 0 0 1 0 0 Parám etros b inarios de la  capa  de paquete Q.931
1 0 0 0 1 0 1 Tam año de ven tana de la cap a  de paquete Q.931
1 0 0 0 1 1 0 T am año de paquete Q.931
1 0 0 0 1 1 1 Clase de caudal m ínim o Q.931
1 1 0 1 1 0 0 N úm ero de la parte  llam ante Q.931
1 1 0 1 1 0 1 Subdirección de la parte  llam ante Q.931
1 1 1 0 0 0 0 N úm ero de la  p arte  llam ada Q.931
1 1 1 0 0 0 1 Subdirección de la p arte  llam ada Q.931
1 1 1 0 1 0 0 N úm ero  redireccionante Q.931
1 1 1 1 0 0 0 Selección de red de tránsito Q.931
1 1 1 1 0 0 1 In d icad o r de reinicio Q.931
1 1 1 1 1 0 0 C om patib ilidad  de capa ba ja Q.931
1 1 1 1 1 0 1 C om patib ilidad  de capa  a lta Q.931
1 1 1 1 1 1 0 U suario  a usuario Q.931
1 1 1 1 1 1 1 E scape p a ra  am pliación Q.931

Los dem as valores están reservados (N ota)

N ota — T odos los valores reservados cuyos b its 5-8 se codifican  «0000» están destinados a fu turos elem entos 
de in form ación  que necesitan ser com prendidos p o r el usuario  (véase el § 5.8.7.1).
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CU A D R O  III-2/Q.931

Codificación de los tipos de mensajes

Bits 
8 7 6 5 4 3 2 1 R ecom endación

0 0 0 0 0 0 0 0 Escape a tipo  de m ensaje especifico p a ra  uso nacional Q.931

0 0 0 M ensaje para  el establecimiento de la llam ada:
0 0 0 0 1 -  AVISO Q.931
0 0 0 1 0 -  LLA M A D A  E N  C U R SO Q.931
0 0 0 1 1 -  PR O G R E SO Q.931
0 0 1 0 1 -  E ST A B L E C IM IE N T O Q.931
0 0 1 1 1 -  C O N E X IÓ N Q.931 .
0 1 1 0 1 -  A C U SE  D E E ST A B L E C IM IE N T O Q.931
0 1 1 1 1 -  A C U SE  D E C O N E X IÓ N Q.931

0 0 1 M ensaje para la fa se  de información  
de la llam ada:

0 0 0 0 0 -  IN F O R M A C IÓ N  D E  U SU A R IO Q.931
0 0 0 0 1 -  R E C H A Z O  D E  SU SP E N SIÓ N Q.931
0 0 0 1 0 -  R E C H A Z O  D E  R E A N U D A C IÓ N Q.931
0 0 1 0 0 -  R E T E N C IÓ N Q.932 [4]
0 0 1 0 1 -  SU SPE N SIÓ N Q.931
0 0 1 1 0 -  R E A N U D A C IÓ N Q.931
0 1 0 0 0 -  A C U SE  D E  R E T E N C IÓ N Q.932
0 1 1 0 1 -  A C U SE  D E S U SP E N SIÓ N Q.931
0 1 1 1 0 -  A C U SE  D E  R E A N U D A C IÓ N Q.931
1 0 0 0 0 -  R E C H A Z O  D E  R E T E N C IÓ N Q.932
1 0 0 0 1 -  R E C U P E R A C IÓ N Q.932
1 0 0 1 1 -  A C U SE  D E R E C U P E R A C IÓ N Q.932
1 0 1 1 1 -  R E C H A Z O  D E  R E C U P E R A C IÓ N Q.932

0 1 0 M ensajes para la liberación de la llam ada:
0 0 1 0 1 -  D E S C O N E X IÓ N Q.931
0 0 1 1 0 -  R E IN IC IO Q.931
0 1 1 0 1 -  L IB E R A C IÓ N Q.931
0 1 1 1 0 -  A C U SE  D E  R E IN IC IO Q.931
1 1 0 1 0 -  L IB E R A C IÓ N  C O M PL ET A Q.931

0 1 1 M ensajes diversos:

0 0 0 0 0 -  SE G M E N T O Q.931
0 0 0 1 0 -  FA C IL ID A D Q.931
0 0 1 0 0 -  R E G IST R O Q.932 [4]
0 1 1 1 0 -  N O T IF IC A C IÓ N Q.931
1 0 1 0 1 -  C O N SU L T A  D E  ESTA D O Q.931
1 1 0 0 1 -  C O N T R O L  D E  C O N G E S T IÓ N Q.931
1 1 0 1 1 -  IN F O R M A C IÓ N Q.931
1 1 1 0 1 -  ESTA D O Q.931

CUADRO III-3/Q.931

Valores de operación asignados dentro del componente invocación del elemento de información facilidad

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 0 0 1 Servicio usuario  a  usuario
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ABREVIATURAS UTILIZADAS EN LA RECOMENDACIÓN Q.931

E spañol Inglés Francés Significado

ABM ABM ABM Modo equilibrado asincrono (de HDLC)
ACU ACK ACK Acuse de recibo
ACUN NACK NACK Acuse de recibo negativo
AI5 IA5 AI5 Alfabeto internacional N.° 5 (definido por el CCITT)
ARM ARM ARM Modo respuesta asincrona (de HDLC)
AT TA AT Adaptador terminal (véase la Recomendación 1.411)
BCD BCD BCD Decimal codificado en binario
Bi Bi Bi Canal B indicado
Bi' Bi' Bi' Canal B (Bi) en reposo
Bj Bj Bj Canal B en uso
CAP PABX PABX Central (o centralita) automática privada conectada a la red pública
CCB LLC CCI Compatibilidad de capa baja
CCA HLC CCS Compatibilidad de capa alta
CP BC MFS Capacidad portadora
CV VC CV Circuito virtual (conmutado)
CPV PVC CVP Circuito virtual permanente
D D D Canal D
El IE El Elemento de información
ET1 TE1 TEI Equipo terminal de tipo 1 (véase la Recomendación 1.411)
ET2 TE2 TE2 Equipo terminal de tipo 2 (véase la Recomendación 1.411)
ETD DTE ETTD Equipo terminal de datos
FIF IWF FIF Función de interfuncionamiento
HDLC HDLC HDLC Control de alto nivel del enlace de datos (procedimientos)
I I I Información (trama)
IAF AFI AFI Indentificadores de autoridad y formato
ICED DLCI DLCI Identificador de conexión de enlace de datos (véanse las Recomenda 

ciones Q.920/Q.921)
IDSR UDI UDI Información digital sin restricciones
IEL LLI LLI Identificador de enlace lógico (véase la Recomendación Q.921)
IET TEI IPET Identificador de punto extremo terminal (véanse las Recomenda 

ciones Q.920, Q.921)
IPAS SAPI SAPI Identificador de punto de acceso al servicio (véase la Recomenda 

ción Q.921)
IPEC CEI CEI Identificador de punto extremo de conexión
ISA OSI OSI Interconexión de sistemas abiertos
ISO ISO ISO Organización Internacional de Normalización
LAPB LAPB LAPB Protocolo de acceso al enlace — equilibrado
LAPD LAPD LAPD Protocolo de acceso de enlace por el canal D
MDE DDI SDA Marcación directa de extensiones
MIC PCM MIC Modulación por impulsos codificados
MICDA ADPCM MICDA Modulación por impulsos codificados diferencial adaptativa
MP PH PH Manejador de paquetes
NRM NRM NRM Modo respuesta normal (del HDLC)
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PASR NSAP NSAP Punto de acceso al servicio de red

RAL LAN RLE Red de área local

RDR RDTD RDTD Retardo diferencial restringido

RDSI ISDN RNIS Red digital de servicios integrados

RIR NIC NIC Reloj independiente de la red

RPDCC CSPDN RPDCC Red pública de datos con conmutación de circuitos

RDPCP PSPDN RPDCP Red pública de datos con conmutación de paquetes

RTPC PSTN RTPC Red telefónica pública conmutada

SABME SABME SABME Paso al modo equilibrado asincrono ampliado (trama)

SEC CES CES Sufijo de punto extremo de conexión

TR2 NT2 NT2 Terminación de red de tipo 2

UA AU AU Unidad de acceso

UI UI UI Información no numerada (trama)

UIF IWU IWF Unidad de interfuncionamiento
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Recomendación Q.932

PROCEDIMIENTOS GENÉRICOS PARA EL CONTROL DE LOS 
SERVICIOS SUPLEMENTARIOS DE LA RDSI

1 Generalidades

La presente Recomendación define los procedimientos genéricos aplicables al control de los servicios 
suplementarios en el interfaz usuario-red. Estos procedimientos pueden utilizarse para la invocación y la 
operación de servicios suplementarios en relación con llamadas existentes o independientemente de cualquier 
llamada existente.

Los procedimientos detallados aplicables a los servicios suplementarios individuales están fuera del ámbito 
de esa Recomendación. Sin embargo, en el apéndice I a esta Recomendación se presentan ejemplos típicos de la 
aplicación de estos procedimientos genéricos a algunos servicios suplementarios, únicamente a efectos de 
explicación e ilustración. La aplicación del protocolo funcional, definido en el § 6, a la operación de los servicios 
suplementarios individuales será objeto de futuras Recomendaciones de esta serie.

2 Descripción general de los protocolos genéricos y de su campo de aplicación

Se definen tres protocolos genéricos para el control de los servicios suplementarios en los interfaces
usuario-red de la RDSI. Estos protocolos operan en la capa 3 del plano de control en los puntos de referencia 
S/T y supone que la utilización de las capas 1 y 2 se ajusta a las Recomendaciones 1.430 [1], 1.431 [2] y Q.921 [3].
Además, los tres protocolos genéricos suponen la existencia de una capa de enlace de datos establecida y utilizan
el servicio de transferencia de datos con acuse de recibo disponible en el interfaz entre la capa 2 y la capa 3.

2.1 Protocolos genéricos

Para el control de los servicios suplementarios se definen tres protocolos genéricos, dos de los cuales son
del tipo estímulo y el tercero es de tipo funcional; estos protocolos son:

— el protocolo de teclado;
— el protocolo de gestión de teclas de prestaciones;
— el protocolo funcional.
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2.1.1 Protocolo de teclado

El protocolo de teclado se basa en la utilización de los elementos de información facilidad de teclado y 
visualización. El elemento de información facilidad de teclado puede incluirse en los mensajes ESTABLECI­
MIENTO e INFORMACIÓN. El elemento de información visualización puede incluirse en cualquier mensaje 
enviado por la red al usuario de conformidad con la Recomendación Q.931 [4].

Este protocolo se aplica a la invocación de servicios suplementarios en el sentido usuario a red, y los 
códigos de facilidad de teclado utilizados para la invocación de los servicios suplementarios dependen de la red.

El protocolo es de tipo estímulo en el sentido que no requiere ningún conocimiento sobre el servicio 
suplementario invocado por el equipo de usuario. Puede utilizarse en cualquier estado de una llamada y en 
asociación con una llamada para la invocación de servicios suplementarios y es aplicable a estructuras de acceso a 
velocidad básica y a velocidad primaria. En el § 4 figura una especificación detallada de este protocolo genérico.

2.1.2 Protocolo de gestión de teclas de prestaciones

El protocolo de gestión de teclas de prestaciones se basa en la utilización de dos elementos de información 
que se especifican en el § 8: los elementos de información activación de prestación e indicación de prestación. El 
elemento de información activación de prestación puede incluirse en los mensajes ESTABLECIMIENTO e 
INFORMACIÓN en el sentido usuario a red. El elemento de información indicación de prestación puede 
incluirse en diversos mensajes básicos de control de la llamada en el sentido red a usuario.

Este protocolo se aplica típicamente a la operación de servicios suplementarios durante llamadas pero 
puede aplicarse también al control de servicios suplementarios no relacionados con la llamada. El control de 
servicios suplementarios no relacionados con la llamada se realiza enviando un mensaje INFORMACIÓN con un 
valor de referencia de llamada ficticia y que contiene un elemento de información activación de prestación. El 
usuario puede enviar una petición de activación de prestación en cualquier momento, y la red puede enviar un 
elemento de información indicación de prestación en cualquier momento. El servicio suplementario asociado con 
el identificador de prestación depende del proveedor de servicio y debe coordinarse entre el usuario y el 
proveedor de servicio al efectuar la inscripción. Como una opción del proveedor de servicio, puede atribuirse a un 
interfaz más de un perfil de servicio, pero en este caso hay que utilizar los procedimientos de identificación de 
terminal definidos en el anexo A a fin de relacionar el perfil de servicio apropiado con un usuario determinado.

Nota — El término «perfil de servicio» ha de entenderse como la información que la red mantiene para 
un usuario dado para caracterizar el servicio ofrecido por la red a dicho usuario. Una parte del mismo puede 
contener la asociación de identificadores de prestaciones con servicios suplementarios específicos. Normalmente, 
se atribuye un perfil de servicio a un interfaz, pero opcionalmente puede atribuirse a un equipo terminal de 
usuario determinado o a un grupo de equipos terminales de usuario que utilizan los procedimientos definidos en 
el anexo A.

Este protocolo es del tipo estímulo en el sentido que no requiere conocimiento del servicio suplementario 
invocado por el equipo terminal de usuario. Se necesita el conocimiento del perfil de servicio contenido en la red 
y de la asociación de teclas de prestaciones para invocaciones de servicios suplementarios específicos para definir 
inequívocamente el servicio suplementario solicitado. Este protocolo se aplica típicamente a la estructura de 
acceso a velocidad básica. En § 5 figura la descripción detallada de este protocolo.

2.1.3 Protocolo funcional

El protocolo funcional se basa en la utilización del elemento de información facilidad y en el mensaje 
FACILIDAD, así como de otros mensajes funcionales específicos especificados en el § 7. Este protocolo es 
simétrico y se aplica a las estructuras de acceso a velocidad básica y a velocidad primaria.

Este protocolo es funcional en el sentido de que requiere el conocimiento del servicio suplementario 
correspondiente por el equipo de usuario que lo soporta. Esto facilita la operación del equipo de usuario sin 
intervención del ser humano mediante la definición de la semántica de los elementos de protocolo que el equipo 
de usuario puede procesar por sí mismo.

Los procedimientos funcionales pueden responder a una invocación de servicio suplementario de teclado o 
de gestión de teclas de prestaciones. Se utilizan mensajes específicos de una función para invocar servicios 
suplementarios que requieren la sincronización de recursos a ambos lados de un interfaz. El mensaje genérico 
común (es decir, el mensaje FACILIDAD) se utiliza para invocar servicios suplementarios que no requieren esta 
sincronización de recursos.

2.2 Soporte de los diversos protocolos genéricos

Las redes pueden soportar más de uno de esos protocolos genéricos para el control de los servicios 
suplementarios. La admisión de múltiples protocolos genéricos es una opción de la red. Al efectuar la suscripción, 
el proveedor del servicio informará a los usuarios sobre los servicios suplementarios disponibles, y sobre los 
protocolos genéricos admitidos en el acceso.
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Como regla general, se utilizará el protocolo funcional, a menos que la red especifique la utilización de un 
protocolo de estímulo para la invocación de ciertos servicios suplementarios, o que los usuarios estén abonados a 
una facilidad de gestión de teclas de prestaciones y a un perfil de servicio.

Las redes pueden soportar uno o varios de los tres protocolos genéricos; el soporte o no de uno o más 
protocolos genéricos en un acceso dado es una opción de la red.

En general, el protocolo de teclado y el protocolo de gestión de teclas de prestaciones sólo tienen 
significado local, mientras que el protocolo funcional puede tener otro significado además del local.

Para una llamada dada, el protocolo aplicado en un interfaz local puede ser diferente del aplicado en un 
interfaz de usuario distante. Por ejemplo, puede utilizarse uno de los dos protocolos de estímulo en el interfaz de 
usuario solicitante, mientras que por lo general se aplicará un procedimiento funcional en el interfaz de usuario 
distante, a menos que la red elija, como una opción, utilizar el protocolo de teclado o el protocolo de gestión de 
teclas de prestaciones para la indicación o la notificación de servicios suplementarios en el sentido red a usuario.

3 Disposiciones que permiten la coexistencia de protocolos en una red

Algunas redes puede que solamente soporten un protocolo genérico para cada acceso de usuario, para la 
invocación de servicios suplementarios. Otras redes pueden elegir admitir un solo protocolo genérico para el 
control de servicios suplementarios, según el tipo de interfaz de acceso de usuario (por ejemplo, teclas de 
prestaciones o teclado en el acceso a velocidad básica, funcional en el acceso a velocidad primaria). Esto debe 
determinarse al efectuarse la suscripción.

Las redes que admiten varios protocolos genéricos por cada acceso en el sentido usuario a red (es decir, 
para la invocación de servicios suplementarios) reconocerán implícitamente la opción de protocolo escogida por el 
usuario, sobre la base del tipo de mensaje recibido o tipo de elemento de información.

Las redes que admiten más de un protocolo genérico por acceso en el sentido red a usuario (es decir, el 
interfaz de usuario distante) pueden elegir aplicar un protocolo particular que depende de las características del 
servicio suplementario en cuestión. Cuando, para un servicio suplementario dado, puede admitirse más de un 
protocolo, puede ser necesario utilizar el procedimiento de identificación del terminal descrito en el anexo A a fin 
de determinar el protocolo admitido por el equipo terminal de usuario, como ha sido registrado al efectuar la 
suscripción.

Los procedimientos para los perfiles de servicios de usuarios descritos en el anexo A a la presente 
Recomendación proporcionan un medio de caracterizar el servicio o servicios ofrecidos a diferentes grupos de uno 
o más terminales en el mismo interfaz de acceso de usuario. Por consiguiente, una red puede utilizar un parámetro 
dentro de un perfil de servicio de usuario a fin de determinar los procedimientos adecuados para los servicios 
suplementarios iniciados por la red hacia el grupo asociado de uno o más terminales.

4 Protocolo de teclado

El protocolo de teclado se basa en la utilización de los elementos de información facilidad de teclado y 
visualización. Si bien los procedimientos genéricos asociados con la invocación a partir de un teclado se 
especifican en esta sección, la atribución de los códigos de acceso utilizados para la petición/inclusión de un 
servicio suplementario no serán normalizados por el CCITT.

En el apéndice I figura un ejemplo de la utilización de protocolo de teclado.

4.1 Generalidades

Este procedimiento genérico se basa en el uso del elemento de información:
— facilidad de teclado, por el usuario, para invocar un servicio suplementario que suministrará la red, 

proporcionando códigos de acceso mediante señalización enviada en bloque o solapada; y
— visualización, por la red, para dar una indicación al usuario local o distante sobre el servicio

suplementario que se invoca. Este procedimiento puede complementarse en el caso de llamadas para
las cuales el elemento de información capacidad portadora en el mensaje ESTABLECIMIENTO se 
codifica de modo que indique «conversación» o «audio a 3,1 kHz» transmitiendo al usuario tonos/ 
locuciones dentro de banda.

Nota -  Como una opción de la red, ésta puede utilizar el elemento de información facilidad de teclado 
para indicar al usuario que la red espera una reacción automática a la información recibida. Dado que la 
semántica del elemento de información facilidad de teclado aún no está normalizada, la utilización de este 
elemento de información en el sentido red a usuario puede afectar la portabilidad de los terminales ya que, para 
que un terminal pueda funcionar correctamente en más de una red, deberá poder interpretar varias semánticas 
diferentes asignadas por la red al elemento de información facilidad de teclado. En cualquier caso, el equipo de 
usuario que no admita esta opción seguirá los procedimientos de recuperación tras errores definidos en el § 5.8 de 
la Recomendación Q.931 tras la recepción del elemento de información facilidad de teclado.

2.3 Coexistencia de protocolos genéricos
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El protocolo de teclado puede utilizarse junto al protocolo de gestión de teclas de prestación (§ 5) o al 
protocolo funcional (§ 6) durante la invocación de un servicio suplementario.

El protocolo de teclado se basa en el uso del elemento de información facilidad de teclado en los mensajes 
INFORMACIÓN o ESTABLECIMIENTO durante las fases de establecimiento de la llamada, llamada activa y 
liberación de la llamada.

4.2 Mensajes utilizados en el protocolo de teclado

Como se especifica en la Recomendación Q.931, el elemento de información facilidad de teclado puede
incluirse tanto en el mensaje ESTABLECIMIENTO como en el mensaje INFORMACIÓN y puede enviarse en el 
sentido usuario a red.

4.3 Codificación del elemento de información facilidad de teclado

El contenido del elemento de información facilidad de teclado es una cadena de caracteres del AI N.° 5. 
La sintaxis de la cadena de caracteres del AI N.° 5 y la atribución de valores para un servicio suplementario dado 
no están sujeta a normalización por el CCITT.

4.4 Elementos de procedimiento

4.4.1 Generalidades

El protocolo de teclado incluye los siguientes aspectos:
1) El protocolo de teclado puede utilizarse durante las fases de establecimiento de la llamada, llamada 

activa y liberación de la llamada para invocar servicios suplementarios. La información sobre 
servicios suplementarios se transmite en los elementos de información facilidad de teclado enviados en 
los mensajes ESTABLECIMIENTO o INFORMACIÓN.

2) La información de servicio suplementario puede enviarse del usuario a la red por el método de 
señalización en bloque o solapado.

3) La red puede avisar al usuario que envíe la información requerida mediante el elemento de 
información visualización y/o  tonos o locuciones dentro de banda. El que esto se produzca o no 
depende del servicio suplementario y de la red. En todo caso, los tonos o locuciones dentro de banda 
se utilizarán solamente cuando el elemento de información capacidad portadora indica «conversa­
ción» o «audio de 3,1 kHz».

4) Puede haber diferentes combinaciones de la información proporcionada por el usuario seguida de 
avisos de la red. En el cuadro 4-1/Q.932 se muestran ejemplos de combinaciones posibles, donde el 
término «etapa» se utiliza para referirse a la información enviada por el usuario entre avisos de la red 
(si los hubiere).

C U A D R O  4-1/Q .932 

Ejem plo de etapas pa ra  el envío de inform ación

N úm ero de etapas Envío de in form ación

1 T oda la in form ación env iada en bloque
1 T oda la in form ación env iada so lapado

2 S o l a p a d o ................. . . . A v is o .................................. . Solapado
2 E n b lo q u e ................. . . . A v is o .................................. . En bloque
2 Solapado  ................. . . . A v is o .................................. . En bloque
2 E n b lo q u e ................. . . . A v is o .................................. . Solapado

3 S o l a p a d o ................. . . . A v is o .................................. . Solapado
. . .  A v i s o ................. . . . So lapado, etc.

N ota  — El núm ero de posibles e tapas depende de la red y puede depender tam bién del servicio 
suplem entario  específico que se invoca.
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4.5 Procedimientos en el interfaz de invocación

4.5.1 Procedimientos de usuario

Los siguientes procedimientos definen cómo puede enviarse información en una sola etapa del usuario a la 
red (en bloque o solapado). Los procedimientos son aplicables a cada etapa del envío de información del usuario 
a la red.

4.5.1.1 Envío en bloque de códigos de acceso

El envío en bloque de información de servicios suplementarios se efectúa transmitiendo la información de 
servicio suplementario «completa» en:

— el mensaje ESTABLECIMIENTO, si el servicio suplementario se invoca en la fase de establecimiento 
de la llamada, o

— el mensaje INFORMACIÓN, si el servicio suplementario se invoca en las fases de llamada activa o 
de liberación de la llamada.

El término información de servicio suplementario «completa» significa que se envía a la red suficiente 
información de servicio suplementario para especificar un servicio sin que se requieran más avisos de la red. La 
red determina que la información de servicio suplementario está «completa» mediante:

— el análisis del contenido de información del elemento de información facilidad de teclado; o
— la presencia de una indicación «envío completo» (véase la Recomendación Q.931, § 5.1.3).

Si la red determina que el contenido de información del elemento de información facilidad de teclado, es
inválido, utilizará los procedimientos de error especificados en el § 4.5.2.3.

Si la red determina que el contenido de información es válido y que el usuario está facultado para invocar 
el servicio solicitado, responderá utilizando los procedimientos indicados en el § 4.5.2.1.

4.5.1.2 Envío solapado de códigos de acceso

El envío solapado de la información de servicio suplementario es el envío de la información de servicio 
suplementario «completa» (para la definición de «completa» véase el § 4.5.1.1) fragmentada de modo que se
utiliza cierto número de mensajes de la Recomendación Q.931 para transmitir la información de servicio
suplementario «completa». La posible combinación de los mensajes consiste en:

a) para los servicios suplementarios invocados en la fase de establecimiento de la llamada, la utilización 
del mensaje ESTABLECIMIENTO más uno o varios mensajes INFORMACION que se enviarán en 
el estado envío solapado; o

b) para servicios suplementarios invocados en las fases de llamada activa o liberación de la llamada, la 
utilización de dos o más mensajes INFORMACIÓN.

Para el caso a) se utilizarán los procedimientos de envío solapado especificados en la Recomenda­
ción Q.931, § 5.1.3.

Para el caso b), la transmisión o recepción de mensajes INFORMACION no producirá ningún cambio en
el estado de la llamada de la Recomendación Q.931.

La red responderá a una información de servicio suplementario válida con una de las respuestas de red
descritas en el § 4.5.2.1. Si la información de servicio suplementario es inválida, se aplicarán los procedimientos de
error descritos en el § 4.5.2.3.

4.5.2 Procedimientos de red

4.5.2.1 Respuestas de la red a las peticiones del usuario

Después de recibir información del usuario, la red puede realizar una de las acciones siguientes. Los 
apartados 1) a 4) se aplican en los casos de envío en bloque y solapado; el apartado 5) se aplica solamente en el 
caso de envío de información solapado.

1) Liberar la referencia de la llamada mediante los procedimientos normales de liberación de la llamada 
(véase la Recomendación Q.931, § 5.3) incluyendo la causa apropiada y el elemento de información 
opcional visualización.

2) Enviar un mensaje LLAMADA EN CURSO al usuario.
Nota — Esta respuesta de la red se aplica solamente cuando el servicio suplementario se invoca en la 
fase del establecimiento de la llamada y no cuando el servicio suplementario se invoca en las fases de 
llamada activa o liberación de la llamada.
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3) Enviar al usuario un mensaje INFORMACIÓN o de liberación que incluye el elemento de
información visualización que contiene una respuesta apropiada a la petición de un servicio
suplementario. La recepción de un mensaje INFORMACIÓN por el usuario no provocará ningún 
cambio en el estado de la llamada de la Recomendación Q.931.

4) Avisar al usuario para que introduzca más información utilizando los procedimientos especificados en
el § 4.5.2.2. Esta información puede ser información adicional, nueva información introducida por el 
usuario, u otra tentativa del usuario de introducir correctamente la información original. Estos 
procedimientos que dependen de la red pueden ser específicos del servicio suplementario.

5) Esperar más información solapada. El periodo de espera permitido está regido por el temporizador
T302 cuando la información es enviada en el estado envío solapado, y por los temporizadores de 
control de llamada para el envío de información solapado durante otras fases de la llamada.

La acción precisa que ha de realizarse depende del servicio suplementario específico que se invoque.

4.5.2.2 Avisos de la red y  control de tonos/anuncios dentro de banda

La red puede pedir al usuario más información o puede proporcionar tonos o locuciones dentro de banda 
independientemente de si el elemento de información facilidad de teclado ha sido incluido o no en el mensaje 
ESTABLECIMIENTO inicial. La red determinará si debe producirse control de aviso y/o tono dentro de banda. 
Los posibles factores que pueden generar aviso e información dentro de banda son:

— la naturaleza del servicio suplementario;
— el valor del temporizador para los intervalos entre las cifras marcadas;
— el tipo de interfaz; y
— el estado actual o la progresión de la petición de servicios suplementarios.

Simultáneamente con la aplicación de tonos o locuciones dentro de banda, la red puede enviar un mensaje 
PROGRESO que contiene un elemento de información indicador de progreso con el descriptor de progresión 
N.° 8, se encuentra disponible una información o secuencia adecuada dentro de banda.

Además de un aviso audible (es decir, tono o locución), la red puede pedir información del usuario 
enviando un mensaje INFORMACIÓN que contiene los elementos de información visualización y /o  señal (pero 
que no contendrá el elemento de información número de la parte llamada).

El envío del mensaje INFORMACIÓN por la red no origina un cambio del estado de la llamada de la 
Recomendación Q.931. Sin embargo, cuando este mensaje es enviado en el estado envío solapado de la red, el 
temporizador T302 será reinicializado.

La red puede enviar más de un aviso al usuario (es decir, pueden producirse múltiples etapas), pero la red 
no debe enviar un nuevo aviso al usuario antes de la respuesta de éste, o, cuando se halla en el estado envío 
solapado, antes de la expiración del temporizador T302. Esto tiene por objeto evitar situaciones en las que una 
respuesta del usuario pueda relacionarse con dos avisos de red sin acuse de recibo.

Nota — Como una opción de la red, pueden utilizarse los procedimientos de petición de información 
descritos en el anexo B a esta Recomendación para pedir al usuario información adicional relacionada con una 
petición de servicio dada.

4.5.2.3 Condiciones de error y  su tratamiento

Existe una condición de error en las circunstancias siguientes:
a) el temporizador T302 expira y no se ha recibido información completa;
b) la información contiene una indicación «envío completo» que indica el envío en bloque, pero la

información de usuario enviada no está completa;
c) la información recibida por la red (completa o incompleta) es inválida. Es información inválida

aquella enviada con formato incorrecto o que contiene un identificador de facilidad o códigos de
parámetro inválidos;

d) el usuario trata de invocar un servicio suplementario al que no está suscrito o al que no tiene acceso 
autorizado.

En este caso, la red debe actuar como sigue.

Nota — A continuación se identifican las posibles acciones que pueden efectuarse en una situación de 
error. La acción específica que ha de aplicarse depende de la red y del servicio suplementario.
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La red ejecutará una de las acciones siguientes:
i) Aplicación de tonos o locuciones dentro de banda. Si no se ha enviado ya un mensaje ACUSE DE 

ESTABLECIMIENTO, la red enviará al usuario un mensaje LLAMADA EN CURSO, que indica el 
canal B que ha de utilizarse y que incluye el elemento de información indicador de progreso con el 
descriptor de progreso N.° 8, se encuentra disponible una información o secuencia adecuada dentro de 
banda.
Si ya se ha enviado un mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO, la red enviará al usuario un 
mensaje PROGRESO, que incluye el elemento de información indicador de progreso con el descriptor 
de progreso N.° 8 se encuentra disponible una información o secuencia dentro de banda.
La red puede avisar al usuario, mediante los procedimientos especificados en el § 4.5.2.2, para que 
reintroduzca de nuevo la información requerida. De no ser así, después de aplicado el tono o locución 
dentro de banda, la referencia de llamada será liberada por el usuario que inicia la liberación de la 
llamada o por la red que inicia la liberación de la llamada al expirar el temporizador de tono o 
locución. Tanto la red como el usuario utilizarán los procedimientos de liberación especificados en la 
Recomendación Q.931, § 5.3.

ii) Si no se aplican tonos o locucioness dentro de banda, la referencia de llamada será liberada por la 
red que inicia la liberación de la llamada mediante los procedimientos especificados en la Recomen­
dación Q.931, § 5.3.

4.5.2.3.1 Servicio suplementario invocado en la fase de establecimiento de la llamada

4.5.2.3.2 Servicios suplementarios invocados en las fases de llamada activa o liberación de la llamada

La red ejecutará una de las acciones siguientes:
i) Aplicación de tonos o locuciones dentro de banda. La red puede avisar al usuario, mediante los 

procedimientos especificados en el § 4.5.2.2, que reinduzca la petición. De no ser así, según el servicio 
suplementario específico invocado, la llamada será liberada o permanecerá en el mismo estado. 
Cuando la llamada es liberada, la liberación se producirá después de haberse aplicado el tono o 
locución dentro de banda, y será iniciada por el usuario que inicia la liberación de la llamada o por 
la red que inicia la liberación de la llamada al expirar el temporizador de tono o locución. Tanto la 
red como el usuario utilizarán los procedimientos de liberación especificados en la Recomenda­
ción Q.931, § 5.3.

ii) No se aplican tonos o locuciones dentro de banda. Según el servicio suplementario específico 
invocado, la llamada será liberada o permanecerá en el mismo estado. Cuando la llamada deba 
liberarse, la referencia de llamada será liberada por la red que inicia la liberación de la llamada 
utilizando los procedimientos especificados en la Recomendación Q.931, § 5.3. Si la llamada perma­
nece en el mismo estado, la red puede informar al usuario que la petición de servicio suplementario 
fue infructuosa, enviando un mensaje INFORMACIÓN de conformidad con el § 4.5.2.1, apartado 3).

4.6 Procedimientos en el interfaz distante

Los elementos de información visualización y /o  señal pueden utilizarse para la notificación por la red al 
usuario distante. Sin embargo, en este caso esta información se utiliza solamente para informar a un usuario 
humano, sin que el terminal del usuario deba reaccionar automáticamente a la información recibida.

5 Protocolo de gestión de teclas de prestaciones

El protocolo de gestión de teclas de prestaciones es un mecanismo que permite a los usuarios invocar 
servicios suplementarios de red. Como se trata de procedimientos de tipo estímulo, los elementos de protocolo no 
identifican por sí mismos el servicio invocado. Para determinar el servicio invocado es necesario conocer el perfil 
de servicio del usuario mantenido en la red. Estos procedimientos no producen directamente cambios del estado 
de la llamada.

El protocolo de gestión de teclas de prestaciones se basa en dos elementos de información: activación de 
prestación e indicación de prestación. El elemento de información activación de prestación es el medio que utiliza 
un usuario para pedir un servicio suplementario. El elemento de información activación de prestación contiene un 
número de identificador de prestación que la red relaciona con el correspondiente servicio indicado por el perfil 
de servicio de usuario. El equipo terminal de usuario no tiene que saber cuál es el servicio indicado por el número 
de identificador de prestación y el usuario puede enviar una petición de prestación en cualquier momento.
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La indicación de prestación es el medio por el cual la red indica una respuesta a una activación de 
prestación. El número de identificador de prestación correlaciona la respuesta de la red con una petición de 
usuario y/o un indicador asociado con un terminal de usuario. El elemento de información indicación de 
prestación contiene también un indicador de estado. El indicador de estado indica el estado del servicio solicitado 
y puede ser utilizado por el equipo terminal del usuario como convenga con su interfaz hombre-máquina.

5.1 Mensajes

Los elementos de información activación de prestación e indicación de prestación pueden estar presentes 
en varios de los mensajes definidos en la Recomendación Q.931. El elemento de información activación de 
prestación puede aparecer en los siguientes mensajes, en el sentido usuario a red:

a) ESTABLECIMIENTO
b) INFORMACIÓN.

El elemento de información indicación de prestación puede ser enviado en el sentido red a usuario en los 
siguientes mensajes:

a) ESTABLECIMIENTO
b) ACUSE DE ESTABLECIMIENTO
c) CONEXIÓN
d) LLAMADA EN CURSO
e) AVISO
f) INFORMACIÓN
g) DESCONEXIÓN
h) LIBERACIÓN

i) LIBERACIÓN COMPLETA.

5.2 Procedimientos

5.2.1 Hipótesis y  restricciones

a) En estos procedimientos se supone que sólo hay una petición de activación de prestación en un 
mensaje.

b) La expresión «servicios asociados con la llamada» se utiliza aquí para describir servicios que actúan 
sobre una llamada existente (definida por la existencia de una referencia de llamada) o que se 
relacionan con una llamada existente.

c) Estos procedimientos se utilizan para invocar servicios que están relacionados con capacidades 
portadoras específicas predefinidas y /o  que dependen del contexto. Por consiguiente, no se permite la 
posibilidad de incluir elementos de protocolo para indicar la capacidad portadora sobre la que debe 
actuar el servicio suplementario.

5.2.2 Invocación de servicio suplementario

El usuario puede solicitar una prestación incluyendo un elemento de información activación de prestación 
en los mensajes definidos en el § 5.1. Si se utiliza el mensaje INFORMACIÓN, éste puede enviarse en cualquier 
momento. El usuario indicará la prestación deseada especificando el valor apropiado en un número de 
identificador de prestación.

5.2.2.1 Determinación de la referencia de llamada en el mensaje INFORMACIÓN

Cuando el elemento de información activación de prestación se envía en el mensaje INFORMACIÓN, se 
aplican las siguientes reglas:

a) si no existen referencias de llamada, debe utilizarse la referencia de llamada ficticia (para este tipo de 
servicio no asociado a la llamada);

b) si se ha establecido una o varias referencias de llamada, este valor puede utilizarse independiente­
mente de que el servicio esté o no asociado con la llamada;

c) si se ha establecido una o varias referencias de llamada, la referencia de llamada ficticia puede
utilizarse solamente si el servicio no está asociado con la llamada. Si el servicio está asociado con la
llamada, debe utilizarse la referencia de llamada adecuada. Una excepeción a esta regla es cuando
sólo está establecida una llamada. En este caso, el usuario puede utilizar la referencia de llamada
ficticia.
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Esto se resume en la figura 5-1/Q.932.

Tipo de servicio No hay llamada Hay llam ada(s)

No asociado  con la llamada Utilizar la referencia de llamada 
ficticia

Utilizar la referencia de llamada 
ficticia o una referencia de llamada 
activa

A sociado con la llamada Error; no permitido Utilizar una referencia de llamada 
activa (Nota)

N ota  — El va lo r de referencia de llam ada  ficticia puede u tilizarse si sólo hay u n a  llam ad a  establecida.

F IG U R A  5-1/Q .932 

U tilización de la  referencia de llam ada en el mensaje IN F O R M A C IÓ N

Siempre es correcto que el equipo de usuario utilice la referencia de llamada ficticia cuando no hay 
llamada, o que utilice una referencia de llamada establecida si hay una llamada, independientemente del tipo de 
servicio.

5.2.3 Respuestas de la red

La red puede responder de diferentes maneras a una petición de activación de prestación. Esta acción será 
específica del servicio suplementario y de la red.

5.2.3.1 Respuestas normales

5.2.3.1.1 Retomo de una indicación de prestación

La red puede retornar un elemento de información indicación de prestación en un mensaje INFORMA­
CIÓN o cualquier otro mensaje adecuado de control de la llamada definido en el § 5.1. La indicación de
prestación puede tener o no el mismo número de identificador de prestación que figuraba en la petición original 
de activación de prestación. El indicador de estado se proporcionará como corresponda al servicio suplementario 
específico solicitado.

5.2.3.1.2 Avisos para pedir más información

La red puede avisar al usuario que introduzca más información. En el estado envío solapado, lo podrá 
hacer utilizando los procedimientos de petición de información (descritos en el anexo B).

La respuesta del usuario seguirá los procedimientos normales de envío solápado definidos en la 
Recomendación Q.931. Como una opción de la red, pueden utilizarse los procedimientos de petición de 
información descritos en el anexo B a esta Recomendación para avisar al usuario que envíe información adicional 
relacionada con una petición del servicio dada.

5.2.3.1.3 Respuesta implícita

En algunas situaciones, la red puede no retornar ninguna indicación explícita al usuario después de una 
petición de activación de prestación. En este caso, la respuesta es implícita, como lo es el acuse de recibo 
inherente al proporcionar el servicio.

5.2.3.1.4 Retorno de los elementos de información señal, causa o visualización

Junto con las respuestas descritas en el § 5.2.3.1, la red puede retornar cualquier combinación de los 
elementos de información señal, causa o visualización. La utilización de estos elementos de información es 
específica del servicio suplementario de la red. La codificación y los mensajes apropiados que pueden contener 
estos elementos de información son los definidos en la Recomendación Q.931.
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Cuando existe una condición de error (según se define en el § 5.2.5), la red puede:
a) Responder con una más de las opciones siguientes:

1) retornar un elemento de información indicación de prestación;
2) enviar un aviso para solicitar más información (véase el anexo B);
3) proporcionar una respuesta implícita; o
4) retornar elementos de información señal, causa o visualización.

b) Ignorar la petición de activación de prestación y no responder en absoluto.
c) Liberar las llamadas existentes correspondientes en relación con las acciones mencionadas anterior­

mente.

5.2.4 Aspectos generales

5.2.4.1 Utilización de los elementos de información indicación de prestación independientemente de una petición de 
prestación

La red puede decidir enviar información de indicación de prestación en cualquier momento, independien­
temente del estado de la(s) llamada(s). Si se ha de actualizar más de un indicador, pueden retornarse múltiples
elementos de información indicación de prestación en un mensaje INFORMACIÓN o en un mensaje adecuado de 
control de la llamada.

5.2.4.2 Procedimientos de desactivación

Para desactivar explícitamente un servicio suplementario, pueden utilizarse dos métodos:
a) el envío de una petición de activación de prestación con el mismo identificador de prestación puede

desactivar el servicio suplementario. Algunos servicios suplementarios pueden ser activados y desacti­
vados alternativamente;

b) el envío de una petición de, activación de prestación con un identificador de prestación diferente que
se define explícitamente (entre el usuario y la red) como el desactivador para ese servicio suplemen­
tario concreto.

5.2.4.3 Liberación de la llamada

Si se envía un elemento de información activación de prestación utilizando la referencia de llamada de 
una llamada activa, y esa llamada es liberada por algún motivo, entonces no existe una referencia de llamada 
para relacionar la indicación de prestación. Si ha de retornarse un elemento de información indicación de 
prestación, puede utilizarse una de las siguientes opciones:

a) la red puede enviar un elemento información indicación de prestación en uno de los mensajes de
liberación de llamada (es decir, DESCONEXIÓN, LIBERACIÓN o LIBERACIÓN COMPLETA);

b) la red puede enviar un elemento de información indicación de prestación en un mensaje INFORMA­
CIÓN después que se ha producido la liberación utilizando la referencia de llamada ficticia.

5.2.5 Condiciones de error

5.2.5.1 Petición de activación de prestación inválida

Si un usuario solicita una prestación mediante un número de identificador de prestación inválido, la red 
puede ejecutar las acciones especificadas en el § 5.2.3.2 según sea necesario. Un número de identificador de 
prestación inválido es un número que corresponde a un servicio al cual el usuario no está abonado, o el valor no 
es comprendido por el proveedor del servicio (por ejemplo, está fuera de la gama).

5.2.5.2 Referencia de llamada inválida

Si un usuario no utiliza la referencia de llamada en la forma definida en el § 5.2.2.1, la red no deberá
proporcionar el servicio y responderá como se indica en el § 5.2.3.2.

5.2.5.3 Envió de múltiples peticiones de activación de prestación

Si la red recibe una secuencia de peticiones de activación de prestaciones en mensajes separados, de modo 
que la red no puede responder a la primera petición de activación de prestación antes de recibir una ulterior 
petición de activación de prestación, podrá ejecutar una de las acciones siguientes:

a) reaccionar a todas las peticiones de activación de prestación retornando múltiples elementos de
información indicación de prestación (u otras respuestas detalladas en el § 5.2.3.1), que pueden 
enviarse en un único mensaje o en varios;

5.23.2 Respuestas durante condiciones de error

372 Fascículo V I.ll -  Rec. Q.932



b) reaccionar a la primera petición de activación de prestación retornando una sola respuesta. Esa 
respuesta debe corresponder con la primera petición de activación de prestación. La red desprecia e 
ignora las peticiones de activación de prestación después de la primera petición.

La determinación de la acción que ha de ejecutarse depende de la red y del servicio suplementario.

6 Protocolo funcional

6.1 Generalidades

6.1.1 Introducción

En el presente punto se especifican los procedimientos para la señalización de las funciones de control de 
los servicios suplementarios en el interfaz usuario-red. Este protocolo genérico utiliza funciones y servicios 
proporcionados por los procedimientos básicos de control de la llamada de las Recomendaciones Q.930 [5] 
y Q.931 [4] y las funciones de la capa de enlace de datos definidas en las Recomendaciones Q.920 [6] y Q.921 [3].

6.1.2 Campo de aplicación de los procedimientos

Los procedimientos definidos en el § 6 especifican la metodología básica para el control (por ejemplo, 
invocación, notificación, cancelación, etc.) de los servicios suplementarios. Los procedimientos son independientes 
de si el interfaz usuario-red es un interfaz a velocidad básica o a velocidad primaria.

6.1.3 Categorías de procedimientos

Para la señalización de las funciones de control de los servicios suplementarios se definen dos categorías 
de procedimientos. La primera categoría, denominada el procedimiento de los mensajes separados, utiliza tipos de 
mensaje separados para indicar una función deseada. A esta categoría pertenecen los grupos de mensajes 
RETENCIÓN y RECUPERACIÓN.

La segunda categoría, denominada el procedimiento de elementos de información comunes, utiliza el 
elemento de información facilidad y se aplica a los servicios suplementarios que no requieren sincronización de 
recursos entre el usuario y la red.

Ambas categorías se especifican en forma simétrica y su señalización puede transmitirse en ambos 
sentidos, es decir, de red a usuario y de usuario a red.

6.1.4 Funciones de servicios suplementarios

Se presentan los siguientes casos de control de los servicios suplementarios por la red o por el usuario.
a) la invocación de servicios suplementarios en la fase de establecimiento de una llamada;
b) la invocación de servicios suplementarios en la fase de liberación de una llamada;
c) la invocación de servicios suplementarios relacionados con la llamada durante el estado activo de una 

llamada;
d) la invocación o registro de servicios suplementarios independientes de una llamada activa;
e) la invocación de múltiples servicios suplementarios diferentes en un único mensaje;
f) la invocación de servicios suplementarios relacionados con llamadas diferentes;
g) la cancelación de servicios suplementarios invocados y notificación al iniciador del servicio suplemen­

tario.

La correlación entre un servicio suplementario relacionado con una llamada y la llamada que modifica se 
obtiene utilizando la referencia de llamada [casos a), b), c), e), f) y g) indicados anteriormente].

La correlación de servicios suplementarios no relacionados con una llamada y sus respuestas se obtiene 
por la combinación de la referencia de llamada de los mensajes que contiene el elemento de información facilidad 
y el identificador de invocación presente en el propio elemento de información facilidad [véanse los casos d), e) y 
g)]-

La identificación de invocaciones de servicios suplementarios diferentes en un mensaje se obtiene mediante 
el identificador de invocación del elemento de información facilidad correspondiente [véanse los casos e) y g)]. La 
identificación de las invocaciones de servicios suplementarios relacionadas con diferentes llamadas es proporcio­
nada por diferentes mensajes con la referencia de llamada correspondiente de la llamada apropiada [véase el 
caso f)], es decir, se utilizan diferentes valores de referencia de llamada para identificar cada llamada individual­
mente.
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6 .2 Categoría de mensajes separados

Los mensajes definidos en esta sección se especifican como mensajes de funciones separados para invocar 
funciones especificas que requieren cambios de los recursos y del estado auxiliar, así como también la 
sincronización de las máquinas de estados entre entidades pares. Por este motivo, estas funciones no pueden 
realizarse junto con los procedimientos de establecimiento y liberación de la llamada pero sí pueden utilizarse 
junto con diversos servicios suplementarios. Las funciones de estos mensajes no deben duplicarse ni superponerse 
con las del elemento de información facilidad.

Se definen los siguientes mensajes individuales:
RETENCIÓN
ACUSE DE RENTENCIÓN
RECHAZO DE RETENCIÓN
RECUPERACIÓN
ACUSE DE RECUPERACIÓN
RECHAZO DE RECUPERACIÓN.

6.2.1 Funciones de retención y  recuperación

La función de retención se utiliza para poner una llamada existente que está en la fase de establecimiento 
o en la fase activa en el estado auxiliar llamada retenida. Por defecto, reserva el canal B en uso (si lo hubiere) o 
cualquier otro canal B (si no hubiere ninguno ya reservado) para el usuario que es identificado por un sufijo de 
punto extremo de conexión (SEC) definido en la Recomendación Q.921. Además, la referencia de llamada de la 
llamada retenida se mantendrá para la posible ulterior recuperación de la llamada y reconexión del canal.

Como una opción, basada en un acuerdo en el momento de la suscripción entre el usuario y el proveedor 
del servicio, el canal B puede liberarse para su reutilización ulterior por la red para otra llamada.

Al recibir un mensaje RETENCIÓN, el usuario o la red retornarán un mensaje ACUSE DE RETEN­
CIÓN, a condición de que pueda efectuarse la función solicitada. La red desconecta cualquier canal B asignado a 
la llamada en curso o activa cuando pone esta llamada en el estado auxiliar llamada retenida.

Nota 1 — Por lo general, sólo se reserva un canal B para cada usuario que ha puesto una llamada (o 
más) en retención. Sin embargo, como una opción de abonado, la red puede reservar más de un canal B a un 
usuario.

Nota 2 — Pueden necesitarse mejoras de los procedimientos para los usuarios que solicitan la no reserva 
dél canal B, llamada por llamada.

El mensaje ACUSE DE RETENCIÓN hace que la llamada pase al estado auxiliar llamada retenida e 
indica que se ha ejecutado la función de retención. El mensaje RECHAZO DE RETENCIÓN indica que se ha 
denegado la petición de retención y devuelve la llamada al estado en que se encontraba antes de la petición de 
retención. El mensaje RECHAZO DE RETENCIÓN contiene el elemento de información causa, por ejemplo, 
con la causa N.° 29, facilidad rechazada, o N.° 50 facilidad solicitada no suscrita, o la causa N.° 69, facilidad 
solicitada no implantada.

La función recuperación conecta de nuevo el usuario al canal B solicitado. El mensaje RECUPERACIÓN 
pide que se recupere una llamada. El mensaje ACUSE DE RECUPERACIÓN indica que se ha ejecutado la
función recuperación. El mensaje RECHAZO DE RECUPERACIÓN indica que se ha denegado la petición de
recuperación. El mensaje RECHAZO DE RECUPERACIÓN contiene el elemento de información causa, por 
ejemplo, con la causa N.° 44, circuito/canal solicitado no disponible, o N.° 34, no hay circuito/canal disponible.

Las familias de mensaje RETENCIÓN y RECUPERACIÓN pueden utilizarse de manera simétrica.

6.2.2 Procedimientos de retención ,

La función retención debe invocarse en relación con una llamada existente (es decir, durante las fases de 
establecimiento de la llamada o de llamada activa).

La invocación de la función retención no afecta los estados vigentes de la llamada especificados en la
Recomendación Q.931, pero sí el estado auxiliar. La petición de retención hace que el estado auxiliar de la
llamada pase a ser el estado petición de retención. La entidad que responde acusará recibo de esta petición con un 
mensaje ACUSE DE RETENCIÓN si la operación tuvo éxito. Como resultado de esto, el estado pasará a ser el 
estado llamada retenida. Si no puede ejecutarse la función retención solicitada, se devolverá el mensaje 
RECHAZO DE RETENCIÓN, junto con la causa apropiada. Como consecuencia de esto, el estado auxiliar 
retornará al estado reposo.
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6.2.3 Procedimientos de recuperación

La función recuperación se solicita enviando un mensaje de RECUPERACIÓN. Este mensaje puede 
enviarse cuando el estado auxiliar es el estado llamada retenida.

El mensaje RECUPERACIÓN puede indicar un canal preferido, un canal cualquiera, o un canal 
exclusivo. Los procedimientos para la utilización del elemento de información identificación de canal son los 
definidos para el control básico de la llamada. Al envío del mensaje RECUPERACIÓN, el estado auxiliar del 
terminal del iniciador sería el estado petición de recuperación.

Si la petición de recuperación tiene éxito, se devolverá el mensaje ACUSE DE RECUPERACIÓN con la 
indicación del canal B seleccionado. El iniciador no deberá suponer que se ha efectuado la recuperación de la 
llamada hasta que reciba este mensaje. El estado auxiliar deberá retornar entonces al estado reposo.

Si la petición de recuperación no tiene éxito, se devolverá el mensaje RECHAZO DE RECUPERACIÓN 
con la causa apropiada. La máquina de estados auxiliares permanecerá en el estado llamada retenida.

6.2.4 Estados auxiliares para la retención y recuperación

Es posible poner una llamada retenida en los estados llamada saliente en curso, llamada entregada o
activo. Se introduce el concepto de espacio de estado dimensionado para asegurar la sincronización de estados
entre el usuario y la red. Este concepto indica que la máquina de estados de la llamada sea bidimensional. En 
otras palabras, habría dos estados asociados con cada llamada. El primero sería un estado de la llamada de la 
Recomendación Q.931 y el segundo sería un estado auxiliar asociado con la retención. Supóngase que el espacio 
de estado dimensionado se representa por dos coordenadas: una es la coordenada del estado de la llamada de la 
Recomendación Q.931 y la otra es una coordenada de retención. Si se produce una transición de estados de 
llamada de la Recomendación Q.931, se actualiza la primera coordenada. Si una llamada se retiene, se actualiza la 
coordenada de retención. Cuando se reconecta la llamada retenida, se actualiza de nuevo la coordenada de 
retención.

Hay cuatro estados auxiliares asociados con la funciones retención y recuperación, a saber:
i) reposo;
ii) petición de retención — Se ha hecho una petición de la función retención;
iii) llamada retenida — La llamada está retenida;
iv) petición de recuperación — Se ha hecho una petición de la función recuperación.

6.2.5 Ejemplo de espacio de estado dimensionado

Supóngase una llamada en el estado llamada saliente en curso. El espacio de estado dimensionado será:

(llamada saliente en curso, reposo)

En esta situación, el usuario solicita la función retención. El espacio de estado dimensionado será 
entonces:

(llamada saliente en curso, petición de retención)

Seguidamente, la llamada se pone en retención. El usuario sabrá que esto ha sucedido cuando recibe de la 
red el mensaje ACUSE DE RETENCIÓN. El espacio de estado dimensionado será entonces:

(llamada saliente en curso, llamada retenida)

El usuario podrá recibir ulteriores mensajes de progresión de la llamada que cambian el espacio de estado 
dimensionado de la siguiente forma:

(activo, llamada retenida)

En esta situación, el usuario solicita la función recuperación. El espacio de estado dimensionado se 
convertirá en:

(activo, petición de recuperación)

Cuando se reconecta la llamada, el espacio de estado dimensionado será:

(activo, reposo)

6.3 Categoría de elementos de información comunes

La categoría de elementos de información comunes se aplica solamente a los servicios suplementarios que 
no requieren la sincronización de recursos entre las dos entidades que intercambian señalización. Sin embargo, el 
equipo de usuario debe tener la capacidad de seguir la operación de los procedimientos de servicios suplementa­
rios a través de los diversos estados de llamada de la Recomendación Q.931. Los procedimientos son simétricos y 
pueden emplearse en aplicaciones usuario-red y TR2-TR2.
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Se utiliza un mensaje REGISTRO, FACILIDAD o un mensaje de control de llamada existente de la 
Recomendación Q.931 para transportar el elemento de información facilidad que solicita el servicio suplementario 
deseado.

Este procedimiento funcional proporciona una forma flexible y abierta de suministrar servicios suplemen­
tarios y:

— permite introducir fácilmente nuevos servicios;
— permite invocar varios servicios suplementarios en un mensaje;
— soporta servicios suplementarios con un gran número de variantes sin una proliferación de nuevos

mensajes;
— soporta servicios suplementarios no relacionados con la llamada.

Además, la utilización de un mensaje FACILIDAD permite establecer una clara distinción entre las
acciones y los sucesos relacionados con servicios suplementarios y los relacionados con el control básico de la 
llamada, con lo que se proporciona una mayor estabilidad a los procedimientos de control básico de la llamada 
de la Recomendación Q.931.

6.3.1 Procedimientos de servicios suplementarios relacionados con la llamada

Para los procedimientos de servicios suplementarios relacionados con la llamada iniciados en el estableci­
miento de la llamada o en la liberación de la llamada, se utilizan los procedimientos para el control de la llamada 
especificados en los § 5 y 6 de la Recomendación Q.931. Esto permite, por ejemplo, al usuario de origen enviar 
una invocación de servicio suplementario en un mensaje ESTABLECIMIENTO y recibir del usuario distante un 
tipo de componente respuesta con resultado, respuesta con error o rechazo en el elemento de información 
facilidad dentro del mensaje AVISO, del mensaje CONEXIÓN o de cualquier otro tipo de mensaje apropiado del 
proveedor del servicio. Si por algún motivo la red o el usuario no pueden procesar la invocación de un servicio 
suplementario relacionada con una llamada contenida en un mensaje saliente ESTABLECIMIENTO, se aplican 
las siguientes opciones:

1) la red o el usuario pueden liberar la petición de llamada y rechazar la invocación de servicio
suplementario por medio de un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA que contiene el elemento
información causa y el tipo de componente respuesta con error o rechazo con el parámetro apropiado 
en el elemento de información facilidad;

2) la red o el usuario pueden continuar procesando la petición de llamada de acuerdo con los 
procedimientos normales de control de la llamada de la Recomendación Q.931 y rechazar la 
invocación de servicio suplementario incluyendo un tipo de componente respuesta con error o rechazo 
con un elemento de datos apropiado en el elemento de información facilidad por medio de un 
mensaje FACILIDAD o en cualquier mensaje apropiado de la Recomendación Q.931;

3) la red o el usuario pueden continuar procesando la petición de llamada de acuerdo con los
procedimientos de control de la llamada de la Recomendación Q.931, y hacer caso omiso de la
invocación de servicio suplementario.

La opción que ha de utilizarse depende de los procedimientos individuales de servicios suplementarios, que 
son el objeto de otras Recomendaciones.

Para las invocaciones de servicios suplementarios relacionados con una llamada durante el estado activo 
de la llamada, se utiliza el mensaje FACILIDAD para el intercambio de los elementos de información facilidad 
por la conexión de señalización existente. Esta conexión de señalización se identifica por la referencia de llamada 
de la llamada activa correspondiente.

La referencia de llamada proporciona el medio para correlacionar los mensajes FACILIDAD pertene­
cientes a la misma transacción de señalización. En el caso de invocaciones de servicios suplementarios 
relacionados con la llamada, la referencia de llamada correlaciona con la transacción de llamada apropiada. 
Cuando un servicio suplementario está relacionado con más de una llamada, se utilizan diferentes referencias de 
llamadas para identificar cada llamada individualmente. Esto supone el uso de diferentes mensajes FACILIDAD 
a fin de tratar cada llamada separadamente.

Si un mensaje FACILIDAD relacionado con una llamada se envía utilizando la referencia de llamada de 
una llamada en curso o de una llamada activa, y esta llamada es liberada por causas relacionadas con la llamada, 
es posible que la referencia de llamada no sea liberada simultáneamente en todos los casos.

Según el servicio suplementario invocado, puede darse una de la situaciones siguientes:
— la red o el usuario pueden retener la conexión y la asociación de referencia llamada y pueden enviar 

una respuesta en un elemento de información facilidad en un mensaje FACILIDAD antes de la 
iniciación de los procedimientos normales de liberación de la llamada; o

— la red o el usuario pueden enviar una respuesta en un elemento de información facilidad en el primer 
mensaje de liberación (es decir, en un mensaje DESCONEXIÓN, LIBERACIÓN o LIBERACIÓN 
COMPLETA).
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Para los procedimientos de servicios suplementarios independientes de una llamada activa, el lado 
iniciador debe establecer primero una conexión de enlace de datos fiable entre la red y el usuario, de acuerdo con 
los servicios de enlace de datos descritos en la Recomendación Q.921. Una vez establecida la conexión de enlace 
de datos, el usuario o la red comienza el establecimiento de la conexión de señalización transfiriendo un mensaje 
REGISTRO a través del interfaz usuario/red. Esta conexión de señalización se identifica por la referencia de 
llamada asociada con el mensaje REGISTRO. El servicio suplementario solicitado es identificado por el valor de 
operación dentro del elemento de información facilidad. Esta conexión de señalización puede ser liberada por el 
intercambio de los tipos de componentes respuesta con resultado, respueta con error o rechazo, contenidos en el 
elemento de información facilidad en un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA.

En el apéndice I se presentan ejemplos del intercambio de mensajes para el control de servicios 
suplementarios en diversas situaciones.

Para asignar un valor de referencia de llamada y transportar la invocación de servicios suplementarios se 
utiliza un mensaje REGISTRO con un elemento de información facilidad facultativo. El elemento de información 
facilidad presente en el mensaje REGISTRO o en un mensaje ulterior identifica el servicio suplementario en 
cuestión y el tipo de operación (es decir, componente invocación, respuesta con resultado, respuesta con error o 
rechazo). Se dará una de las siguientes situaciones:

1) Cuando el mensaje REGISTRO contiene un elemento de información facilidad y el servicio solicitado 
está disponible, se puede devolver un mensaje FACILIDAD que contiene el elemento de información 
facilidad. Posteriormente podrá tener lugar uno o más intercambios de mensajes FACILIDAD. Para 
terminar la interacción de servicios y liberar el valor de referencia de llamada, cada lado del interfaz 
envía un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA. El mensaje LIBERACIÓN COMPLETA puede 
contener también un elemento de información facilidad.

2) Si no se comprende el contenido del elemento de información facilidad, se retorna un mensaje 
FACILIDAD o un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA con el elemento de información facilidad 
con el tipo de componente rechazo. Cuando el rechazo se ha devuelto en un mensaje FACILIDAD, el 
elemento de información facilidad puede retransmitirse en otro mensaje FACILIDAD o se puede 
suprimir la petición y liberar el valor de referencia de llamada con un mensaje LIBERACIÓN 
COMPLETA.

3) Si se comprende el contenido del elemento de información facilidad, pero no puede satisfacerse la 
petición de servicio suplementario, se devuelve un mensaje FACILIDAD o un mensaje LIBERA­
CIÓN COMPLETA con el elemento de información facilidad, con el componente respuesta con error. 
Cuando se ha devuelto el rechazo en un mensaje FACILIDAD el elemento de información facilidad 
puede retransmitirse en otro mensaje FACILIDAD o puede suprimirse la petición y puede liberarse el 
valor de referencia de la llamada con un mensaje LIBERACIÓN COMPLETA.

6.3.2 Procedimientos de servicios suplementarios independientes de la llamada

6.3.3 Respuestas a varias invocaciones de servicios suplementarios

La posible correlación de respuestas a varias invocaciones de servicios suplementarios será el objeto de 
futuras Recomendaciones.

6.3.4 Codificación de la referencia de llamada

Las reglas generales, el formato y la codificación de los valores de referencia de llamada se describen en el 
§ 4.3 de la Recomendación Q.931. Para el control de servicios suplementarios funcionales, la referencia de llamada 
ficticia no es aplicable.

7 Definiciones funcionales y contenido de los mensajes

Esta sección debe leerse junto con el § 3 de la Recomendación Q.931. Todos los mensajes son adicionales 
a los definidos en esa sección y los siguientes cuadros deben interpretarse de acuerdo con la introducción del § 3 
de la Recomendación Q.931.

7.1 Mensajes para el control de los servicios suplementarios

El cuadro 7-1/Q.932 contiene los mensajes específicos de los procedimientos de control de los servicios 
suplementarios.
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CU A D R O  7-1/Q .932

M ensajes específicos de los procedimientos de control de los servicios suplementarios

R eferencia

FA C IL ID A D 7.1.1

R E T E N C IÓ N 7.1.2

A C U SE D E  R E T E N C IÓ N 7.1.3

R E C H A Z O  D E  R E T E N C IÓ N 7.1.4

R E G IST R O 7.1.5

R E C U P E R A C IÓ N 7.1.6

A C U SE  D E  R E C U P E R A C IÓ N 7.1.7

R E C H A Z O  D E  R E C U P E R A C IÓ N 7.1.8

7.1.1 FACILIDAD

Este mensaje puede enviarse para solicitar o acusar recibo de un servicio suplementario. El servicio 
suplementario que se invoca y sus parámetros asociados se especifican en el elemento de información facilidad 
(véase el cuadro 7-2/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

C U A D R O  7-2/Q .932 

Contenido del mensaje FA CILID A D

T ipo de  m ensaje: F A C IL ID A D  

Significado: local (N o ta  1) 

Sentido: am bos

Elem ento de in form ación R eferencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de p ro toco lo 4.2/Q .931 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3/Q .931 am bos 0 2 - *

T ipo  de m ensaje 8.1/Q .932 am bos O 1

Facilidad 8.2/Q .932 am bos 0 8 - *

Visualización 4.5/Q .931 r -► u F  (N o ta  2) (N o ta  3)

O O bligatorio  
F  Facultativo

N ota 1 — Este m ensaje tiene significado local; sin em bargo, puede tran sp o rta r in fo rm ación  de significado global. 

N ota 2 — Se incluye si la  red  p ro p o rc io n a  in form ación  que pueda  presentarse al usuario .

N ota 3 — La longitud m ín im a es 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red  y es 34 u 82 octetos.
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7.1.2 RETENCIÓN

Este mensaje lo envía la red o el usuario para pedir que se ejecute la función de retención para una 
llamada existente (véase el cuadro 7-3/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

C U A D R O  7-3/Q .932 

Contenido de m ensaje R E T E N C IÓ N

Tipo de m ensaje: R E T E N C IÓ N  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de in form ación R eferencia Sentido Tipo L ongitud

D iscrim inador de p ro toco lo 4.2/Q .931 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3/Q .931 am bos O 2 - *

T ipo  de m ensaje 8.1/Q .932 am bos 0 1

Visualización 4.5/Q .931 r -> u F  (N o ta  1) (N o ta  2)

N ota 1 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que p ueda  presentarse al usuario .

N ota 2 — La longitud  m ínim a es 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red y es 34 u 82 octetos.
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7.1.3 A CUSE DE RETENCIÓN

Este mensaje lo envía la red o el usuario para indicar que se ha ejecutado con éxito la función de 
retención (véase el cuadro 7-4/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el¡ § 6;

C U A D R O  7-4/Q .932 

Contenido del m ensaje A C U SE D E  R E T E N C IÓ N

T ipo  de m ensaje: A C U SE  D E  R E T E N C IÓ N  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de in form ación Referencia Sentido Tipo Longitud

D iscrim inador de p ro toco lo 4.2/Q .931 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3/Q .931 am bos O 2 - *

T ipo de m ensaje 8.1/Q .932 am bos O 1

V isualización 4.5/Q.931 r ->■ u F  (N o ta  1) (N ota  2)

N ota 1 — Se incluye si la  red p ro p o rc io n a  in form ación  que pueda  presen tarse  al usuario .

N ota  2 — La longitud  m ínim a es 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red y es 34 u 82 octetos.
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C U A D R O  7-5/Q .932 

Contenido del mensaje R E C H A Z O  D E  R E T E N C IÓ N

7.1.4 RECHAZO DE RETENCIÓN

Este mensaje lo envía la red o el usuario para indicar que se ha rechazado la petición de retención de una
llamada (véase el cuadro 7-5/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

T ipo de m ensaje: R E C H A Z O  D E  R E T E N C IÓ N  

Significado: local 

Sentido: am bos

E lem ento de inform ación R eferencia Sentido T ipo L ongitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2/Q .931 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3/Q .931 am bos O 2 - *

T ipo de m ensaje 8.1/Q .932 am bos O 1

C ausa 4.5/Q .931 arabos 0 4 - 3 2

Visualización 4.5/Q .931 r -*■ u F  (N o ta  1) (N o ta  2)

N ota 1 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que pueda  presentarse al usuario .

N ota 2  -  La longitud  m ínim a es 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red y es 34 u 82 octetos.
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7.1.5 REGISTRO

C U A D R O  7-6/Q .932 

Contenido del mensaje R E G IST R O

Este mensaje lo envía el usuario o la red para asignar una nueva referencia de llamada para transacciones
no relacionadas con la llamada (véase el cuadro 7-6/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

Tipo de m ensaje: R E G IST R O  
Significado: local (N o ta  1) 

Sentido: am bos

Elem ento de in form ación R eferencia Sentido T ipo L ongitud

D iscrim inador de protocolo 4.2/Q .931 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3/Q .931 am bos O 2 - *

T ipo de m ensaje 8.1 /Q .932 am bos 0 1

F acilidad 8.2/Q .932 am bos F  (N o ta  4) 2 -  *

Visualización 4.5/Q .931 r u F  (N o ta  2) (N o ta  3)

N ota 1 — Este m ensaje tiene significado de local; sin em bargo, puede tran sp o rta r in form ación  de significado global.

N ota 2 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que p ueda  presentarse el usuario.

N ota  3 — La longitud m ínim a es 2 octetos. La longitud  m áxim a depende depende de la red  y es 34 u 82 octetos.

N ota 4 — Se incluye si la red o el u suario  p rop o rc io n a  in form ación  de servicio suplem entario .
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7.1.6 RECUPERACIÓN

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

C U A D R O  7-7/Q .932 

Contenido del mensaje R E C U PE R A C IÓ N

Este mensaje lo envía la red o el usuario para pedir la recuperación de una llamada retenida (Véase el
cuadro 7-7/Q.932).

Tipo de m ensaje: R E C U P E R A C IÓ N  

Significado: local 

Sentido: am bos

Elem ento de inform ación Referencia Sentido T ipo L ongitud

D iscrim inador de p rotocolo 4.2/Q .931 am bos O 1

R eferencia de llam ada 4.3/Q .931 am bos O 2 -  *

T ipo de m ensaje 8.1 /Q .932 am bos 0 1

Identificación de canal 4.5/Q .931 am bos F  (N o ta  1) 2 - *

Visualización 4.5/Q .931 r u F  (N o ta  2) (N o ta  3)

N ota 1 — Si se incluye, su ausencia se in te rp reta  com o que qualqu ier canal es aceptable.

Nota 2 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación que puede presentarse al usuario .

Nota 3 — La longitud m ínim a es 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red  y es 34 u 82 octetos.
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7.1.7 ACUSE DE RECUPERA CIÓN

C U A D R O  7-8/Q .932 

Contenido del m ensaje A C U SE D E  R E C U PE R A C IÓ N

Este mensaje lo envía la red o el usuario para indicar que se ha efectuado con éxito la función de
recuperación (véase el cuadro 7-8/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

Tipo de m ensaje: A C U SE  D E  R E C U P E R A C IÓ N  

Significado: local 

Sentido: am bos

E lem ento de in form ación Referencia Sentido T ipo L ongitud

D iscrim inador de pro toco lo 4.2/Q .931 am bos 0 1

R eferencia de llam ada 4.3/Q .931 am bos O 2 - *

Tipo de m ensaje 8.1 /Q .932 am bos O 1

Identificación  de canal 4.5/Q .931 am bos F (N o ta  1) 2 - *

Visualización 4.5/Q .931 r -*• u F  (N o ta  2) (N o ta  3)

N ota 1 — O bligatorio  en todos los casos, salvo cuando  el transm iso r acep ta  el canal B específico ind icado  en el m ensaje 
R E C U P E R A C IÓ N . Si se incluye, se in d ica  un  canal y se especifica com o exclusivo.

N ota 2 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  in form ación  que pueda  presentarse al usuario.

N ota 3 — La longitud  es 2 octetos. La longitud  m áxim a de la  red es 34 u 82 octetos.
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7.1.8 RECHAZO DE RECUPERA CIÓN

C U A D R O  7-9/Q .932 

Contenido del m ensaje R E C H A Z O  D E  R E C U PE R A C IÓ N

Este mensaje lo envía la red o el usuario para indicar que no se puede efectuar la función de recuperación
solicitada (véase el cuadro 7-9/Q.932).

Para el uso de este mensaje, véase el § 6.

Tipo de m ensaje: R E C H A Z O  D E  R E C U P E R A C IÓ N  
Signifícation: local 

Sentido: am bos

Elem ento de in form ación R eferencia Sentido T ipo Longitud

D iscrim inador de p ro toco lo 4.2/Q .931 am bos O 1

Referencia de llam ada 4.3/Q .931 am bos 0 2 - *

T ipo de m ensaje 8.1 /Q .932 am bos 0 1

C ausa 4.5/Q .931 am bos O 4 - 3 2

V isualización 4.5/Q .931 r  u F  (N o ta  1) (N o ta  2)

Nota 1 — Se incluye si la red p ro p o rc io n a  la in form ación  que pueda  presentarse al usuario .

Nota 2 — La longitud  m ínim a es 2 octetos. La longitud  m áxim a depende de la red y es 34 u 82 octetos.
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El presente § 8 debe leerse junto con el § 4 de la Recomendación Q.931 y contiene la codificación de los
elementos de información utilizados específicamente en los procedimientos descritos en esa Recomendación.

8.1 Tipo de mensaje

Se define en el cuadro 8-1/Q.932 la siguiente codificación adicional para el tipo de mensaje.

8.2 Otros elementos de información

Estos elementos de información se codifican de acuerdo con las reglas generales de codificación definidas
en el § 4.5.1 de la Recomendación Q.931.

Nota — El valor utilizado para el discriminador de protocolo será el definido para los mensajes utilizados 
en la Recomendación Q.931.

El cuadro 8-2/Q.931 contiene los códigos atribuidos a los elementos de información definidos en esta 
Recomendación.

8.2.1 Identificador de punto extremo

El elemento de información identificador de punto extremo tiene por objeto:
— indicar el identificador de servicio de usuario y el identificador de terminal a los efectos de la

identificación de los terminales; e
— indicar un terminal específico a los efectos de la selección del terminal.
(Véanse los procedimientos correspondientes en el anexo A.)
El elemento de información identificador de punto extremo se codifica como se indica en la 

figura 8-1 /Q.932 y en el cuadro 8-3/Q.932.
La longitud máxima por defecto del elemento de información identificador de punto extremo es cuatro

octetos.

8.2.2 Facilidad

En este punto se define solamente la estructura y la codificación del elemento de información facilidad. 
Los procedimientos específicos que se requerirán deberán estudiarse ulteriormente en relación con futuras 
Recomendaciones sobre servicios suplementarios concretos.

La finalidad del elemento de información facilidad es indicar la invocación y operación de servicios 
suplementarios, identificados por el valor de operación correspondiente en el elemento de información facilidad. 
El elemento de información facilidad se define en las figuras 8-2/Q.932 a 8-5/Q.932 y en los cuadros 8-4/Q.932 a 
8-20/Q.932.

El elemento de información facilidad puede repetirse en un mensaje dado.
La longitud máxima del elemento de información facilidad depende de la aplicación y debe estar de 

acuerdo con la longitud máxima del mensaje.

8.2.2.1 Componente (octetos 4, etc.)

Esta especificación utiliza las Recomendaciones X.208 [7] [Especificación de notación de sintaxis abstracta 
uno (NSA.l)], X.209 [8] [Especificación de reglas de codificación básica para notación de sintaxis abstracta uno 
(NSA.l)], X.219 [9] (Operaciones remotas: modelo, notación y servicio) y X.229 [10] (Operaciones remotas: 
especificación del protocolo) y es un subconjunto de éstas. Sobre la base de las Recomendaciones X.208 y X.209, 
se aplican las siguientes codificaciones específicas.

Un componente es una secuencia de elementos de datos cada uno de los cuales está constituido por una 
clave, una longitud y un contenido. El tipo de componente es indicado por el primer octeto del componente del 
elemento de información facilidad. Los tipos de componente definidos para el elemento de información facilidad 
son:

— Invocación
— Respuesta con resultado
— Respuesta con error
— Rechazo
Nota 1 — La Recomendación X.229, que define el elemento de servicio de operaciones remotas (ESOR) 

utiliza el término «unidad de datos de protocolo de aplicación» (UDPA) en lugar de componente. Sin embargo, 
como este elemento de protocolo puede aplicarse al soporte de servicios de capa de red y de servicios de capa de 
aplicación, el término «componente» es el más apropiado del contexto de esta Recomendación.

En los cuadros 8-5/Q.932 a 8-8/Q.932 se muestra la estructura de estos tipos de componentes.
Nota 2 — Para una descripción general de la codificación de componentes y principios de formato, véase 

el apéndice III.

8 Formato general de los mensajes y codificación de los elementos de información
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CU A D R O  8-1 /Q .932

Tipos de mensaje Q.932

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1

0 0 1 (G rupo  de m ensajes Q.931 de la  fase de in fo rm ación  de la
llam ada)

0 0 1 0 0 R E T E N C IÓ N
0 1 0 0 0 A C U SE  D E  R E T E N C IÓ N
1 0 0 0 0 R E C H A Z O  D E  R E T E N C IÓ N
1 0 0 0 1 R E C U P E R A C IÓ N
1 0 0 1 1 A C U SE  D E  R E C U P E R A C IÓ N
1 0 1 1 1 R E C H A Z O  D E  R E C U P E R A C IÓ N

0 1 1 - (G rupo  de m ensajes Q.931 diversos)

0 0 0 1 0 FA C IL ID A D
0 0 1 0 0 R E G IST R O

C U A D R O  8-2/Q .932

Elem entos de inform ación específicos para el control 
de los servicios suplementarios

Bits L ongitud m áxim a
8 7 6 5 4 3 2 1 R eferencia al § (octetos)

(N o ta  1)

0 : : : Elem entos de información de longitud variable

0 0 1 1 1 0 0 Facilidad 8.2.2 N ota  3
0 1 1 0 0 1 0 Petición de in form ación 8.2.5 3
0 1 1 1 0 0 0 A ctivación de prestación 8.2.3 4
0 1 1 1 0 0 1 Indicación  de prestación 8.2.4 5
0 1 1 1 0 1 0 Iden tificación  de perfil de servicio 8.2.6 32
0 1 1 1 0 1 1 In d en tificad o r de pu n to  extrem o 8.2.1 4

Todos los dem ás valores están reservados (N o ta  2)

N ota 1 — Los lím ites de longitud ind icados p a ra  los elem entos de in form ación de long itud  variable m encionados m ás adelan te
sólo tienen en cuenta  los valores de codificaciones actualm ente norm alizadas p o r el C C IT T. Las fu tu ras m ejoras y am pliaciones
de esta R ecom endación no estarán  restringidas a estos límites.

N ota 2 — Los valores reservados con los bits 5-8 codificados «0000», son p a ra  fu turos elem entos de in fo rm ación  p a ra  los
cuales se requiere la  com prensión p o r el recep tor (véase el § 5.8.7.1 de la R ecom endación Q.931).

N ota 3 — La longitud m áxim a del elem ento de in form ación  facilidad  depende de la ap licación  y estará  su jeta a la long itud  
m áxim a de m ensaje.
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Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

1

2

3

4*

* Este octeto es opcional.

F IG U R A  8-1/Q .932 

E lem ento de información identificador de punto extremo

C U A D R O  8-3/Q .932 

E lem ento de inform ación identificador de punto extrem o

Identificador de servicio de usuario (ID SU ) (octeto 3)

El ID SU  es un  parám etro  de selección que iden tifica  a u n  grupo  de term inales en u n  in terfaz  que com parten  un  
m ism o perfil de servicio y que pueden  ser d ireccionados conjuntam ente. Al recib ir este elem ento de in form ación, un 
term inal considerará  que él ha  sido d ireccionado  si el valor recibido concuerda con su valor a lm acenado , o si el 
valor recibido es 127 (codificación  todos «1»). C uan d o  el ID S U  tiene el va lo r 127, no  se u tiliza el octeto 4.

Intérprete (octeto 4)

El b it 7 del octeto 4 ind ica  cóm o un  term inal debe in te rp reta r el cam po ID T  recibido. C uan d o  está puesto  a «0», el 
term inal sólo es d ireccionado  si el ID T  concuerda (véase la definición de ID T  que sigue). C uando  está puesto a «1», 
el term inal sólo es d ireccionado  si el ID T  recibido es diferente de 63 y no concuerda. En el sentido  de usuario  a red, 
este bit se p one  a «0».

Identificador de term inal (ID T) (octeto 4)

El ID T  es un  parám etro  de selección que identifica a  un  term inal den tro  de un  grupo  designado p o r un valor del 
ID SU . C u an d o ’el ID S U  tiene  el va lo r 127, el ID T  no  se aplica. Al recibir este cam po, un  term inal considerará  que 
él ha sido d ireccionado si se cum ple u n a  de las tres condiciones siguientes: r

— el bit de in térprete  =  «0» y el valor recib ido  concuerda con el valor a lm acenado  del term inal;

— el b it in térprete  =  «1» y el va lo r recibido n o  concuerda  con el valo r a lm acenado  del term inal;

— el valor recib ido  es 63 (todos los bits puestos a «1»).

0

Identificador de e lem en to  de información  

0 1 1 1 0  1 1  

Identificador de punto extrem o

Longitud del conten ido del identificador de punto extrem o

1 Ext. Identificador de servicio de usuario

1 Ext. Intérprete Identificador de terminal
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Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

0

Identificador de e lem en to  de información  

0 0 1 1 1 0 . 0  

Facilidad

Longitud del contenido de facilidad

1
Ext.

0 0 
Reserva Discriminador de servicio

C om ponente(s) (Nota)

N ota — Pueden incluirse un o  o m ás com ponentes dependiendo de los requisitos de servicio 
específicos.

F IG U R A  8-2/Q .932 

Elemento de información facilidad

C U A D R O  8-4/Q .932 

Elemento de información facilidad

Discriminador de servicio 

Bits
5 4 3 2 1

1 0 0 0 1 D iscrim inador p a ra  aplicaciones de servicios
suplem entarios

Todos los dem ás valores están reservados y su u tilización  es objeto  de 
o tras R ecom endaciones.
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CU A D R O  8-5/Q.932

Componente invocación

C om ponente  invocación R eferencia Indicación
obligatoria G ru p o  de octetos

C lave de tipo  de com ponente 8.2.2.3 O bligatoria 4
L ongitud de com ponente  (N o ta  1) 8.2.2.2 5

R ótu lo  de iden tificador de invocación 8.2.2.4 O bligatoria 6
Longitud de iden tificador de invocación 8.2.2.2 7
Iden tificador de invocación 8

C lave de iden tificador de en lazado 8.2.2.4 O pcional 9
L ongitud  de iden tificador de enlazado 8.2.2.2 10
Iden tificador de enlazado 11

C lave de valor de operación 8.2.2.5 O bligatoria 12
L ongitud  de valor de operación 8.2.2.2 13
V alor de operación (N o ta  3) 14

A rgum ento (N o ta  2) 8.2.2.8 O pcional 15, etc.
(N o ta  3)

N ota 1 — La longitud de com ponente  se codifica p a ra  ind icar el núm ero de octetos contenidos en el com ponente  (excluidos los 
octetos de clave de tipo  de com ponente  y de longitud  de com ponente).

N ota 2 — Este es un  parám etro  del tip o  de com ponente  invocación.

N ota 3 — La codificación es específica al servicio suplem entario  y será objeto de o tras R ecom endaciones.
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C U A D R O  8-6/Q.932

Componente respuesta con resultado

C om ponente  respuesta con resu ltado Referencia Ind icación
o b ligatoria G ru p o  de octetos

C lave de tipo  de com ponente 8.2.2.3 O bligatoria 4
Longitud de com ponente  (N o ta  3) 8.2.2.2 5

C lave de iden tificador de invocación 8.2.2.4 O bligatoria 6
L ongitud de iden tificador de invocación 8.2.2.2 7
Iden tificador de invocación 8

Clave de secuencia 8.2.2.8 O pcional 9
Longitud de secuencia (N o ta  4) 8.2.2.2 (N o ta  1) 10

Clave de va lo r de operación 8.2.2.5 O pcional 11
L ongitud de valor de operación 8.2.2.2 (N o ta  2) 12
V alor de operación (N o ta  6) 13

R esultado (N o ta  5) 8.2.2.8 O pcional 14, etc.
(N o ta  6)

N ota 1 — Si el com ponente respuesta con resultado no incluye n ingún resultado, entonces debe om itirse la secuencia y el va lo r 
de operación. El cuadro  8-19/Q .932 ind ica  la  codificación de la clave de secuencia.

N ota 2 — Si se incluye un  resultado, el valo r de operación  es obligatorio  y es el p rim er elem ento de la  secuencia.

N ota 3 — La longitud  de com ponente se codifica p a ra  ind icar el núm ero de octetos con ten idos en el com ponente  (excluidos los
octetos de clave de tip o  de com ponente  y de longitud  de com ponente).

N ota 4 — La longitud  de secuencia se codifica p a ra  ind icar el núm ero de octetos con ten idos en la  secuencia (excluidos los
octetos de clave de tip o  de secuencia y de longitud  de secuencia).

N ota 5 — Este es u n  parám etro  del tip o  de com ponente  respuesta con resultado.

N ota 6 — La codificación es específica al servicio suplem entario  y será objeto de o tras R ecom endaciones.
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C U A D R O  8-7/Q .932

Componente respuesta con error

C om ponente  respuesta con erro r Referencia Indicación
obligatoria G ru p o  de octetos

C lave de tipo  de com ponente 8.2.2.3 O bligatoria 4
Longitud  de com ponente  (N o ta  1) 8.2.2.2 5

C lave de iden tificador de invocación 8.2.2.4 O bligatoria 6
L ongitud  de iden tificador de invocación 8.2.2.2 7
Iden tificador de invocación 8

C lave de valor de erro r 8.2.2.Ó O bligatoria 9
L ongitud  de valor de e rror 8.2.2.2 10
V alor de error 11

Parám etro  (N o ta  2) 8.2.2.8 Opcional 12, etc.
(N o ta  3)

N ota 1 — La longitud  de com ponente  se codifica p a ra  lim itar el núm ero de octetos contenidos en el com ponente  (excluidos los 
octetos de clave de tipo  de com ponente  y de longitud  de com ponente).

N ota 2 — Este es un  parám etro  del tip o  de com ponente  respuesta con resultado.

N ota  3 — La codificación es específica al servicio suplem entario  y será objeto de o tras R ecom endaciones.

C U A D R O  8-8/Q .932 

Componente rechazo

C om ponente  rechazo R eferencia
Indicación
obligatoria

G rupo  de octetos

C lave de tipo  de com ponente 8.2.2.3 O bligatoria 4
Longitud  de com ponente  (N ota) 8.2.2.2 5

C lave de iden tificador de invocación 8.2.2.4 O bligatoria 6
Longitud  de iden tificador de invocación 8.2.2.2 7
Iden tificador de invocación 8

R ótu lo  de problem a 8.2.2.7 O bligatoria 9
Longitud  de p roblem a 8.2.2.2. 10
Problem a 8.2.2.7 11

N ota  — L a longitud  de com ponente  se codifica p a ra  ind icar el núm ero de octetos contenidos en el com ponente  (excluidos los 
octetos de clave de tipo  de com ponente  y de longitud de com ponente).
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S.2.2.2 Longitud de cada componente o de sus elementos de datos

Longitudes de hasta 127 octetos se codifican utilizando la forma corta de la Recomendación X.209: el bit 8 
se pone a cero y los siete bits restantes son una codificación binaria de la longitud, siendo el bit 1 el bit menos 
significativo. (Esta codificación de longitud es idéntica a la de la Recomendación Q.931 para longitudes de hasta 
127 octetos.) Esto se ilustra en la figura 8-3/Q.932.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1

0

BM ásS

Longitud de contenido

B M enosS

F IG U R A  8-3/Q .932 

Formato del campo de longitud (forma corta)

Si la longitud del contenido es superior a 127 octetos, se utiliza la forma larga de la longitud de contenido. 
La longitud de forma larga es de 2 a 127 octetos. El bit 8 del primer octeto se codifica a uno, los bits 1 a 7 del 
primer octeto codifican un número uno menos que el tamaño de la longitud en octetos como un número binario 
sin signo cuyos bits más significativo y menos significativo son los bits 7 y 1, respectivamente. La longitud en sí 
misma se codifica como un número binario sin signo cuyos bits más significativo y menos significativo son el 
bit 8 del segundo octeto y el bit 1 del último octeto, respectivamente. Este número binario debe codificarse en el 
menor número posible de octetos, sin octetos iniciales de valor 0. Esto se ilustra en la figura 8-4/Q.932.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1

1

BM ásS

(Longitud del tam año de cam po) —1

B M enosS

BM ásS

Longitud de contenido

B M enosS

N ota — N o se excluye la ap licación  de la fo rm a indefin ida  de la longitud, 
dependiendo  de aplicaciones fu turas (véase el § III.3  del A péndice III).

FIG U R A  8-4/Q .932

Formato del campo de longitud (forma larga)
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8.2.2.3 Clave de tipo de componente

La codificación de la clave de tipo de componente se muestra en el cuadro 8-9/Q.932.

C U A D R O  8-9/Q .932 

Rótulo de tipo de componente

Clave de tipo  de com ponente 8 7 6 5
Bits

4 3 2 1

Invocación 1 0 1 0 0 0 0 1
R espuesta con resultado 1 0 1 0 0 0 1 0
R espuesta con erro r 1 0 1 0 0 0 1 1
R echazo 1 0 1 0 0 1 0 0

8.2.2.4 Claves de identificador de componente

Se utiliza un identificador de invocación para identificar una invocación de operación y se refleja en los 
componentes respuesta con resultado o respuesta con error que responden a ésta. Una invocación puede referirse 
a otra invocación a través del identificador de enlazado. Cuando se produce un error de protocolo, el 
identificador de invocación se refleja en el componente rechazo, pero si no está disponible, se devuelve un nulo. 
Lps identificadores de invocación y enlazado tienen una longitud de un octeto. El nulo tiene longitud cero. La 
codificación de las claves de identificadores de componentes se muestra en el cuadro 8-10/Q.932.

C U A D R O  8-10/Q .932 

Codificación de la  clave de identificador de componente

8 7 6 5
Bits

4 3 2 1

Iden tificador de invocación 0 0 0 0 0 0 1 0
Identificador de en lazado ' 1 0 0 0 0 0 0 0
N u lo 0 0 0 0 0 1 0 1
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S.2.2.5 Clave de valor de operación

El valor de operación especifica la facilidad o aplicación y operación de servicio suplementario solicitado. 
Los valores se codifican como enteros. El valor del valor de operación es propio del servicio suplementario y se 
especificará en futuras Recomendaciones que contienen el protocolo para servicios suplementarios individuales. La 
codificación de la clave de valor de operación se muestra en el cuadro 8-11/Q.932.

CUADRO 8-11/Q.932 

Codificación de la clave de valor de operación

8 7 6
Bits 

5 4 3 2 1

C lave de va lo r de operación 0 0 0 0 0 0 1 0

8.2.2.Ó Rótulo de valor de error

Las operaciones informan errores especificados para cada operación individual. Los valores se codifican 
como enteros. La codificación de la clave de valor de error se muestra en el cuadro 8-12/Q.932.

CUADRO 8-12/Q.932 

Codificación de la clave de valor de error

8 7_ 6
Bits 

5 4 3 2 1

C lave de valo r de erro r 0 0 0 0 0 0 1 0
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8.2.2.7 Clave de problema

Los problemas de protocolo se indican en grupos. El cuadro 8-13/Q.932 indica las claves para estos 
grupos. El contenido de cada uno de estas claves se indica en los cuadros 8-14/Q.932 a 8-17/Q.932. El contenido 
de estas claves se define en el cuadro 8-18/Q.932.

C U A D R O  8-13/Q .932 

Codificación de claves de problema

Problem a 8 7 6 5
Bits

4 3 2 1

Problem a general 1 0 0 0 0 0 0 0
Problem a invocación 1 0 0 0 0 0 0 1
Problem a respuesta con resultado 1 0 0 0 0 0 1 0
Problem a respuesta con e rro r 1 0 0 0 0 0 1 1

C U A D R O  8-14/Q .932 

Codificación de problem as generales

Bits
8 . 7 6 5 4 3 2 1

C om ponente  no  reconocido , °  0 0 0 0 0 0 0
C om ponente  m al tip ificado 0 0 0 0 0 0 0 1
C om ponente  m al estructurado 0 0 0 0 0 0 1 0

N ota  — El É SO R  utiliza el térm ino  un id ad  de datos de p ro toco lo  de ap licación (U D PA ) en lugar de com ponente.
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C U ADR O  8-15/Q.932

Codificación de problema invocación

8 7 6
Bits

5 4 3 2 i

Invocación duplicada 0 0 0 0 0 0 0 0

O peración  no  reconocida 0 0 0 0 0 0 0 1
A rgum ento m al tipificado 0 0 0 0 0 0 1 0

Lim itación de recursos 0 0 0 0 0 0 1 1

L iberación p o r el in iciador 0 0 0 0 0 1 0 0
Iden tificador de enlazado no  reconocido 0 0 0 0 0 1 0 1

R espuesta de en lazado inesperada 0 0 0 0 0 1 1 0
O peración hijo inesperada 0 0 0 0 0 1 1 1

CUADRO 8-16/Q.932 

Codificación de problema respuesta con resultado

8 7 6
Bits 

5 4 3 2 1

Invocación  no reconocida 0 0 0 0 0 0 0 0
R espuesta de resultado inesperada 0 0 0 0 0 0 0 1
R esultado m al tip ificado 0 0 0 0 0 0 1 0

CUADRO 8-17/Q.932 

Codificación de problema respuesta con error

Bits
8 7 6 5 4 3 2 1

Invocación  no  reconocida 0 0 0 0 0 0 0 0
R espuesta de e rro r inesperada 0 0 0 0 0 0 0 1
E rro r no reconocido > 0 0 0 0 0 0 1 0
E rro r inesperado 0 0 0 0 0 0 1 1
Parám etro  m al tip ificado 0 0 0 0 0 1 0 0
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CU A D R O  8-18/Q.932

Definición de códigos de problemas

Problema general

— com ponente  no  reconocido: significa que el tipo  del com ponente, iden tificado  p o r su iden tificador de tipo, 
no  es uno  de los defin idos p o r la  R ecom endación X.229 [10]

— com ponente  m al tip ificado: significa que la  estructura  del com ponente  no  se a justa a la 
R ecom endación X.229

— com ponente  m al estructurado: significa que la  estructura  del com ponente  no  se a justa a la no tac ión  y 
codificación norm alizadas defin idas en las R ecom endaciones X.208 [7] y X.209 [8]

Problema invocación

— invocación  duplicada: significa que el parám etro  de iden tificador de invocación v iola las reglas de 
asignación de la  R ecom endación X.219 [9]

— operación  no reconocida: significa que la operación  no es u n a  de las aco rdadas entre el usuario  y la red

— argum ento  m al tipificado: significa que el tip o  del argum ento  de operación  sum inistrado no  es el acordado  
entre el u suario  y la red

— lim itación  de recursos: el usuario  o la red que actúe no pueden  realizar la  operación invocada p o r 
lim itación  de recursos

— liberación  p o r el iniciador: el in ic iador de la asociación no  desea efectuar la  operación invocada  porque  está 
a pun to  de tra ta r  de liberar la asociación de aplicación

— iden tificador de enlazado no 
reconocido:

significa que no  hay operación en curso con un  iden tificador de invocación igual 
al iden tificador de en lazado especificado

— respuesta de enlazado inesperada: significa que la operación  invocada den o m in ad a  p o r el iden tificador de en lazado 
no es u na  operación  padre

— operación  hijo inesperada: significa que la operación  hijo invocada  no  es u n a  que perm ite la operación  
padre  invocada designada p o r el iden tificador de enlazado

Problema respuesta con resultado

— invocación no reconocida: significa que no está en curso n inguna  operac ión  con el iden tificador de 
invocación especificado

— respuesta de resultado inesperada: significa que la  operación  invocada no  p ro p o rc io n a  un  resultado

— resultado m al tip ificado: significa que el tipo  de parám etro  resu ltado  sum inistrado no  es el aco rdado  entre 
el usuario  y la red

Problema respuesta con error

— invocación no reconocida: significa que no  está en curso n inguna  operación  con el iden tificador de 
invocación especificado

— respuesta de erro r inesperada: significa que la operación  invocada no  p ro p o rc io n a  fallo

— erro r no reconocido: significa que el e rro r sum inistrado no  es un o  de los acordados entre el u suario  y 
la red

— erro r inesperado: significa que el e rro r sum inistrado no  es un o  que pueda p ro p o rc io n a r la 
operación invocada

— parám etro  m al tip ificado: significa que el tipo  de parám etro  de e rro r sum in istrado  no es el aco rdado  entre 
el usuario  y la red

N ota — Las anteriores definiciones se h an  tom ado de los § 7.4.4.2 y 7.5.4.2 de la  R ecom endación X.229 (O peraciones a 
d istanc ia: especificación de protocolo).
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8.2.2.8 Parámetros

Los parámetros incluidos con un componente (es decir, el argumento con una invocación, el resultado con 
una respuesta con resultado o el parámetro con una respuesta con error) se indican en la especificación de la 
operación. Pueden incluirse parámetros opcionales y por defecto. Los parámetros serán uno de los siguientes:

— una secuencia de parámetro;
— un conjunto de parámetros;
— un parámetro específico con su propia clave;
— nada (es decir, ausente).

Cuando se requiere más de un parámetro, estos seguirán a una clave de secuencia o de conjunto según lo 
indicado en la especificación de la operación. (La utilización de las claves de secuencia y de conjunto se definen 
en las Recomendaciones X.208/X.209.)

Las secuencias y conjuntos de parámetros pueden contener otras secuencias y conjuntos especificados para 
la operación que ha de realizarse. El cuadro 8-19/Q.932 indica la codificación de las claves de secuencia y de 
conjunto.

CUADRO 8-19/Q.932 

Codificación de claves de secuencia y de conjunto

8 7 6 5
Bits

4 3 2 1

C lave de secuencia 0 0 1 1 0 0 0 0
C lave de conjunto 0 0 1 1 0 0 0 1

8.2.2.9 Tratamiento de los elementos de información existentes de la Recomendación Q.931 como parámetros

Se prevé que las especificaciones de protocolo de servicios suplementarios requieren la definición de 
nuevos parámetros y los elementos de información existentes en la Recomendación Q.931 (Nota 1).

Los nuevos parámetros se definirán utilizando la codificación de la Recomendación X.209 si no aparecen 
en alguna otra parte en mensajes de la Recomendación Q.931.

Los especificadores de protocolos de servicios suplementarios pueden elegir encapsular uno o más 
elementos de información existentes de la Recomendación Q.931 dentro de un elemento de datos de la 
Recomendación X.209, reteniendo así la codificación de la Recomendación Q.931 para estos elementos de 
información. Cuando se elige esta opción, todos los elementos de información de la Recomendación Q.931 deben 
agruparse juntos como el contenido que sigue a la clave de elementos de información de la Recomendación Q.931. 
Esto se ilustra en la figura 8-5/Q.932. La clave se define en el cuadro 8-20/Q.932. Este elemento de datos puede 
aparecer por sí mismo o como miembro de una secuencia o conjunto según se indica en el § 8.2.2.8.

Nota — No se utilizará la encapsulación del elemento de información facilidad dentro de elementos de 
información facilidad.
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Clave de conjunto/secuencia de parámetros

Longitud

Clave d é  elem entos de in form ación  Q .931

Longitud de los elem entos de in form ación  Q .931

Prim er elem ento de in form ación  Q .931

Segundo elem ento de in form ación  Q .931

. . . ■ • 
s

•
•

Ú ltim o  e lem ento de in form ación Q .931

T1I15690-88

F IG U R A  8-5/Q .932 

Encapsulación de elementos de información Q.931

C U A D R O  8-20/Q .932 

Clave de elementos de información Q.931

~ ■-
8 7 6

Bits 
5 . 4 3 2 1 '

E lem entos de in form ación  Q.931 0 1 0 0 Ó 0 0 0

N ota — Todos los dem ás valores están reservados pero  este m étodo puede aplicarse tam bién  en el fu turo  a 
estructuras de codificación de o tras R ecom endaciones defin iendo  o tras claves según sea necesario.
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8.2.3 Activación de prestación

El elemento de información activación de prestación tiene por objeto invocar un servicio suplementario 
identificado por el número de identificador de prestación. El servicio asociado con el número de identificador de 
prestación dependerá del perfil de servicio del usuario de que se trate.

La longitud máxima de este elemento de información es 4 octetos.

El elemento de información activación de prestación se codifica como se indica en la figura 8-6/Q.932 y 
en el cuadro 8-21/Q.932.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

1

2

3

3a

FIGURA 8-6/Q.932 

Elemento de información activación de prestación

CUADRO 8-21/Q.932 

Elemento de información activación de prestación

Núm ero de identificador de prestación (octetos 3 y  3a)

El núm ero de iden tificador de prestación  es un  núm ero  ún ico  asignado a  u n a  prestac ión  en u n a  cu en ta  de usuario  
que se codifica com o p arte  de los dos elem entos de in form ación  activación de p restac ión  e ind icación  de 
prestación . Este núm ero identifica  la prestación que se solicita o se actualiza. La asociación de  un  núm ero  
determ inado  con u n a  p restación  determ inada puede ser d iferente p a ra  cada usuario.

El b it 8 del octeto 3 se u tiliza p a ra  am pliar el cam po de iden tificador de p restación . Si el b it 8 es 0, sigue otro 
octeto; si el b it 8 es 1, en tonces el octeto 3 es el ú ltim o octeto. El núm ero  de iden tificador p a ra  u n  cam po de un  
octeto varía  de 1 a 127. Para  un  cam po m ultiocteto , el o rden  de valores de b its d ism inuye p rogresivam ente  a 
m edida que aum enta  el núm ero  de octetos.

0

Identificador de e lem en to  de información  

0 1 1 1 0 0 0 

Activación de prestación

Longitud de contenido de activación de prestación

0/1
Ext.

Número de identificador de prestación

1
Ext.

Núm ero de identificador de prestación (continuación)
%
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8.2.4 Indicación de prestación

La finalidad del elemento de información indicación de prestación es permitir que la red transporte 
indicaciones de prestaciones al usuario en relación con el estado de un servicio suplementario.

La longitud máxima de este elemento de información es 5 octetos.

La codificación del elemento de información indicación de prestación se muestra en la figura 8-7/Q.932 y 
en el cuadro 8-22/Q.932.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

Identificador de e lem en to  de información

0 0 1 1 1 0  0 1 1

Indicación de prestación

Longitud de contenido de indicación de prestación 2

0/1
Ext.

Número de identificador de prestación 3

1
Ext.

Núm ero de identificador de prestación (continuación) 3a

0 0 0 0 
Reserva Indicador de estad o 4

F IG U R A  8-7/Q .932 

Elem ento de inform ación indicación de prestación

C U A D R O  8-22/Q .932 

Elem ento de inform ación indicación de prestación

Núm ero de identificador de prestación (octetos 3 y  3a)

Estos cam pos se codifican  com o se describen en el cuadro  8-21/Q .932.

Indicador de estado (octeto 4)

El cam po de estado identifica  el estado en que se encuen tra  un servicio suplem entario  en un  m om ento  dado.

Bits 
4 3 2 1 Estado Significado

Ejemplo de una posible impl 
en el equipo de usuario

0 0 0 0 D esactivado La prestac ión  está en el estado 
desactivado

L ám para  apagada

0 0 0 1 A ctivado La p restación  está en estado activo L ám para  perm anentem ente  
encendida

0 0 1 0 Aviso Aviso de p restación  (en espera de 
u n a  reacción del usuario)

L ám para  que centellea 
perm anentem ente

0 0 1 1 Pendiente La p restación  está pendiente L ám para  que p a rp ad ea  
perm anentem ente

T odos los dem ás valores están  reservados.
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8.2.5 Petición de información

El elemento de información petición de información tiene por objeto permitir que se solicite información 
adicional y señalar la ejecución de la petición de información (véase el anexo B).

El elemento de información petición de información se codifica como se indica en la figura 8-8/Q.932 y 
en el cuadro 8-23/Q.932.

La longitud máxima por defecto del elemento de información petición de información es 3 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

0

Identificador del e lem en to  de inform ación  

0 1 1 0 0 1 0  

Petición de información

Longitud del contenido de petición de inform ación

1
Ext.

Indicación de petición  
de información Tipo de información

1

2

3

F IG U R A  8-8/Q .932 

Elem ento de inform ación petición de inform ación

C U A D R O  8-23/Q .932 

E lem ento de inform ación petición de inform ación

Indicador de petición de información (octeto 3, bit 7)

Bit
7

0 Petición de in form ación  com pletada
1 Aviso p a ra  in form ación  adic ional

Tipo de información (octeto 3, bits 1-6) 

Bits
6 5 4 3 2 1

0 0 0 0 0 0 no  defin ido
0 0 0 0 0 1 código de autorización
0 0 0 0 1 0 dígitos de dirección
0 0 0 0 1 1 identificación  de term inal

Todos los dem ás valores están reservados.
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El elemento de información identificación de perfil de servicio tiene por objeto permitir al usuario iniciar 
la asignación automática del identificador de servicio de usuario y del identificador de terminal (véase el 
anexo A).

El elemento de información identificación de perfil de servicio se define en la figura 8-9/Q.932 y en el 
cuadro 8-24/Q.932.

La longitud máxima por defecto del elemento de información identificación de perfil del servicio es 
32 octetos.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1 O ctetos

8.2.6 Identificación de perfil de servicio

1

2 

3
etc.

F IG U R A  8-9/Q .932 

Elemento de información de identificación de perfil de servicio

C U A D R O  8-24/Q .932 

Elemento de información de identificación de perfil de servicio

ID P S  (octeto 3, etc.)

El parám etro  de iden tificador de perfil de servicio se codifica en caracteres del AI N.° 5 de acuerdo 
con el fo rm ato  especificado p o r la red.

0

Identificador de e lem en to  de información 

0 1 1 1  0 1 0 

Identificación de perfil de servicio

Longitud de contenido de identificación de perfil de servicio

0 IDPS (caracteres Al N.° 5)
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A N E X O  A 

(a la Recomendación Q.932)

Perfiles de servicio de usuario e identificación de terminales

A.l Introducción

Estos procedimientos opcionales permiten a una RDSI soportar la identificación y la selección de 
terminales específicos en un interfaz usuario-red multipunto con el fin de soportar múltiples perfiles de servicio de 
usuario en los casos en que los elementos de información de la Recomendación Q.931 no son suficientes para 
estos fines.

Un terminal o red que desee soportar múltiples perfiles para los terminales, que de otra forma no podrían 
distinguirse, debe ser capaz de soportar este procedimiento de identificación adicional. En los demás casos, este 
procedimiento es completamente opcional.

C U A D R O  A -1 /Q .932  

Terminología

Perfil de servicio Se refiere a la in form ación  que la red m antiene con respecto a un  de term inado  
usuario  p a ra  caracterizar el servicio ofrecido p o r la  red  a ese usuario . Por 
ejem plo, puede con tener la asociación  de identificadores de p restac ión  con 
servicios suplem entarios específicos. U n perfil de servicio puede a tribu irse  a un 
in terfaz  de acceso o a u n  de term inado  equipo de usuario , o a un  g rupo  de 
equ ipos de usuarios.

ID PS Iden tificador de perfil de servicio. Es un  parám etro  tran sp o rtad o  en u n  elem ento 
de in form ación  identificación  de perfil de servicio que se transm ite  del u suario  a 
la red p a ra  perm itir la  asignación p o r la red de un  ID S U  y un  ID T . U n ID PS 
de usuario  debe iden tificar inequívocam ente un  perfil específico de 
características de servicio alm acenadas en la red.

El ID PS perm itirá  a la red d istingu ir entre d iferentes term inales que, de o tra  
m anera, no p odrían  distinguirse (po r ejem plo, term inales que tienen  el m ism o 
núm ero R D SI). El valor del ID PS se le com unica al u suario  en el m om ento  de 
la suscripción.

ID SU Iden tificador de servicio de usuario. U n ID S U  iden tifica  inequívocam ente un  
perfil de servicio en un  in terfaz de acceso.

ID T Iden tificador de term inal. Un valor ID T  es ún ico  den tro  de un  determ inado  
ID SU . Si dos term inales en u n  in terfaz están ab o nados al m ism o perfil de 
servicio, am bos ten d rán  asignados el m ismo ID SU . Sin em bargo, p a ra  p o d er 
iden tificar indiv idualm ente a cada un o  de estos dos term inales se necesitarán  dos 
ID T  diferentes.

ID P E Iden tificador de p u n to  extrem o. El elem ento de in form ación  iden tificador de 
pu n to  extrem o se utiliza pa ra  la  identificación del term inal. Los p a rám etro s de 
iden tificador de p un to  extrem o contienen un  ID S U  y un  ID T  así com o 
in form ación  ad icional u tilizada  p a ra  in terpretarlos.

La figura A-1/Q.932 presenta ejemplos de las relaciones de terminales, IDPS, IDSU, e IDT, y su relación 
dinámica con los IET. En estos ejemplos, los terminales 1, 3, 4 y 5 admiten el procedimiento de asignación 
automática de parámetros de identificador de punto extremo y el terminal 2 no admite dicho procedimiento, pero 
los parámetros de identificador de punto extremo se le introducen localmente. El terminal 6 no admite la 
identificación de terminal, por lo que utiliza el perfil de servicio especificado por defecto.

Nota — Los elementos entre paréntesis indican valores o relaciones que se establecen dinámicamente por 
procedimientos de inicialización (véase el § A.4). Otros se establecen por acciones administrativas y se almacenan 
como resultado de una introducción manual.
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Acceso
Equipo de usuario m u ltipun to  Red

TU10600-88

FIGURA A-1/Q.932 

Relación entre perfil de servicio, IPDS, IDSU, IDT e IET

Un usuario o red que no reconoce los elementos de información utilizados por este anexo aplicará, si se 
reciben estos elementos, los procedimientos de error definidos en el § 5.8 de la Recomendación Q.931.

A.2 Perfiles de servicio de usuario

Para poder soportar los perfiles de servicio de usuario es necesario que la red asocie las peticiones de 
servicio de un terminal a un perfil específico. Se utiliza un IDSU para identificar el perfil en un acceso. El perfil 
de servicio se asigna a una conexión de enlace de datos de modo que la red pueda asociar todas las peticiones de 
servicio que provengan del correspondientes sufijo de punto extremo de conexión (SEC) con el perfil requerido 
(Nota). La asignación de un perfil de servicio a una conexión de enlace de datos se traduce por una minimización 
de la cantidad de identificaciones de perfil que se necesita para cada petición de servicio.
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Los procedimientos para asignar un perfil de servicio a una conexión de enlace de datos están 
incorporados en los procedimientos de inicialización descritos en el § A.4.

Nota — El SEC junto con el IPAS (identificador de punto de acceso al servicio) constituyen el IEC 
(identificador de punto extremo de la conexión) que se utiliza para identificar unidades de mensaje traspasadas 
entre la capa de enlace de datos (representada por el IET) y la capa 3.

A.3 Identificación de los terminales

Para soportar la identificación de los terminales es necesario que una llamada enviada por la red pueda 
ser direccionada a:

— todos los terminales de un perfil de servicio de usuario;
— un terminal de un perfil de servicio de usuario;
— todos los terminales menos uno, de un perfil de servicio de usuario.

Se utiliza un IDSU para identificar el perfil de servicio de usuario con un terminal (o un conjunto de 
terminales) en un interfaz de acceso, y se utiliza un IDT para identificar terminales individuales dentro de un 
perfil de servicio de usuario en un acceso.

El IDSU y el IDT pueden ser introducidos en el terminal por el usuario en la forma convenida en el 
momento de la suscripción, o cargados dinámicamente al terminal desde la red mediante un procedimiento de 
asignación automática.

Los parámetros IDSU e IDT son utilizados por el terminal para verificar la compatibilidad de una 
llamada ofrecida por la red. La inclusión de un IDSU y un IDT con posibilidad única de acceso se traduce por 
una reducción al mínimo de la cantidad de elementos que se necesitan para el direccionamiento de los terminales 
por cada llamada.

Los procedimientos para la carga del IDSU y del IDT en un terminal están incorporados en los 
procedimientos de atribución e inicialización automáticas de los identificadores de punto extremo, descritos en 
el § A.4. Los procedimientos para el uso de un IDSU y un IDT para la identificación de terminal en una llamada 
ofrecida desde la red se describen en el § A.5.

A.4 Inicialización

El procedimiento de inicialización permite a la red asociar las peticiones de servicio provenientes de un 
terminal en una determinada conexión de enlace de datos (representada por el IET), con un perfil de servicio de 
usuario. Se describe un procedimiento de asignación automática solicitada por el usuario para emplear también la 
asignación automática de parámetros IDSU e IDT, así como su carga desde la red a un terminal.

Puesto que la inicialización proporciona la base para una ulterior asociación de un perfil de servicio con 
una conexión de enlace de datos, lo normal es que el equipo de usuario que admite la inicialización solicite el 
procedimiento de inicialización (por ejemplo, en el primer mensaje de la capa 3 después de la asignación 
dinámica de un IET). Sin embargo, en cualquier momento se permite una inicialización. La conexión de enlace de 
datos está siempre asociada con el último perfil de servicio identificado. En ciertas circunstancias, la red puede 
solicitar que la inicialización la efectúe el terminal.

A.4.1 Inicialización solicitada por el terminal

a) Los terminales pueden inicializar transmitiendo a la red, en cualquier momento, un elemento de
información identificador de punto extremo (que contiene un IDSU y un IDT) en un mensaje
INFORMACIÓN. Después de esto, la red puede asociar el perfil de servicio con el enlace de datos a 
través del cual se envió el mensaje.

b) Para terminales que admiten la asignación automática de los parámetros IDSU e IDT, la inicializa­
ción (es decir, la asignación de un perfil de servicio con una conexión de enlace de datos) se
proporciona como parte del procedimiento de asignación automática aquí descrito.
Un usuario puede iniciar la asignación automática del identificador de punto extremo enviando un 
elemento de información indicación de perfil de servicio en un mensaje INFORMACIÓN con la 
referencia de llamada ficticia. El elemento de información identificación de perfil de servicio debe 
contener el parámetro IDPS atribuido en el momento de la suscripción. La inicialización es acusada 
por un mensaje INFORMACIÓN, cuyo elemento de información identificador de punto extremo 
contiene un IDSU y un IDT, cuyos valores son determinados por la red. Como resultado de esto se 
obtiene una asociación del enlace de datos a través del cual se recibió la inicialización con el perfil de 
servicio identificado.
Cuando un terminal determina que el procedimiento de inicialización ha fracasado considera que la 
red no puede admitir el procedimiento y no hace tentativas repetidas de inicialización.

Fascículo V I.ll — Rec. Q.932 407



A .4 .2  Inicialización solicitada por la red

La red puede solicitar una petición de inicialización en la conexión de enlace de datos enviando un 
elemento de información petición de información con el valor «identificación de terminal» en un mensaje 
INFORMACIÓN, con la referencia de llamada ficticia. Al recibir la petición, el terminal puede responder como 
ya se ha indicado en el § A.4.1 apartados a) o b).

Cuando una red determina que el procedimiento de inicialización ha fracasado, considera que el terminal 
no puede admitir los procedimientos y no efectúa tentativas repetidas de inicialización.

A.4.3 Colisión

Cuando se produce una colisión entre dos procedimientos de inicialización, uno solicitado por el terminal 
y el otro por la red, el terminal hace caso omiso de la solicitud de la red y la red aplica el procedimiento normal 
que sigue a la recepción de una petición de inicialización del terminal.

A.5 Procedimientos de identificación

Cuando la red ofrece una llamada con direccionamiento del terminal, el elemento de información 
identificador de punto extremo se incluye en el mensaje ESTABLECIMIENTO.

Cuando un terminal recibe un mensaje ESTABLECIMIENTO que contiene el elemento de información 
identificador punto extremo:

— si éste no es soportado, tratará el elemento de información identificador de punto extremo de 
conformidad con el § 5.8.7 de la Recomendación Q.931, y completará los procedimientos normales de 
verificación de compatibilidad, o

— verificará la compatibilidad de una dirección con el elemento de información identificador de punto 
extremo si éste es soportado, además de completar los procedimientos normales de verificación de 
compatibilidad.

A N E X O  B 

(a la Recomendación Q.932)

Procedimientos de petición de información

B.l Introducción

En este anexo se especifican los procedimientos opcionales para que una red pueda pedir información 
adicional a un usuario. Estos procedimientos no influyen en el estado de la llamada según la Recomenda­
ción Q.931. Esta capacidad sólo se permitirá durante los estados llamada saliente en curso, llamada entregada y 
activo.

Esta capacidad está prevista para utilización con los protocolos de teclado y de gestión de teclas de 
prestaciones.

Un usuario o una red que no reconoce los elementos de información utilizados en este anexo aplicará, si 
se reciben estos elementos de información, los procedimientos de recuperación de errores definidos en el § 5.8 de 
la Recomendación Q.931.

B.2 Procedimientos

B.2.1 Procedimientos normales

La red enviará un mensaje INFORMACIÓN al usuario para solicitar información adicional. El mensaje 
INFORMACIÓN contendrá el elemento de información petición de información (véase el § 8), con el indicador 
de petición de información puesto a «aviso para información adicional» y el tipo de información puesto al valor 
apropiado. Tras enviar el mensaje INFORMACIÓN la red arrancará el temporizador T302. La red rearrancará el 
temporizador T302 cada vez que reciba un mensaje INFORMACIÓN si la información solicitada no está 
completa.

No se producirá ningún cambio de los estados de la llamada de la Recomendación Q.931 cuando se envíe 
o reciba el mensaje INFORMACIÓN.
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El usuario puede enviar siempre la información solicitada en elementos de información facilidad de 
teclado contenidos en uno o más mensajes INFORMACIÓN. Además, si la información solicitada es un número 
de abonado llamado, entonces el usuario puede enviar también la información solicitada en el elemento de
información número de la parte llamada en uno o más mensajes INFORMACIÓN.

En los casos asociados con llamada o no asociados con la llamada, cuando la red ha determinado que se 
ha recibido suficiente información para continuar, puede enviar al usuario un mensaje INFORMACIÓN, que 
contiene un elemento de información petición de información con el indicador de petición de información puesto 
a «petición de información completada», para señalar que la información requerida se ha recibido correctamente. 
Si la información adicional se solicitó durante el estado envío solapado, y no se requiere información adicional 
para que la red pueda continuar el procesamiento de la llamada, puede bastar un mensaje LLAMADA EN 
CURSO para señalar el fin del envío de información.

En el caso asociado con la llamada, la red puede indicar también que se ha recibido suficiente 
información iniciando la liberación de la llamada de acuerdo con el § 5.3 de la Recomendación Q.931.

B.2.2 Procedimientos en caso de anomalías

Si no se recibe respuesta del usuario, o si la información recibida es incompleta al expirar el tempori­
zador T302, o si la información proporcionada por el usuario es inválida, entonces:

— en el caso asociado con la llamada, la red iniciará la liberación de la llamada de acuerdo con el § 5.3
de la Recomendación Q.931;

— en el caso no asociado con la llamada, la red devolverá un mensaje INFORMACIÓN que contiene
un elemento de información causa con un valor de causa apropiado.

En el caso no asociado con la llamada, si el usuario responde con un mensaje LIBERACIÓN
COMPLETA a un mensaje INFORMACIÓN que contiene un elemento de información petición de información,
el procedimiento se considerará terminado.

A P É N D IC E  I 

(a la Recomendación Q.932)

Ilustración de la aplicación de los tres tipos de protocolos

1.1 Introducción

En este apéndice se ilustra la aplicación de los tres tipos de protocolos definidos en esta Recomendación. 
Los ejemplos mostrados no deben considerarse como definitivos, ya que el apoyo de los protocolos de teclado y 
de gestión de teclas de prestaciones depende de la red.

Las secuencias de señalización indicadas no son exhaustivas y sólo tienen por objeto ilustrar posibles 
secuencias para el control de los servicios suplementarios.

1.2 Ejemplo del uso del protocolo de teclado

En este ejemplo se muestra la aplicación del protocolo de teclado mediante el empleo de los elementos de 
información facilidad de teclado y visualización para establecer una segunda llamada mientras se mantiene 
retenida la primera. Debe señalarse que el protocolo de teclado no permite necesariamente que se proporcione un 
servicio suplementario con el mismo grado de funcionalidad que tendría si estuviese basado en el protocolo 
funcional. Además, este protocolo no impone la necesidad de que el terminal deba conocer otros estados que no 
sean los requeridos para el control básico de la llamada. Un objetivo del protocolo de teclado es asegurar la 
prestación de servicios suplementarios en circunstancias en que puede admitirse un nivel de funcionalidad 
reducido.

El ejemplo de la figura 1-1/Q.932 muestra el caso de una petición de prestación de usuario que utiliza el 
protocolo de teclado. La red asocia el contenido del elemento de información facilidad de teclado con la 
prestación adecuada. Muestra que el usuario introduce parámetros de servicios suplementarios utilizando el 
protocolo de teclado. La información de estado de prestación puede ser proporcionada por la red en el elemento 
de información visualización. La red completa el procesamiento de la prestación y se muestra que el usuario libera 
la referencia de llamada. Como otra posibilidad, dependiendo de la petición de prestación concreta, la red puede 
retornar un mensaje LLAMADA EN CURSO y continuar los procedimientos normales de procesamiento de la 
llamada.
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El ejemplo específico mostrado en la figura I-2/Q.932 ilustra el soporte de una función de retención/recu­
peración basada en el uso de mensajes INFORMACIÓN para el transporte de los elementos de información 
facilidad de teclado o visualización. Se establece una llamada de consulta para lo cual se transmiten los dígitos de 
dirección del abonado llamado, a través de un elemento de información facilidad de teclado, en mensajes 
INFORMACIÓN. Estos dígitos de dirección se transmiten después de poner en retención la llamada en curso, 
para la cual se transmite una petición de facilidad por medio de un elemento de información facilidad de teclado 
en un mensaje INFORMACIÓN.

Usuario Señalización Red

El usuario esta b lece  la referencia 
de llamada «y» para la petición de  
servicio.

ESTABLECIMIENTO (RLL =  y) 
---------------------------------:----->

ACUSE DE ESTABLECIMIENTO 
(RLL =  y)

< --------------------------------

El usuario solicita el servicio. INFO (RLL=y, Teclado) 
-----------------------;--------------------^

INFO (RLL =  yf Teclado) 
------------------------------------------->

INFO (RLL=y, Señal, 
Visualización)

<=---------------------------------------

La red interpreta el protocolo de  
teclado; proporciona información 
al usuario m ediante los e lem en tos  
de información, visualización y 
señal.

El usuario proporciona los 
parám etros requeridos.

INFO (RLL =  y, Teclado) 
------------ ;------------------------------>

INFO (RLL=y, Teclado) 
------------------------------------------ >

La red com pleta la petición de 
servicio.

t

El usuario com ienza en la 
liberación.

DESCONEXIÓN (RLL =  y) 
------------------------------------ >•

LIBERACIÓN (RLL =  y) 
< --------------------------------

La red com pleta la liberación.

LIBERACIÓN COMPLETA (RLL =  y) 
------------------------------------------ ^

FIG U R A  1-1/Q .932

Ejemplo genérico de la utilización del protocolo de teclado
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Abonado A RDSI Abonado B Abonado C

N ota 1 — La primera llamada se establece utilizando los procedimientos normales de establecimiento de la llam ada 
especificados en la Recomendación Q.931.
N ota 2 — Se utiliza la misma referencia de llamada que la de la llamada activa para establecer la llam ada de consulta. Las 
características de la segunda llamada se supone que son idénticas a las de la primera llamada (por ejemplo, iguales elementos 
de información capacidad portadora, compatibilidad de capa alta, compatibilidad de capa baja, selección de red de tránsito, etc.).

F IG U R A  I-2/Q .932

Ejemplo específico de establecimiento de una segunda llamada mientras 
se retiene la primera utilizando el protocolo de teclado
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Este ejemplo ilustra el uso del protocolo de gestión; de teclas de prestaciones para la invocación de un 
servicio suplementario por un usuario que ha indicado uní establecimiento de llamada enviando un mensaje 
ESTABLECIMIENTO con información de dirección incompleta (o sin información de dirección), después de 
haber entrado en el estado envío solapado con la recepción del mensaje ACUSE DE ESTABLECIMIENTO. La 
figura I-3/Q.932 representa el caso del usuario que proporciona parámetros de servicios suplementarios. Esto se 
efectúa mediante el elemento de información facilidad de teclado en mensajes INFORMACIÓN, después de haber 
pedido un servicio suplementario enviando a la red un elemento de información activación de prestación 
contenido en un mensaje INFORMACIÓN. La asociación del número de identificador de prestación (proporcio­
nado en el elemento de información activación de prestación) con un determinado servicio suplementario ha sido 
convenida entre el usuario y la red al efectuar la suscripción.

1.3 Ejemplo del uso del protocolo de gestión de teclas de prestaciones

Usuario Red

El usuario establece la referencia de 
llam ada X  para la petic ión

El usuario solicita prestación

El usuario proporciona los parám etros  
requeridos para el servicio 
m ediante la provisión de cifras

E S T A B L E C IM IE N T O  (R C  = X )
  ---- ,---- ;----------------►------ H

A C U S E  E S T A B L E C IM IE N T O

IN F O  (A ctivación de prestación) 
 ;   » . --------

IN F O  (Teclado)

IN F O  (Teclado)

El usuario libera la llam ada

IN F O  (Teclado)

IN F O  (Indicación de prestación) 
W 4----- ------------ ----------------

D E S C O N E X IO N  (Causa)

L IB E R A C IO N

L IB E R A C IO N  C O M P L E T A

La red asocia el 
id en tificador de prestación

La red acusa el 
estado del servicio

T1110620-88

FIGURA L3/Q.932

Ejemplo genérico de la utilización del protocolo 
gestión de teclas de prestaciones
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1.4 Ejemplos de utilización del protocolo funcional

1.4.1 Procedimientos para servicios suplementarios relacionados con la llamada

1.4.1.1 Invocación con establecimiento de la llamada

La secuencia de mensajes presentada en este ejemplo muestra la iniciación de un establecimiento de 
llamada simultáneamente con la invocación de un servicio suplementario.

Red

Usuario llam ante /invocan te  llam ante /invocan te

ESTABLECIM IENTO Q.931 FAC (F/invocación) R LLa

L J ►

AC USE DE EST ABL E CIM IE N T O Q.931 F A C ( F /R R  o RE ) I IrLLa

J

T l l l 0630-88

N ota  — Según el servicio suplementario invocado, y el procedimiento de control básico de la llamada, puede 
utilizarse uno de los mensajes de la Recomendación Q.931 en el sentido red a usuario para transportar la 
indicación de respuesta con resultado, respuesta con error o rechazo, o incluso una invocación para obtener 
más información.

FIG U R A  I-4/Q .932 

Invocación con establecimiento de la llamada

1.4.1.2 Invocación con liberación de la llamada

La secuencia de mensajes presentada en este ejemplo muestra la iniciación de una liberación normal de la 
llamada simultáneamente con la invocación de un servicio suplementario.

Usuario Red

D E S C O N E X IÓ N  Q .931 F A C  (F /¡n v o c ac ¡ó n )| |R L L a |

^ L IB E R A C IÓ N  Q .931 | F A C  (F /R R  o R E )| | R L L a

I w

L J  L J
N ota

T1110640-88

N ota — Se supone que la asociación de señalización RLLa puede liberarse junto con la conexión para el servicio 
suplementario invocado; de no ser así, puede utilizarse en su lugar un mensaje FA C ILID A D .

FIGURA I-5/Q .932

Invocación con liberación de la llamada
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1.4.1.3 Invocación durante la fase activa de una llamada

El ejemplo de secuencia de mensajes muestra la iniciación de un servicio suplementario mediante la 
asociación de señalización establecida RLLa en cualquier momento durante la fase activa de una llamada.

Usuario invocante

F A C IL ID A D  Q .9 3 2  F A C  (F /in v o c a c ió n )I)] RLLa]

Red

F A C IL ID A D  Q .9 3 2  F A C  (F /R R  o R E )lj RU-aj

N ota

TJ110650-88

N ota — Esta secuencia puede producirse varias veces durante la fase activa de una llamada, y para ello se utiliza 
la  asociación de señalización existente.

F IG U R A  I-6/Q .932 

Invocación durante la fase activa de una llamada

1.4.2 Procedimientos para servicios suplementarios no relacionados con la llamada

1.4.2.1 Establecimiento de una transacción de usuario a red para el control de servicios suplementarios

Usuario Red

Q .921 S A B M E

Q .921 U A

Q .9 3 2  R E G IS T R O FA C  (F /¡nvocac¡ón )J  R L L ¡J  ^

Q .931 L IB .C O M P . FA C  (F /R R  o R E ) |  | r LL¡ |
%

Q .921 D E S C O N E X I ÓN

Q .921 U A--------------------------------------------------------------»

N ota 1 

N ota 2

N ota 3

T1110660-88

N ota 1 — Establecimiento de una conexión de capa 2 si no estaba ya  establecida.
N ota 2 — Si el procedimiento se utiliza en el sentido red a usuario, puede necesitarse información adicional 
de dirección. Esto requiere ulterior estudio.
Nota 3 — Según el servicio suplementario invocado, la conexión de capa 2 puede mantenerse o liberarse.

F IG U R A  I-7/Q .932

Establecimiento de una transacción de usuario a red para 
control de servicios suplementarios
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I.4.2.2 Liberación de una transacción de usuario a red para el control de servicios suplementarios

Usuario Red

Q .9 3 2  R E G IS T R O  | f A C  (F /in v o c a c i6 n )j |̂ R L L i j

Q .9 3 2  F A C IL ID A D  IF A C ( F / R R ) |  | R L L ¡ |  N ota

Q.931 LIB. COMPLETA

T1110670-88

N ota — Después de recibir la última indicación de respuesta con resultado, el lado receptor puede iniciar la 
liberación de la conexión de capa 2.

FIG U R A  I-8/Q .932

Liberación de una conexión de usuario a red para el control 
de servicios suplementarios

C U A D R O  I-1 /Q .932 

Notaciones de las figuras I-1/Q.932 a I-8/Q.932

Tramas de capa 2:

SABM E Establecim iento de m odo equilibrado asincrono  am pliado

U A T ram a de acuse de recibo no num erada

D ISC T ram a de desconexión

M ensajes de capa 3:

IN F O Inform ación

A C U SE D E Acuse de establecim iento
E ST A B L E C IM IE N T O

D E SC O N E X IÓ N D esconexión

LIB Liberación

LIB. CO M P. Liberación com pleta

Elementos de inform ación/parám etros de m ensajes de capa 3:

FA C Elem ento de in form ación  facilidad

F Identificador de facilidad

Invocación Tipo de operación  invocación

R R Tipo de operación  respuesta con resultado

R E Tipo de operación  respuesta con erro r

RLLa Referencia de llam ada  de u n a  llam ada  activa

RLLj R eferencia de llam ada  asignada independien tem ente
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A PÉ N D IC E  II

Modelo de referencia funcional para la 
operación de servicio suplementario

(a la Recomendación Q.932)

Este apéndice presenta un modelo funcional que tiene por objeto describir la operación de los servicios 
suplementarios mediante la combinación de estímulos o protocolos de tipo funcional que interactúan con un 
dispositivo único de control de protocolo de servicios suplementarios, que está interconectado con los compo­
nentes funcionales suplementarios, los cuales a su vez proporcionan y coordinan las funciones requeridas para 
cada servicio suplementario (es decir, el control de los recursos).

La función de prestación intermedia (FPI) realiza las conversiones necesarias entre los protocolos de 
estímulo y las primitivas funcionales de los servicios suplementarios, que son las únicas tratadas y conocidas por 
el dispositivo de control de protocolo de lo servicios suplementarios. Por ejemplo, la FPI traduce un código de 
acceso recibido en los elementos de información facilidad de teclado, o un número de identificador de prestación 
en un elemento de información activación de prestación en un servicio suplementario, como petición de retención 
o de recuperación.
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Modelo de referencia funcional

Lado usuario

C ontro l de
protoco lo
Q .931

FP L

Análisis
S /F

C ontro l de  
pro to co lo  de 
servicio 
suplem entario

« - [ C FS 1

CFS m

Lado red

0 In terfaz  hom bre-m áquina y  contro l de las 
llamadas (coordinador en referencia m ultillam ada)

Coordinador de contro l de las llamadas 
en referencia m ultillam ada

ÜV

C FS 1

CFS n

C ontro l de 
protoco lo  de 
servicio 
suplem entario

FPI

Análisis
S /F

C ontrol de 
protoco lo  
Q .931

I
Capa 2 Capa 2

Capa 1 Capa 1

 II —
¡ i

In terfaz  usuario red

T1110680-88

C FS  C om ponente  funcional suplem entario
FPI Función de prestación in term edia
*  Es facu lta tiva  en el usuario, y depende de la realización  
S Interacción por estím u lo
F In teracción funcional

FIG U R A  II-1/Q .932 

Modelo de arquitectura de protocolo



A PÉN D IC E III

(a la Recomendación Q.932)

Descripción general de las reglas de codificación de componentes

III. 1 Estructura general de los componentes

Cada elemento de datos dentro de un componente tiene la misma estructura. Un elemento de datos consta 
de tres campos, que aparecen siempre en el siguiente orden. La clave distingue un tipo de otro y rige la 
interpretación del contenido. La longitud especifica la longitud del contenido. El contenido es la esencia del 
elemento que contiene la información primaria que el elemento de datos está destinado a transportar. La 
figura III-1/Q.932 muestra una visión de conjunto de un componente y de un elemento de datos.

E lem ento de datos

a) Componente

Clave

Longitud

Contenido

T1I15700-88 

b) Elemento de datos

FIG U R A  III-1/Q .932 

Estructura de un componente y de un elemento de datos

Cada campo se codifica utilizando uno o más octetos. Los octetos se numeran como se muestra en la 
figura III-2/Q.932. El primer octeto se transmite primero. Los bits de un octeto se numeran como se muestra en la 
figura III-3/Q.932 con el bit 1 como el bit menos significativo y que se transmite primero.

Octetos

1

2

n

T1115710-88

FIG U R A  III-2/Q .932 

Esquema de numeración de octetos

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1

TI115720-88

FIG URA III-3/Q.932

Esquema de numeración de bits
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El contenido de cada elemento de datos es un valor (primitiva) o uno o más elementos de datos 
(constructor), como se muestra en la figura III-4/Q.932.

Clave

Longitud

C ontenido

Clave

Longitud

Clave

Longitud

C ontenido

TU15730-88
a) Primitiva b) Constructor

FIGURA III-4/Q.932 

Tipos de contenido

III.2 Clave

Un elemento de datos se interpreta primero de acuerdo con su posición dentro de la sintaxis del mensaje. 
La clave distingue un elemento de datos de otro y rige la interpretación del contenido. Su longitud es de uno o 
más octetos. La clave se compone de «clase», «forma» y «código de clave», como se muestra en la 
figura III-5/Q.932.

Bits

8 7 6 5 4 3 2 1

a) El código de clave puede am pliarse  al octeto u octetos siguientes com o se 
indica en el § III.2.3.

F IG U R A  III-5 /Q .932  

Formato de clave

III.2.1 Clase de clave

Todas las claves utilizan los dos bits más significativos (8 y 7) para indicar la clase de clave. Estos bits se 
codifican como se muestra en el cuadro III-1/Q.932.

C U A D R O  III-1 /Q .932  

Codificación de clase de clave

Clase C odificación (87)

Universal 00
Á m bito  de u n a  aplicación 01
Específica del contexto 10

Uso privado 11
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La clase universal se utiliza para las claves que están normalizadas exclusivamente en la Recomenda­
ción X.209 y son tipos independientes de la aplicación. Las claves universales pueden utilizarse en cualquier parte 
que se utiliza un tipo de elemento • de datos universal. La clase universal se aplica a través de todas las 
Recomendaciones del CCITT, es decir, en los elementos de información facilidad de la Recomendación Q.932, en 
los ESA del sistema de señalización N.° 7 del CCITT, en el STM de la Recomendación X.400, en los servicios de 
guía de la Recomendación X.500, etc.

La clase ámbito de una aplicación se utiliza para elementos de datos que están normalizados en todas las 
aplicaciones (ESA) que utilizan los procedimientos de facilidades de la Recomendación Q.932 para los servicios 
suplementarios.

La clase específica del contexto se utiliza para elementos de datos que están especificados dentro del 
contexto de la construcción superior siguiente y tienen en cuenta la secuencia de otros elementos de datos dentro 
de la misma construcción. Esta clase puede utilizarse para claves en una construcción, y las claves pueden 
reutilizarse en cualquier otra construcción.

La clase uso privado está reservada para elementos de datos específicos a una nación, a una red o a un 
usuario privado. Estos elementos de datos están fuera del alcance de la Recomendación Q.932.

Los códigos de clave de la clase ámbito de una aplicación no asignados en la Recomendación Q.932 están 
reservados para uso futuro.

III.2.2 Forma del elemento de datos

El bit 6 se utiliza para indicar si el elemento de datos es «primitiva» o «constructor», como se muestra en 
el cuadro III-2/Q.932. Un elemento de primitiva es uno cuya estructura es atómica (es decir, un valor solamente). 
Un elemento constructor es uno cuyo contenido es uno o más elementos de datos que pueden ser por sí mismos 
elementos de constructor.

Ambas formas de elementos se muestran en la figura III-4/Q.932.

C U A D R O  III-2 /Q .932  

Codificación de form a de elemento

F orm a de elem ento C odificación (6)

Prim itiva 0

C onstruc to r 1

III.2.3 Código de clave

Los bits 1 a 5 del primer octeto de la clave más cualesquiera octetos de ampliación representan un código 
de clave que distingue un tipo de elemento de otro de la misma clase. Los códigos de clave en la gama 00000 
a 11110 (0 a 30 en decimal) se proporcionan en un octeto.

El mecanismo de extensión codifica los bits 1 a 5 del primer octeto como 11111. El bit 8 del siguiente 
octeto sirve como una indicación de extensión. Si el bit 8 del octeto extensión se pone a 0, entonces no se utilizan 
otros octetos para este rótulo. Si el bit 8 se pone a 1, el siguiente octeto se utiliza también para extensión del 
código de clave. La clave resultante consiste en los bits 1 a 7 de cada octeto de extensión, siendo el bit 7 del 
primer octeto de extensión el más significativo y el bit 1 del último octeto de extensión el menos significativo. El 
código del rótulo 31 se codifica como 0011111 en los bits 7 a 1 de un solo octeto de extensión. A partir de este 
punto, continúan códigos de rótulos más altos utilizando el número mínimo posible de octetos de extensión.
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La figura III-6/Q.932 muestra el formato detallado del código de clave.

Clase Forma Código de clave  
(0 0 0 0 0 -  11110 )

Clase Forma Código d e  c lave  
1 1 1 1 1

Ext.
1

Ext.
0

a) Formato de un octeto b) Formato extendido

F IG U R A  III-6 /Q .932  

Formato del código de clave

III.3 Longitud del contenido

La longitud del contenido se codifica para indicar el número de octetos en el contenido. La longitud no 
incluye la clave ni la longitud de los octetos de contenido.

La longitud del contenido utiliza la forma corta, larga o indefinida. Si la longitud es inferior a 128 octetos,
se utiliza la forma corta. En la forma corta, el bit 8 se codifica 0, y la longitud se codifica como un número
binario utilizando los bits 1 a 7.

Si la longitud del contenido es superior a 127 octetos, se utiliza la forma larga de la longitud del 
contenido. La forma larga de la longitud es de 2 a 127 octetos. El bit 8 del primer octeto se codifica 1, y los bits 1 
a 7 del primer octeto codifican ún número menos uno que el tamaño de la longitud en octetos, como un número 
binario sin signo cuyos bits más significativo y menos significativo son los bits 7 y 1, respectivamente. La propia 
longitud se codifica como un número binario sin signo cuyos bits más significativo y menos significativo son el 
bit 8 del segundo octeto y el bit 1 del último octeto, respectivamente. Este número binario debe codificarse en el 
menor número de octetos posible, sin octetos iniciales de valor 0.

La forma indefinida es de un octeto de longitud y puede (pero no tiene que) utilizarse en lugar de la
forma corta o de la forma larga, siempre que el elemento es un constructor. Tiene el valor 10000000. Cuando se
emplea esta forma, un indicador especial de fin de contenido (FDC) termina el contenido.

No hay notación para el indicador de fin de contenido. Aunque desde el punto de vista sintáctico se 
considera parte del contenido, el indicador de fin de contenido no tiene significado semántico.

La representación del indicador de fin de contenido es un elemento de clase universal, cuya forma es 
primitiva, cuyo código de identificador tiene el valor 0 y cuyo contenido no se utiliza y está ausente (véase el 
cuadro III-3/Q.932).

C U A D R O  III-3 /Q .932  

Representación del indicador de fin de contenido

FO C L ongitud C onten ido
00 (hex) 00 (hex) Ausente
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La figura III-7/Q.932 muestra los formatos del campo de longitud descritos anteriormente. El valor 
máximo que puede codificarse está restringido por las limitaciones del tamaño del elemento de información de la 
Recomendación Q.931.

1 (Longitud del tam año de cam po) — 1 
BM ásS BM enosS

BM ásS

Longitud del contenido

BM enosS

a) Forma corta b) Forma larga

Clave del e lem ento constructor

Longitud =  10000000

Clave 
Longitud a> 
Contenido

Clave 
Longitud a) 
Contenido

Clave de FDC =  00000000

Longitud de FDC =  00000000

c) Forma indefinida

a) La longitud  puede ad o p ta r  cualquiera  de las tres form as: corta , larga  e indefin ida.

F IG U R A  III-7 /Q .932  

Form ato del campo de longitud

II 1.4 Contenido

El contenido es la esencia del elemento de datos y contiene la información que el elemento de datos debe 
transportar. Su longitud es variable, pero siempre es un número entero de octetos. El contenido se interpreta de 
una manera que depende del tipo, es decir, de acuerdo con el valor de la clave.

Longitud del contenido  
BM ásS BM enosS
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ABREVIATURAS UTILIZADAS EN LA RECOMENDACIÓN Q.932

Español Inglés Francés Significado

AI5 IA5 IA5 Alfabeto internacional N.° 5
BMásS MSB MSB Bit más significativo

BMenosS LSB LSB Bit menos significativo

ESOR ROSE ROSE Elemento de servicio de operaciones remotas (véanse las Recomenda­
ciones X.219/X.229)

IDPS SPID SPID Identificador de perfil de servicio
IDSU USID USID Identificador de servicio de usuario

IDT TID TID Identificador de terminal

IEC CEI CEI Identificador de punto extremo de conexión (véase la Recomenda­
ción Q.920)

IET TEI TEI Identificador de punto extremo terminal (véase la Recomendación 
Q.920)

IPAS SAPI SAPI Identificador del punto de acceso al servicio (véase la Recomenda­
ción Q.920)

NSA.l ASN.l ASN.l Notación de sintaxis abstracta uno (véanse las Recomendaciones 
X.208/X.209)

RDSI ISDN RNIS Red digital de servicios integrados

SEC CES CES Sufijo de punto extremo de conexión (véase la Recomendación 
Q.920)

TR2 NT2 NT2 Terminación de red tipo 2 (véase la Recomendación 1.411)
UDPA APDU APDU Unidad de datos de protocolo de aplicación
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SECCIÓN 2

GESTIÓN USUARIO-RED

Recomendación Q.940

PROTOCOLO DE INTERFAZ USUARIO-RED DE LA RDSI 
PARA LA GESTIÓN -  ASPECTOS GENERALES

1 Generalidades

La presente Recomendación pertenece a una serie propuesta de Recomendaciones que describen el 
modelo, elementos de servicio y protocolo de gestión que han de proporcionarse en el interfaz usuario-red. Estas 
Recomendaciones especifican también las funciones de gestión requeridas para soportar las instalaciones de 
abonado de la RDSI. Esta Recomendación describe la arquitectura de gestión y da una idea general de los 
servicios y funciones de gestión.

En otras Recomendaciones de esta serie se especificarán los elementos de servicio y protocolo de gestión 
de sistema así como los procedimientos asociados con las funciones de gestión.

Las funciones de gestión proporcionadas en el interfaz usuario-red tienen, como objetivo, la armonización 
completa con las funciones de gestión de red tratadas por la red de gestión de las telecomunicaciones (RGT) y la 
estructura de gestión para la interconexión de sistemas abiertos (ISA). Si bien la RGT define las funciones de 
gestión desde una perspectiva de red, en esta Recomendación se describen las funciones de gestión desde la 
perspectiva del abonado y se proporcionan funciones de gestión de usuario remoto.

1.1 Alcance

Esta serie de Recomendaciones aporta un enfoque común para las comunicaciones de gestión que sirven 
de apoyo a los procedimientos utilizados por un centro remoto de mantenimiento, interno o externo a la red, y las 
comunicaciones iniciadas localmente.

Estas Recomendaciones tratan las especificaciones de los siguientes temas:
a) la especificación de una arquitectura de gestión y la identificación de los trayectos de comunicaciones;
b) la especificación de las funciones de gestión necesarias en el interfaz usuario-red de la RDSI;
c) la especificación de un protocolo de intercambio de información, que sirva para intercambiar

informaciones de gestión entre dos entidades pares de aplicación de gestión del sistema (EAGS);
d) la especificación de primitivas entre el proceso de aplicación de gestión (usuario) y la EAGS [es decir, 

las primitivas en el interfaz de servicio de gestión del sistema (ISGS)];
e) la especificación de primitivas de servicio entre el elemento de servicio EAGS y los elementos de

servicio de la capa inferior más próxima [es decir, las primitivas en el punto de acceso al servicio de
la capa de presentación, (PASP)];

f) la especificación de una función de convergencia que puede ser necesaria para permitir el acceso
directo de los elementos de servicio EAGS a los servicios suministrados por la capa 3 [es decir, las
primitivas en el punto de acceso al servicio de la capa de red, (PASR)].

1.2 Ámbito de aplicación

Los protocolos y procedimientos descritos en estas Recomendaciones proporcionan los medios para 
soportar funciones de gestión en el interfaz usuario-red de la RDSI. Las funciones y protocolos definidos en estas 
Recomendaciones soportarán las actividades de gestión que tratan los servicios y /u  operaciones de red, tales como
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la configuración de recursos de red, la información de encaminamiento y actividades de mantenimiento. Estas 
funciones de gestión en particular deben apoyar las necesidades específicas tales como las definidas en las 
Recomendaciones de la serie 1.60 (acceso de abonado y mantenimiento de las instalaciones). Estos protocolos 
permiten controlar los bucles y las pruebas de diagnóstico, iniciar y terminar la información de eventos e 
intercambiar información de gestión a través del interfaz usuario-red de la RDSI, es decir, entre equipos 
conectados a los puntos de referencia S/T.

Las señales de capa física en la sección de transmisión digital que se utilizan para controlar las funciones 
de mantenimiento están fuera del alcance de esta Recomendación.

Los protocolos pueden utilizarse en el canal D de las estructuras de interfaz básica y a velocidad primaria 
y a través de los puntos de referencia S y T. Los protocolos de capa superior pueden utilizarse también en otros 
canales y servicios de la RDSI.

Los protocolos y procedimientos descritos en estas Recomendaciones tienen en cuenta que se producen 
interacciones con la RGT. Por tanto, es conveniente armonizar los servicios y protocolos que han de utilizarse 
para soportar la gestión de acceso, siempre que sea posible, con los que han de definirse para la RGT y la gestión 
de ISA.

2 Categorías de intercambios de información de gestión

Los intercambios de información de gestión pueden clasificarse en tres categorías:
a) notificación de evento: la transferencia de información iniciada por un sistema que informa a otro

sistema instantáneamente cuando se produce un evento (por ejemplo, un fallo);
b) transferencia de datos: intercambio de información iniciado por un sistema para obtener de otro 

sistema información relativa a la gestión. Estos intercambios obedecen al paradigma «petición seguida 
de respuesta»;

c) información de control: intercambios de información de índole ejecutiva, por los que un sistema pide
a otro que ejecute una acción; por ejemplo, para el acceso de prueba y la telecarga de parámetros.

3 Funciones de gestión

Las funciones de gestión pueden clasificarse con arreglo a los ámbitos de aplicación. Se han identificado 
las siguientes funciones principales:

a) Gestión de fallos
— Funciones de mantenimiento
— Localización de fallos
— Informe espontáneo de errores
— Informe de aviso de umbral de error
— Vigilancia permanente
— Prueba de diagnóstico
— (Re)inicialización de recursos
— Prueba de fiabilidad
— Identificación de recursos
— Aislamiento de problemas

b) Gestión de la configuración
— Cambios de encaminamiento
— Cambios de la base de datos
— Identificación del equipo
— Reconfiguración de red/equipos

c) Gestión de contabilidad
— Informe sobre los datos de facturación

d) Gestión del rendimiento
— Recopilación y comunicación de datos sobre tráfico
— Supervisión del rendimiento
— Controles aplicables

e) Gestión de la seguridad.
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4 Modelos de referencia de gestión

4.1 Modelo de trayecto de comunicaciones

La figura 1/Q.940 muestra las entidades que pueden contener entidades de gestión de sistemas (EGS) y 
necesitar capacidades de comuriicación. Las entidades de gestión de sistemas pueden situarse en las centrales 
locales, en las instalaciones de abonado, en los centros remotos de gestión o en los centros de gestión de red.

Las funciones de gestión soportadas por los diversos sistemas pueden ser diferentes según las necesidades 
del sistema, y variar entre las diferentes redes. Sin embargo, las facilidades de comunicaciones suministradas por 
las entidades de gestión del sistema deben ser lo más uniformes posible.

El alcance de esta Recomendación entre las funciones y los protocolos que tienen repercusión inmediata 
en el interfaz usuario-red.

Las entidades de gestión de sistemas pueden estar en un equipo terminal (ET), TR2, o en un proveedor de 
servicio de gestión. Aunque en el modelo puede ser posible la comunicación entre dos entidades de gestión, esto 
no significa que la información contenida en una entidad de gestión particular esté disponible para todas las 
demás entidades de gestión. El acceso a la información puede estar restringido por mecanismos de seguridad.

T1115740-88

Trayectos de comunicación opcionales en la red

FIGURA 1/Q.940
Modelo de comunicaciones de gestión
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La figura 1/Q.940 muestra que pueden acomodarse tres tipos de comunicaciones de gestión:
a) ET (o centro de gestión remoto) <------- > ET (1--- <----> 2);
b) ET <--------> función de gestión de red (1 <------ > 3);
c) ET < > función de gestión de red < > ET (1 <------> 3 <------ > 2).

Los tipos a) y b) son comunicaciones entre pares directas. En el tipo c), el ET pide a la entidad de gestión
de red que actúe como un agente que, en nombre del ET solicitante, comunica con otro ET.

4.1.1 Protección de acceso a las funciones de gestión y  mantenimiento

Para facilitar los procedimientos de mantenimiento y la localización de fallos, las entidades de manteni­
miento situadas en los diferentes dominios de gestión pueden comunicarse entre sí. Sin embargo, como la 
información sobre gestión y mantenimiento es de importancia fundamental para la integridad del sistema, el 
acceso a las funciones de gestión está sujeto a autorización previa y a las restricciones de seguridad que 
condicionan el acceso.

Las restricciones de seguridad son impuestas normalmente por el receptor de la información de gestión 
pero pueden ser aplicadas por el originador independientemente de cualquier medida de seguridad impuesta por el 
receptor. Las medidas de seguridad pueden incluir los requisitos de autentificación de entidades pares.

La utilización de mecanismos de seguridad adecuados es especialmente importante en el caso de una red 
pues muchos usuarios pueden ser afectados por el acceso no autorizado.

Siempre que la comunicación de gestión del sistema atraviesa un punto de referencia S o T, debe 
suponerse el requisito de autorización de acceso.

Nota — Esto no excluye acciones implícitas sobre parámetros de gestión de capa especificados dentro de 
los protocolos de señalización pertinentes, por ejemplo, Recomendaciones Q.921 y Q.931. Sin embargo, estas 
acciones están fuera del alcance de esta Recomendación.

4.2 Entidad de gestión de sistema (EGS)

La figura 2/Q.940 muestra la estructura interna de la EGS.

4.2.1 Entidad de aplicación de gestión de sistema (EAGS)

La EAGS es una entidad de la capa de aplicación que soporta las funciones de gestión del sistema. Esta 
entidad es responsable de la comunicación con los sistemas pares.

La función de la EAGS es proporcionar las comunicaciones necesarias para que un sistema de gestión sea 
accesible a otro proceso de aplicación de gestión de sistema (PAGS). No es necesario proporcionar la EAGS si 
sólo se necesita la gestión del sistema local.

4.2.2 Proceso de aplicación de gestión de sistemas (PAGS)

El PAGS es un proceso de aplicación de las funciones 
controla a la EAGS y abarca la base de información sobre gestión 
que proporcionan diversas funcionalidades.

4.2.3 Base de información de gestión (BIG)

La BIG es la depositaría de toda la información relativa 
entidad de gestión de capa (EGC) tienen acceso a la BIG.

4.2.4 Entidad de gestión de capa (EGC)

La EGC es la parte de una entidad de capa que gestiona los recursos y parámetros que residen en su 
entidad de protocolo de capa.

4.2.5 Entidad de protocolo (EP)

La EP es la parte de una entidad de capa que se dedica a las comunicaciones entre pares. Una EP de capa 
presta servicios a la capa superior siguiente y utiliza los servicios de la capa inferior siguiente.

de gestión que ejecuta un sistema. El PAGS 
(BIG) y puede constar de uno o varios gestores

al funcionamiento del sistema. La EAGS y la
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Interfaz de servicio de T1107451-88
gestión de capa (ISGC)

PIG Protocolo de información de gestión 
EGC Entidad de gestión de capa 
EP Entidad de protocolo

FIGURA 2/Q.940 
Modelo de entidad de gestión del sistema

Debe señalarse que este modelo permite actualmente la comunicación entre los procesos de gestión pares, 
mediante una conexión al punto de acceso al servicio de la capa de presentación (PASP) o mediante la conexión 
directa al punto de acceso al servicio de la capa de red (PASR). Puede proporcionarse una función de 
convergencia como una alternativa al modelo de referencia de ISA completo de siete capas (especificado en la 
Recomendación X.200) para acomodar terminales simples que pueden utilizarse en el entorno de la RDSI. Si se 
proporcionan, las funciones se mantendrán en un mínimo, es decir, los servicios de capa de ISA perdidos por la 
eliminación de las capas 4 a 6 no serán recuperados por la función de convergencia. Por tanto, debe preferirse la 
utilización de las siete capas. Como consecuencia de esto, puede ser necesario especificar las «funciones de 
convergencia».
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El protocolo de información de gestión proporciona el soporte para el intercambio de información entre 
entidades EAGS.

4.3 Objetos gestionados: un modelo de objeto jerárquico

4.3.1 Definiciones

4.3.1.1 objeto gestionado

Un objeto gestionado es un conjunto de objetos de datos y telecomunicaciones o recursos de proceso de 
información que pueden ser gestionados por medio del protocolo de gestión especificado en esta Recomendación.

4.3.1.2 Se entiende por objeto de datos un objeto que es el receptor directo de una acción o generador de un 
informe de evento.

4.3.2 Modelo de objeto jerárquico

Las funciones de mantenimiento se describen como funciones asimétricas que utilizan trayectos de 
comunicaciones simétricos. Una actividad de mantenimiento siempre se pone en marcha por un invocador que 
pide a un ejecutor que manipule informes de eventos u objetos de datos. Estos pueden ser clasificados como 
pertenecientes a objetos gestionados individuales. En cada operación elemental en que se necesite tener acceso o 
remitirse a los objetos de datos, se los identificará especificando en primer lugar el objeto gestionado al que 
pertenecen, e identificándolos luego dentro del objeto gestionado.

Un modelo de objeto jerárquico se define como el que permite el acceso, de manera simple, a un objeto de 
datos individual. Cuando un objeto gestionado determinado pueda ser duplicado, un identificador de instancia 
contribuirá a resolver la ambigüedad.

Por ejemplo, el sistema jerárquico de la figura 3/Q.940 representa el modelo para un interfaz de acceso 
usuario-red de la RDSI.

4.2.6 Protocolo de información de gestión (PIG)

Capa
1

y  * N

I  Interfaz RDSI \  
\  /

r
Bn

•1"

D

Capa Capa Capa 
1 2 3

Capa Capa Capa 
1 2 3

Capa Capa Capa 
1 2 3

T1108820-87

FIGURA 3/Q.940 
Ejemplo de árbol de objeto jerárquico

Los parámetros y los informes de eventos correspondientes a un objeto gestionado en particular pueden 
por lo tanto estar definidos implícitamente dentro del objeto gestionado. Algunos objetos gestionados pueden estar 
vacíos si dentro de ellos no se identifica ningún objeto de datos. En este caso sólo están presentes como una 
indicación de un nivel jerárquico.

Debe observarse que el modelo de interfaz de acceso usuario-red de la RDSI sólo contiene objetos 
gestionados que pertenecen a las funciones de acceso a la red, es decir, que intervienen en la provisión del 
servicio portador necesario (protocolos de señalización y de capa baja en los canales portadores). Los protocolos 
que no intervienen en la provisión del servicio portador están excluidos de este modelo, pues pertenecen a la parte 
de aplicación.

Nota — La identidad de un objeto en el extremo de ejecución puede resultar desconocida para el 
invocador, cuando éste pide una acción de mantenimiento en el extremo distante de una conexión. En este caso, 
el ejecutor será capaz de identificar el objeto por el contexto del trayecto de conexión utilizado para transmitir la 
petición de mantenimiento.
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Por ejemplo, puede requerirse un mantenimiento remoto para una conexión de canal B existente. La 
identidad de canal sólo tiene un significado localmente en cada extremo. La petición de mantenimiento debe 
transmitirse por la conexión de señalización que se utiliza para controlar el canal B asociado con la llamada 
existente. La identidad del canal B será implicada por la conexión de señalización utilizada para transportar la 
petición de mantenimiento.

5 Estructura y actividades de gestión

En este punto se examinan la estructura y las actividades específicas de la gestión, en lo que se refiere a la 
gestión de sistema, la gestión de capa y el procesamiento de protocolos para finalidades de gestión.

5.1 Gestión de sistema

El presente punto introduce el concepto de gestión de sistema, sus fronteras y otras estructuras y 
actividades relacionadas con la gestión.

5.1.1 Introducción

El alcance de la gestión de un sistema se establece dentro de los límites del proceso de aplicación de 
gestión del sistema (PAGS). Las fronteras muestran dónde termina el PAGS y comienzan los demás procedi­
mientos (dentro o fuera del sistema). Dichas fronteras dan un sentido a la relación del PAGS con los demás 
objetos y, por ende, un sentido al alcance del PAGS.

5.1.2 Fronteras de la gestión de sistema

En la figura 4/Q.940 se muestran las fronteras del PAGS.

Procedimiento de aplicación de 
gestión del sistema

r ISGS

EAGS

EGC

ISGC T1115750-88
C om ponente  de  
com unicaciones

FIG URA 4/Q .940

Fronteras del PAGS
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Esta figura muestra la relación entre el PAGS y los otros dos componentes principales. El componente de 
comunicaciones contiene las siete capas del modelo de referencia. El elemento persona y de soporte lógico abarca 
las personas y los soportes lógicos del entorno local que utiliza el gestor del sistema local.

La EAGS es la entidad de aplicación de gestión del sistema y la entidad de gestión de capa (N) [EGC-(N)] 
representa a los gestores de capa en el sistema.

5.1.2.1 Interfaz local

El interfaz local se sitúa entre el PAGS y la persona y el soporte lógico que piden un servicio del PAGS. 
La petición de servicio y la respuesta pasan esta frontera para invocar una o más funciones de gestión del sistema. 
Los interfaces locales, cuando están presentes, no están abarcados por esta Recomendación.

5.1.2.2 Interfaz de servicio de gestión de capa (ISGC)

El interfaz de servicio de gestión de capa es la frontera entre el PAGS y cada entidad de gestión de 
capa [EGC-(N)]. Los datos y la información de control se transfieren a través de esta frontera. El límite permite a 
cada entidad de gestión de capa acceder a los parámetros situados abarcados por esta capa. Este interfaz de 
servicio no está sujeto a normalización.

5.1.2.2.1 De la gestión de sistema a la gestión de capa

La frontera entre la gestión del sistema y la gestión de capa (N) soporta el flujo de la gestión del sistema a
la gestión de capa de:

1) peticiones de que se lean, se establezcan y se ejecuten acciones con respecto a los diversos valores, 
contadores, condiciones, estados etc., dentro de una capa determinada;

2) respuesta a las consultas de una entidad de capa (N) sobre la función de gestión del sistema;
3) datos de la gestión de capa (N) de otros sistemas.

5.1.2.2.2 De la gestión de capa a la gestión del sistema

Las fronteras entre la gestión del sistema y la gestión de capa (N) soportan la transmisión de la gestión de 
capa (N) a la gestión del sistema de:

1) respuestas a las peticiones de leer, establecer y ejecutar acciones que proceden de la gestión del 
sistema;

2) petición de que se envíen datos a la gestión de capa (N) de otro sistema;
3) peticiones de que se introduzcan datos en la base de información de gestión;
4) peticiones de que se obtenga información de la base de información de gestión.

5.1.2.3 Interfaz de servicio de gestión del sistema (ISGS)

El interfaz de servicio de gestión del sistema es la frontera entre el PAGS y la entidad de aplicación de 
gestión del sistema (EAGS). La EAGS es uno de los tipos de entidad de aplicación que comunica los mensajes de
gestión del sistema a sus EAGS pares de otro sistema. Los datos y la información de control que llega y parte de
la EAGS se transfieren por esta frontera. Una definición de servicio establece esta frontera; a su vez, esta frontera 
de servicio define la gestión del sistema.

5.1.3 Funciones de gestión del sistema

Las responsabilidades de la gestión del sistema se consideran desde dos puntos de vista:
a) Responsabilidades del sistema local (incluidas para que la descripción sea más completa):

— iniciar el gestor de capa (N) para cada capa, al activar el sistema;
— servir de gestor de la información que es común a varias capas o que procede del exterior.

b) Responsabilidades de comunicaciones:
— prestar apoyo para el intercambio de informaciones entre las EGC-(N) de una sola capa, de 

modo que las EGC-(N) no necesiten emplear protocolos diferentes para tales intercambios;
— coordinar las actividades de los diversos PAGS dentro de redes de telecomunicación e instala­

ciones de abonado.
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5.1.4 Relación con la gestión de capa (N)

La gestión de sistema ofrece el único vehículo para el intercambio de información entre capas. La 
comunicación directa de la información de gestión entre capas está deliberadamente obstaculizada en el modelo 
de referencia para evitar que se produzca una interdependencia entre las capas.

Como deberá haber intercambios de información entre las capas (por ejemplo, estadísticas de errores), el 
sistema de gestión es el vehículo designado por el cual se produce este intercambio. Cada capa habrá definido un 
conjunto de informaciones que puede dar a conocer o que necesitará adquirir.

La gestión del sistema ofrece los medios de adquirir y difundir esta información. Esto puede requerir de la 
gestión del sistema actividades que abarcan varios sistemas.

La gestión del sistema mantiene la base de información de gestión (BIG) y proporciona el soporte para el 
acceso de las EGC-(N) a esta base.

5.1.5 Relación con la base de información de gestión (BIG)

El PAGS es responsable de la BIG y permite el acceso autorizado a la misma a través de las fronteras del
sistema.

5.2 Gestión de capa

El presente punto introduce el concepto de gestión de capa y sus relaciones con otras entidades.

5.2.1 Alcance

Con arreglo al principio general de que cada capa es independiente de todas las demás, cada capa tiene 
sus propias funciones de gestión. Estas funciones de gestión de capa se describen en esta Recomendación como 
la EGC-(N).

La EGC-(N) tiene tres funciones. En primer lugar, sirve para coordinar las actividades de las entidades 
(N) dentro de la capa. En segundo lugar, actúa como «ventana» hacia la gestión del sistema para las entidades 
dentro de la capa. En tercer lugar, junto con la gestión del sistema y sus EGC pares, gestiona la capa.

Las EGC-(M) se restringen a las actividades dentro de una capa (N). La EGC-(N) no debe interactuar 
directamente con el gestor de capa de cualquier otra capa.

5.2.2 Relación con entidades (N) que operan protocolos

Las EGC-(N) están encargadas de coordinar las actividades y relaciones de las diversas entidades (N) que 
operan protocolos dentro de la capa.

La EGC-(N) se encarga de dar acceso a la BIG, en nombre de las entidades (N). Dará acceso a esta base 
con el objeto de recuperar los parámetros externos que la entidad (N) necesite para funcionar, y para almacenar y 
recuperar los datos operacionales que están en el almacenamiento externo situado en el ámbito de la entidad de 
gestión par. La gestión de capa (N) es también el foco de control de las entidades (N) por parte de la gestión del 
sistema.

5.2.3 Relación entre las EGC-(N) pares

Las EGC-(N) necesitarán con frecuencia intercambiar informaciones. Este intercambio se realiza normal­
mente a través de los PAGS pares. Sin embargo, en algunos casos, se necesitan protocolos de gestión de capa. 
Estos casos se limitan a los siguientes:

1) cuando el intercambio de información o las circunstancias bajo las cuales dicho intercambio debe 
tener lugar interfieran necesariamente con el soporte de la EAGS que prestan las capas inferiores; por 
ejemplo, para una prueba de bucle en la capa 1 podría ser soportada por un protocolo de gestión de 
capa 1, y el intercambio de información de encaminamiento podría ser soportado por un protocolo de 
gestión de capa 3;

2) cuando ya existen protocolos de gestión de capa; por ejemplo, véase la Recomendación Q.921.
En ningún caso, un protocolo de gestión de capa puede interactuar directamente con otra capa. La gestión 

de sistema es la única forma de permitir la transferencia de datos.

5.2.4 Relaciones con la gestión de sistema

La EGC-(N) depende de los servicios prestados por la gestión del sistema en tres aspectos: para 
proporcionar la comunicación necesaria a las actividades de gestión dentro de la capa, para coordinar actividades 
de gestión entre las capas y para poder servir de depositario general de la información de gestión.

Como la gestión de sistema es el supervisor de toda acción sobre la gestión de capa, el servicio 
petición/respuesta de acción externa (por ejemplo, manejo de parámetros, recopilación de estadísticas, etc.) 
utilizará el PAGS definido en el § 6.1.
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5.3 Procesamiento de protocolo para fines de gestión

5.3.1 Alcance

A veces, las entidades (N) participan en el proceso de gestión. Esto sucede cuando los protocolos han 
incorporado informaciones que deben darse a conocer a otras entidades y cuando ocurren eventos que deben 
notificarse a otras entidades.

5.3.2 Relación de las entidades (N) con las EGC-(N)

Las entidades (N) se sirven de las EGC-(N) para establecer la coordinación entre las diversas entidades 
(N) dentro de la capa (N), y para acceder a los datos y servicios procedentes del exterior de la capa (N). Por 
tanto, hay un flujo de información de control entre las entidades (N) y las EGC-(N).

Como las entidades (N) son independientes de las demás entidades (N) que existen dentro de la capa (N), 
dependen de las EGC-(N) para coordinar actividades entre las diversas entidades (N) dentro del subsistema. Por 
ejemplo, las entidades (N) recurren a las EGC-(N) para determinar cuándo ŝe hacen peticiones de conexión para 
establecer la asociación entre la petición de conexión en un punto extremo de la conexión y la entidad (N). La 
EGC-(N) controla también la instanciación de las entidades (N) en el momento de pedirse la conexión.

6 Descripción de los servicios que necesita el PAGS

6.1 Gestión de contexto de capa superior

Cuando dos PAGS intervienen en un diálogo de gestión, pueden desear establecer un contexto que se 
mantenga durante el diálogo. En este sentido, los dos PAGS normalmente funcionan en un modo orientado a la 
conexión. La EAGS les prestará los servicios necesarios para funcionar en modo orientado de conexión, al 
permitirles establecer y liberar asociaciones entre aplicaciones pares.

Estos servicios se describirán con más detalle en futuras Recomendaciones.

La utilización de un servicio sin conexiones será objeto de ulterior estudio.

6.2 Definición de un conjunto de funciones genéricas

Como se ha expuesto en el § 5, la gestión tiene una amplia gama de aplicaciones. Estas aplicaciones
pueden ponerse en práctica mediante PAGS especializados que pueden utilizar un pequeño conjunto de funciones
genéricas. Estas funciones genéricas se indican a continuación, con ejemplos para su utilización:

— Provocar una acción (por ejemplo, activar o desactivar bucles o pruebas internas).
— Informar eventos (por ejemplo, informe de errores, informe de alarma).
— Obtener atributos (por ejemplo, obtener contadores de errores acumulativos, obtener valores de 

parámetros).
— Establecer atributos (por ejemplo, establecer o modificar parámetros, umbrales, etc.).
— Crear o suprimir objetos gestionados (por ejemplo, crear una tabla de encaminamiento).

La EAGS proporciona facilidades para poder comunicar funciones genéricas entre los PAGS.

7 Direccionamiento para el intercambio de información

El flujo de información se produce entre dos PAGS, y el originador debe ser capaz de direccionar el 
PAGS de destino.

Según la ubicación de los PAGS que comunican, pueden aplicarse diferentes esquemas de direcciona­
miento :

1) Direccionamiento explícito. En este caso se direcciona explícitamente la entidad distante con su 
dirección RDSI.

2) Direccionamiento implítico. El direccionamiento implícito se basa en mecanismos distintos a la 
dirección explícita en el mensaje de mantenimiento, para identificar al destinatario de la información.

Pueden distinguirse dos casos de direccionamiento implícito para la gestión de sistema:
a) conexiones permanentes;
b) servicio de línea dedicada.
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8 Selección del terminal

Además de los mecanismos normales de direccionamiento de la RDSI, los procedimientos de manteni­
miento que tienen que ejecutar acciones en equipos de usuario particulares requieren un método de identificación 
que permita el acceso a la única parte del equipo de usuario que ha de mantenerse.

La selección de un terminal único se basa en la verificación de compatibilidad de diversos parámetros. La 
compatibilidad se determina primero sobre la base de la dirección RDSI y después sobre la base de información 
de servicio (capacidad portadora, compatibilidad de capa alta, etc.). La información de servicio por sí sola es 
adecuada para suministrar la identificación única si una sola unidad de equipo satisface este requisito.

Cuando varios equipos terminales (ET) conectados al mismo acceso que comparten una dirección RDSI 
proporcionan la misma funcionalidad y ni el PASR ni la información de servicio son suficientes, debe utilizarse 
un identificador de equipo único.

9 Control del acceso

En muchos casos puede suceder que la información accesible mediante la función de gestión sea privada, 
o que una acción de gestión ponga un equipo fuera de servicio. Por consiguiente, debe preverse seguridad de 
acceso a las funciones de gestión y mantenimiento.

Los controles de acceso pueden aplicarse tanto en la fase de establecimiento de la llamada de manteni­
miento como dentro de las transacciones individuales de mantenimiento.

El empleo de una identidad de línea llamante es un método de verificación de las llamadas de 
mantenimiento. Puede obtenerse una mayor discriminación en el derecho de acceso basada en el tipo de mensaje 
que transporta la información de gestión. Cada tipo de mensaje puede tener sus propios derechos implícitos de 
acceso.

Además, el control específico del acceso puede realizarse sobre la base de un parámetro de control de 
acceso explícito. Este parámetro tiene las siguientes características:

1) los mecanismos de control del acceso están definidos como parámetros de las primitivas que se
transfieren entre la gestión del sistema y el proveedor del servicio;

2) el empleo de parámetros de control del acceso es facultativo;
3) además de satisfacer los requisitos de compatibilidad, la gestión debe también satisfacer los requisitos

de control del acceso;
4) la información de control del acceso puede criptografiarse.
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