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MODIFICACIONES EN LAS RECOMENDACIONES DE LA SERIE F

1 Fasciculo 11.4

1.1 Las Recomendaciones y Suplementos que se enumeran a continuaciéon no figuraban en el fasciculo 11.4 del
Libro Rojo y se desarrollaron durante el periodo de estudios 1985-1988; :

Recomendaciones
F.4 F.75 (idéntica a la F.421, véase el texto
i F.50 en el fasciculo 11.6)
4 F.51 F.125
F.73 F.126
F.74 F.127
F.140
Suplementos
N.°2
N.° 3
1.2 Las Recomendaciones y Suplemento que se enumeran a continuacion, que figuraban en el fasciculo I1.4

del Libro Rojo, se han revisado durante el periodo de estudios 1985-1988:

Recomendaciones
F.1 F.71
F.30 F.72
F.31 F.80
F.41 F.80 bis
F.42 F.85
F.60 F.110
F.61 F.120
F.70 F.122

Suplemento
N. 1

1.3 Las Recomendaciones que se enumeran a continuacion han sido transferidas a las Recomendaciones de la

serie D y ya no figuran en el fasciculo 11.4 del Libro Azul:

Recomendaciones
F.43 F.67
F.45 F.83
F.66 F.1i1
1.4 Las Recomendaciones que se enumeran a continuacioén, se han suprimido de la serie F y ya no figuran en

el Libro Azul:
Recomendaciones
F.29
F.79Y
F.121

1.5 La Recomendacion F.150 se ha convertido en la F.35 y aparece ahora en la seccion 3 del fasciculo 11.4.

D) Véase en su lugar la Recomendacion C.3, Instrucciones para los servicios internacionales de telecomunicacion, Tomo 1, Libro
© Azul, - : - S
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2 Fasciculo 11.5

2.1 Las Recomendaciones que se enumeran a continuacidon no figuraban en el fasciculo 11.5 del Libro Rojo y
se desarrollaron durante el periodo de estudios 1985-1988:

Recomendaciones
F.171 F.353
F.202 F.600
F.203 F.601
F.220 F.710
F.230 F.721
F.351 F.730
2.2 Las Recomendaciones que se enumeran a continuacion, que figuraban en el fasciculo I1.5 del Libro Rojo,

se han revisado en el periodo de estudios 1985-1988:

Recomendaciones
F.160 F.184 (nuevo numero, anteriormente F.161)
F.162 F.190
F.170 F.200
F.180 F.201
F.182 (nuevo numero, anteriormente F.300

§ 5 de la Rec. F.180)

3 Nuevo fasciculo 11.6

El fasciculo I1.6 es un nuevo fasciculo de la serie F y contiene las nuevas Recomendaciones que se
enumeran a continuacion, que se desarrollaron durante el periodo de estudios 1985-1988:

Recomendaciones
F.400 F.420
F.401 F.421 (F.75)
F.410 F.422
F.415 F.500
NOTAS PRELIMINARES
1 Las Cuestiones asignadas a cada Comisiéon de Estudio para el periodo de estudios 1989-1992 figuran en la

contribucion N.° 1 de dicha Comision.

2 En este fasciculo, la expresion «Administracion» se utiliza para designar, en forma abreviada, tanto una
Administracion de telecomunicaciones como una empresa privada de explotacion de telecomunicaciones recono-
cida.
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PROTECCION DE LAS DENOMINACIONES COMUNES DE SERVICIOS
PUBLICOS INTERNACIONALES DEFINIDOS POR EL CCITT

Para mayor comodidad del lector, se reproduce bajo este titulo la Resolucion N.° 13, que se publica
también en el Tomo 1.

Resolucion N.° 13

PROTECCION DE LAS DENOMINACIONES COMUNES DE SERVICIOS
PUBLICOS INTERNACIONALES DEFINIDOS POR EL CCITT

(Ginebra, 1980)

El CCITT,

considerando

(@) que el CCITT ha definido, entre otras cosas, los servicios piblicos internacionales «teletex», «telefax»
y «burofax» en Recomendaciones sobre servicios;

(b) que esos servicios publicos internacionales se caracterizan por una compatibilidad completa de
extremo a extremo;

(c) que es aconsejable utilizar con caracter mundial para esos servicios publicos internacionales definidos
por el CCITT sus denominaciones comunes respectivas, a saber, «teletex», «telefax» o «burofax» para establecer
que todo servicio prestado a ese respecto se ajusta completamente a las definiciones del CCITT para el servicio
publico internacional correspondiente, lo que garantiza la compatibilidad de extremo a extremo;

(d) que es fundamental proteger el uso de las referidas denominaciones comunes,

teniendo en cuenta

(a) que, dentro de algunos paises, varias empresas privadas de explotacion reconocidas (EPER) pueden
prestar esos servicios publicos internacionales definidos por el CCITT y desear también agregar otras facilidades
de usuario optativas al servicio publico internacional basico correspondiente definido por el CCITT;

(b) que, por estas razones, quizas algunas EPER deseen utilizar designaciones de servicio, por ejemplo,
XXX /teletex, para indicar una combinaciéon de un servicio publico internacional basico definido por el CCITT
con facilidades de usuario facultativas adicionales,
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resuelve pedir a las Administraciones

(1) que se cercioren de que cualquiera de estos servicios publicos internacionales ofrecidos por una
Administracion sea designado por su denominacién comun respectiva, es decir, «teletex», «telefax» o «burofax» y
se ajuste por completo a las definiciones respectivas del CCITT para ese servicio;

(2) que procuren proteger las denominaciones comunes de los servicios publicos internacionales definidos
por el CCITT «teletex», «telefax» y «burofax» mediante, entre otras cosas, la comunicacion de esas designaciones
a las autoridades nacionales, regionales e internacionales encargadas del registro y la administracion de las marcas
comerciales y de servicio para lograr que dichas denominaciones no se registren como marcas comerciales o de
servicio o que, si figuran en una solicitud de registro de marcas comerciales o de servicio sean objeto de una
clausula excluyente;

(3) que se cercioren de que, en caso de que alguno de estos servicios publicos internacionales definidos
por el CCITT esté combinado con facilidades de usuario facultativas agregadas al servicio basico, la marca
comercial o de servicio de tal servicio combinado ofrecido por una EPER contenga siempre la denominacion
comun respectiva del servicio publico internacional basico definido por el CCITT, es decir, «teletex», «telefax» o
«burofax», y que estas ultimas denominaciones, en caso de registro de tal marca comcrcial o de servicio, sean
objeto de una clausula excluyente;

(4) que informen sistematicamente al Director del CCITT de las medidas adoptadas en relacion con los
parrafos (1) a (3) anteriores,

pide al Director del CCITT

que reuna la informacion recibida sobre dichas medidas y la facilite para consulta a las Administraciones,
previa peticion.
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SECCION 1

.

SERVICIOS DE TRATAMIENTO DE MENSAJES

Recomendacion F.400"

SISTEMA DE TRATAMIENTO DE MENSAJES:
VISION DE CONJUNTO DEL SISTEMA Y DEL SERVICIO

El establecimiento en diversos paises de servicios telematicos y de servicios de mensajes con almacena-
miento y retransmision, controlados por computador, y asociados a redes publicas de datos, crea la necesidad de
establecer normas que faciliten el intercambio internacional de mensajes entre los abonados a estos servicios.

El CCITT,

considerando
(a) la necesidad de sistemas de tratamiento de mensajes;
(b) la necesidad de transferir y almacenar mensajes de diferentes tipos;

(c) que la Recomendacion X.200 define el modelo de referencia de interconexién de sistemas abiertos
para aplicaciones del CCITT;

(d) que las Recomendaciones X.208, X.217, X.218 y X.219 sirven de base para las aplicaciones del
CCITT;

(e) que las Recomendaciones de la serie X.500 definen los sistemas de guia;

(f) que los sistemas de tratamiento de mensajes se definen en la serie de Recomendaciones X.400, X.402,
X.403, X.407, X.408, X.411, X.413 y X.419;

(g8) que la mensajeria interpersonal se define en las Recomendaciones X.420 y T.330;

(h) que varias Recomendaciones de la serie F describen los servicios publicos de tratamiento de
mensajes: F.400, F.401, F.410 y F.420;

(i) que varias Recomendaciones de la serie F describen la intercomunicacion entre los servicios piliblicos
de tratamiento de mensajes y otros servicios: F.421, F.415 y F.422,
recomienda por unanimidad

que la vision de conjunto del sistema y del servicio de tratamiento de mensajes sea la definida en la
presente Recomendacion.

) La Recomendacion X.400 es idéntica a la Recomendacién F.400.
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PARTE 1 — INTRODUCCION

0 Introduccion

La presente Recomendacion forma parte de una serie de Recomendaciones sobre el tratamiento de
mensajes. Esta serie proporciona una especificacion completa de los sistemas de tratamiento de mensajes
compuestos por cualquier nimero de sistemas abiertos cooperantes.

Los sistemas y servicios de tratamiento de mensajes permiten a los usuarios intercambiar mensajes
empleando medios de almacenamiento y retransmision. Un mensaje depositado por un usuario, el originador, es
transmitido por el sistema de transferencia de mensajes (STRM), componente principal de un sistema mas amplio
de tratamiento de mensajes (STM), y entregado a continuacion a uno o mas usuarios destinatarios del mensaje.

El STM se compone de diversas entidades funcionales interconectadas. Los agentes de transferencia de
mensajes (STM) cooperan en la ejecucion de la funcion de transferencia de merisajes con almacenamiento y
retransmision. Los dispositivos de almacenamiento de mensajes (AM) constituyen el medio de almacenamiento de
los mensajes y permiten el depodsito, 1a extraccion y gestion de éstos. Los agentes de usuario (AU) ayudan a los
usuarios a obtener acceso al STM. Las unidades de acceso (UA) proporcionan enlaces con otros sistemas y
servicios de comunicacion de diversa naturaleza (por ejemplo, otros servicios telematicos, servicios postales).

Esta Recomendacion describe globalmente el sistema y el servicio correspondientes a las capacidades de
tratamiento de mensajes.

1 Objeto

La presente Recomendacion define globalmente el sistema y el servicio de un STM, y proporciona una
descripcion general de éste.

En otras Recomendaciones, se definen otros aspectos de los sistemas y servicios de tratamiento de
mensajes. La distribucion de las Recomendaciones que definen el sistema y los servicios de tratamiento de
mensajes se muestra en el cuadro 1/F.400. Los servicios publicos ‘construidos sobre un STM, asi como el acceso a
y desde el STM para servicios publicos se definen en las Recomendaciones de la serie F.400.

Los aspectos técnicos del STM se definen en las Recomendaciones de la serie X.400. La arquitectura
global del STM se define en la Recomendacion X.402.
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CUADRO 1/F.400

Estructura de las Recomendaciones del STM

STM mixto Soporte mixto CCITT solamente
Nombre de la Recomendaciéon o norma :
CCITT ISO CCITT 1SO Sistema Servicio
STM: Vision de conjunto del sistema y del X.400 10021-1 F.400
servicio
STM: Arquitectura global X.402 10021-2
STM: Pruebas de conformidad X.403
STM: Convenios para la definicion del X.407 10021-3
servicio abstracto
STM: Reglas de conversion de los tipos X.408
de informacion codificada
STM: STRM: Definicion del servicio X.411 10021-4
abstracto y procedimientos
STM: AM:  Definicion del servicio X.413 10021-5
abstracto de
almacenamiento de
mensajes
STM: Especificaciones de protocolo X.419 10021-6
STM: Sistema de mensajeria interpersonal X.420 10021-7
Acceso teleméatico al SMIP T.330
STM: Denominacion y direccionamiento F.401
para servicios TM publicos
STM: Servicio publico de transferencia de F.410
mensajes
STM: Intercomunicacion con servicios F.415
publicos de entrega fisica
STM: Servicio MIP publico F.420
STM: Intercomunicacion servicio F.421
* MIP/télex
STM: Intercomunicacion servicio F.422
MIP/teletex
ISA: Modelo de referencia de ' X.200 7498
interconexion de sistemas abiertos
para aplicaciones del CCITT
ISA:  Especificacion de la notacion de X.208 8824
sintaxis abstracta uno (NSA.1)
ISA: Especificacion de las reglas basicas X.209 8825
de codificacion para la notacion de
sintaxis abstracta uno (NSA.1)
ISA: Definicion del servicio de control X.217 8649
de asociacion para la interconexion
de sistemas abiertos para
aplicaciones del CCITT
ISA: Transferencia fiable: modelo y X.218 9066-1
definicién del servicio
ISA: Operaciones a distancia: modelo, X.219 9072-1
notacion y definicion del servicio .
ISA: Especificacion del protocolo del X.227 8650
control de asociacion para la
interconexion de sistemas abiertos
para aplicaciones del CCITT
ISA: Transferencia fiable: especificacion X.228 9066-2
del protocolo
ISA: Operaciones a distancia: X.229 9072-2
especificacion del protocolo
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Recomendacion F.200
Recomendacion F.300

Recomendacion F.400
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F.421
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Recomendacion U.80

Recomendacion U.204

Recomendacion X.200

Recomendaciéon X.208

Recomendacion X.209

Recomendacion X.217

Recomendacion X.218

Recomendacion X.219

Recomendacion X.400

Recomendacion X.402

Recomendacion X.403

Recomendacion X.407

Recomendacion X.408

Recomendacion X.411

10

Disposiciones relativas a la explotacion del servicio télex internacional
Plan de cédigos télex de destino

Almacenamiento y retransmision télex internacional — Principios generales y aspectos
operacionales

Disposiciones generales relativas a la explotacion de los servicios facsimil puablicos
internacionales

Servicio teletex
Servicio videotex

Sistema de tratamiento de mensajes: Vision de conjunto del sistema y del servicio (véase
también ISO 10021-1)

Servicios de tratamiento de mensajes:- Denominacion y direccionamiento para los
servicios publicos de tratamiento de mensajes

Servicios de tratamiento de mensajes: Servicio piblico de transferencia de mensajes

Servicios de tratamiento de mensajes: Intercomunicacion con los servicios publicos de
entrega fisica

Servicios de tratamiento de mensajes: Servicio piblico de mensajeria interpersonal

Servicios de tratamiento de mensajes: Intercomunicacion entre el servicio MIP y el
servicio télex

Servicios de tratamiento de mensajes: Intercomunicacion entre el servicio MIP y el
servicio teletex :

Repertorio de caracteres y juegos de caracteres codificados para el servicio teletex
internacional

Acceso telematico al servicio de mensajeria interpersonal
Almacenamiento y retransmision télex internacional — Acceso desde el télex

Interfuncionamiento entre el servicio télex y el servicio publico de mensajeria interper-
sonal

Modelo de referencia de interconexion de sistemas abiertos para aplicaciones del CCITT
(véase también ISO 7498)

Especificacion de la notacion de sintaxis abstracta uno (NSA.1) (véase también ISO 8824)

Especificacion de las reglas basicas de codificacion para la notacidon de sintaxis abstracta
uno (NSA.1) (véase también ISO 8825)

Definicion del servicio de control de asociacion para la interconexion de sistemas abiertos
para aplicaciones del CCITT (véase también ISO 8649)

Transferencia fiable: Modelo y definicion del sistema (véase también ISO/CEI 9066-1)

Operaciones a distancia: Modelo, notacidon y definicion del servicio (véase también
ISO/CEI 9072-1).

Sistema de tratamiento de mensajes: Vision de conjunto del sistema y del servicio (véase
también ISO/CEI 10021-1)

Sistemas de tratamiento de mensajes:
CEI 10021-2)

Arquitectura global (véase también ISO/

Sistemas de tratamiento de mensajes: Pruebas de conformidad

Sistemas de tratamiento de mensajes: Convenios para la definicion del servicio abstracto
(véase también ISO/CEI 10021-3)

Sistemas de tratamiento de mensajes: Reglas de conversion de los tipos de informaciéon
codificada

Sistemas de tratamiento de mensajes: Sistema de transferencia de mensajes: definiciéon del
servicio abstracto y procedimientos (véase también ISO/CEI 10021-4)
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Recomendacion X.413

Recomendacion X.419

Recomendacion X.420

Recomendacion X.500

Recomendacion X.501
Recomendacion X.509
Recomendacion X.511
Recomendacion X.518
Recomendacion X.519
Recomendacion X.520

Recomendaciéon X.521

3 Definiciones

Sistemas de tratamiento de mensajes: Definicion del servicio abstracto de almacenamiento
de mensajes (véase también ISO/CEI 10021-5)

Sistemas de tratamiento de mensajes: Especificaciones de protocolo (véase también
ISO/CEI 10021-6)

Sistemas de tratamiento de mensajes: Sistema de mensajeria interpersonal (véase también
ISO/CEI 10021-7)

La Guia — Vision de conjunto de conceptos, modelos y servicios (véase también
ISO/CEI 9594-1)

La Guia
La Guia
La Guia
La Guia
La Guia
La Guia
La Guia

— Modelos (véase también ISO/CEI 9594-2)

— Marco de autenticacion (véase también ISO/CEI 9594-8)

— Definicion del servicio abstracto (véase también ISO/CEI 9594-3)

— Procedimientos para operacion distribuida (véase también ISO/CEI 9594-4)
— Especificaciones de protocolos (véase también ISO/CEI 9594-5)

— Tipos de atributo seleccionados (véase también ISO/CEI 9594-6)

— Clases de objeto seleccionadas (véase también ISO/CEI 9594-7)

Esta Recomendaciéon utiliza los términos relacionados a continuacidon, asi como los definidos en el

anexo A.

Las definiciones de los elementos de servicio aplicables al STM se encuentran en el anexo B.

3.1 Interconexion de sistemas abiertos

Esta Recomendacion utiliza los siguientes términos, definidos en la Recomendacion X.200:

a) capa de aplicacion,

b) proceso de aplicacion,

c) interconexion de sistemas abiertos,
d) modelo de referencia ISA.

3.2 Sistemas de Guia

Esta Recomendacion utiliza los siguientes términos, definidos en la Recomendacion X.500:

a) inscripcion de guia,

b) agente del sistema de guia,

c) sistema de guia,
d) agente de usuario de guia.

Esta Recomendacion utiliza los siguientes términos, definidos en la Recomendacion X.501:

e) atributo,
f) erupo,
g) miembro,

h) nombre.
4 Abreviaturas
A Adicional
DGAD Dominio de gestion de administracion
AU Unidad de acceso
AC Acuerdo contractual
LD Lista de distribucion
ASG Agente de sistema de guia
AUG Agente de usuario de la guia
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TIC
E/S
1P
MIP
SMIP
DG
™
STM
MM
TRM
ATM
STRM
N/A
0/D
ISA
EF
UAEF
SEF
PM
PD
DGPR
UATLXP
ATLM
UATLX
TTX
AU

5 Convenios

En esta Recomendacidn, la expresion «Administracion» se utiliza como forma abreviada para indicar una
Administracion de telecomunicaciones, una empresa privada de explotacion reconocida y, en el caso de
intercomunicacion con el servicio de entrega fisica, una Administracion postal.

Nota — Esta Recomendacidon es idéntica a la Recomendacion X.400. Debido a la armonizacion deseada
con la ISO, se han adoptado convenios de las normas de la ISO para la estructura de este texto. Dichos convenios
difieren del estilo del CCITT. Las demas Recomendaciones de la serie F.400 son conformes a los convenios del

CCITT.

Esencial

Tipo de informacioén codificada
Entrada/salida

Interpersonal

Mensajeria interpersonal

Sistema de mensajeria interpersonal
Dominio de gestion

Tratamiento de mensajes

Sistema de tratamiento de mensajes
Memoria de mensajes; almacenador de mensajes (AM)
Transferencia de mensajes

Agente de transferencia de mensajes
Sistema de transferencia de mensajes
No aplicable
Originador/destinatario
Interconexién de sistemas abiertos
Entrega fisica

Unidad de acceso de entrega fisica
Sistema de entrega fisica

Por mensaje

Por destinatario

Dominio de gestion privado
Unidad de acceso de télex publico
Agente telematico

Unidad de acceso al télex

Teletex

Agente de usuario
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PARTE 2 — DESCRIPCION GENERAL DEL STM

6 Finalidad

La presente Recomendacion forma parte de una serie de Recomendaciones y describe el modelo del
sistema de tratamiento de mensajes y los elementos del servicio de tratamiento de mensajes (STM). En ella se pasa
revista a las capacidades de un STM que utilizan las Administraciones para proporcionar servicios TM publicos
que permiten a los abonados intercambiar mensajes con almacenamiento y retransmision.

El sistema de tratamiento de mensajes estd diseiiado de acuerdo con los principios del modelo de
referencia de interconexion de sistemas abiertos (modelo de referencia 1SA) para aplicaciones del CCITT
(Recomendacion X.200) y utiliza los servicios de capa de presentacion y servicio ofrecidos por otros elementos de
servicio de aplicacion mas generales. Un STM puede construirse utilizando cualquier red que se adapte al objeto
de la ISA. El servicio de transferencia de mensajes proporcionado por el STRM es independiente de la aplicacion.
Un ejemplo de aplicacion normalizada es el servicio MIP. Los sistemas de extremo pueden utilizar el servicio de
TRM para aplicaciones especificas que se definen en forma bilateral.

Los servicios de tratamiento de mensajes proporcionados por las Administraciones pertenecen al grupo de
servicios telematicos definidos en las Recomendaciones de la serie F.

Otros servicios telematicos, el télex (Recomendaciones F.60, F.160, F.200, F.300, etc.), los servicios de
transmision de datos (X.1) o los servicios de entrega fisica (F.415) ganan acceso al servicio MIP y se
intercomunican con él o entre si mediante unidades de acceso.

Los elementos de servicio son las caracteristicas de servicio suministradas a través de entidades de
aplicacion. Se considera que estos elementos de servicio son componentes de los servicios suministrados a los
usuarios, y son elementos de un servicio basico, o bien facilidades de usuario facultativas, clasificadas en
facilidades de usuario facultativas esenciales, o facilidades de usuvario facultativas adicionales.

7 Modelo funcional del STM

El modelo funcional del STM sirve de instrumento para formular Recomendaciones sobre el STM y
describir los conceptos basicos que pueden ser representados graficamente. Comprende varios componentes
funcionales diferentes que actiian conjuntamente para proporcionar servicios TM. El modelo puede aplicarse a
diversas configuraciones fisicas y organizaciones diferentes.

7.1 Descripcion del modelo STM

En la figura 1/F.400 se da una visién de conjunto de las funciones del modelo STM. En este modelo, un
usuario es una persona o un proceso de computador. Los usuarios pueden ser usuarios directos (es decir, efectuar
el tratamiento de mensajes utilizando el STM directamente) o usuarios indirectos [es decir, efectuar el tratamiento
de mensajes a través de otro sistema de comunicacidon (por ejemplo, un sistema de entrega fisica), que esté
vinculado al STM]. Un usuario es un originador (cuando envia un mensaje), o un destinatario (cuando recibe un
mensaje). Los elementos de servicio del tratamiento de mensajes definen el conjunto de tipos de mensajes y las
capacidades que permiten a un originador transferir mensajes de estos tipos a uno o mas destinatarios.

Un originador prepara los mensajes con la ayuda de su agente de usuario. Un agente de usuario (AU) es
un proceso de aplicacion que interactiia con el sistema de transferencia de mensajes (STRM) o con una memoria
de mensajes (MM) para depositar mensajes en nombre de un solo usuario. Los mensajes que el STRM recibe en
deposito, los entrega a uno o mas AU receptores, unidades de acceso (UA) o MM pudiendo devolver
notificaciones al originador. Las funciones realizadas unicamente por el AU y no normalizadas como parte de los
elementos de servicio del tratamiento de mensajes se denominan funciones locales. Un AU puede aceptar la
entrega de mensajes directamente del STRM o bien puede utilizar la capacidad de la MM para recibir mensajes
entregados, para su posterior extraccion por el AU.

El STRM comprende varios agentes de transferencia de mensajes (ATM). Operando juntos, en forma de
almacenamiento y retransmision el STRM transfiere mensajes y los entrega a los correspondientes destinatarios.

El acceso de usuarios indirectos del STM se efectiia por medio de los UA. La entrega a usuarios indirectos
del STM se efectia por medio de los UA, al igual que la entrega fisica, por medio de la unidad de acceso de
entrega fisica (UAEF).

La memoria de mensajes (MM) es una capacidad facultativa de proposito general del STM que actaa
como intermediario entre el AU y el ATM. La MM se describe en el modelo funcional del STM que se muestra
en la figura 1/F.400. La MM es una entidad funcional cuya finalidad primaria es efectuar el almacenamiento y
permitir la extraccion de los mensajes entregados. La MM también permite el deposito desde el AU y la alerta al
mismo.

La coleccion de UA, MM, AU y ATM se denomina sistema de tratamiento de mensajes (STM).
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Otros servicios

Usuario telematicos

Usuario

| oA |
I S n |
| | il | |
Usuario An—i__. AU : ' H .
i \!\‘ ATM  te ATM e | » MM J¢ AU '—!—'BUsuario
Usuario AG—J'—-' AU ‘/?/. ! !
| | o | |
| I i _ |
! UAEF !
- = . s SU
(Nota) CCITT ~ 0100311-88

Servicios de

Usuari >
suario entrega fisica

Usuario

Nota — La entrada de mensajes desde los servicios de EF al STM debe ser objeto de ulterior estudio. El flujo indicado de los
servicios de EF hacia la UAEF corresponde a las notificaciones.

FIGURA 1/F400
Modelo funcional del STM

7.2 Estructura de los mensajes

En la figura 2/F.400, se muestra la estructura basica de los mensajes transmitidos por el STRM. Un
mensaje se compone de un sobre y un contenido. El sobre lleva la informacién que utiliza el STRM al transferir
el mensaje dentro del STRM. El contenido es la informaciéon que el AU originador desea entregar a uno o
mas AU destinatarios. E] STRM no modifica ni examina el contenido, salvo para su conversion (véase el § 16).

+ Contenido

Sobre

CCITT - 0100580-88

FIGURA 2/F400

Estructura basica de los mensajes
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73 Aplicacion del modelo STM

7.3.1  Correspondencia fisica

Los usuarios acceden a los AU con fines de procesamiento de mensajes, por ejemplo, para crear, presentar
o archivar mensajes. Un usuario puede interactuar con su AU a través de un dispositivo o proceso de
entrada/salida (por ejemplo, teclado, unidad de visualizacidén, impresora, etc.). Un AU puede realizarse como un
(conjunto de) proceso(s) de computador en un terminal inteligente.

Un AU y un ATM pueden estar ubicados en el mismo sistema, o un AU/MM pueden estar realizados en
sistemas fisicamente separados. En el primer caso, el AU tiene acceso a los elementos de servicio TRM
interactuando directamente con el ATM en el mismo sistema. En el segundo caso, el AU debe comunicarse con el
ATM a través de protocolos normalizados especificados para el STM. Es posible también que un ATM se realice
en un sistema AU o sin MM.

Las figuras 3/F.400 y 4/F.400 se muestran algunas configuraciones fisicas posibles. Los diferentes sistemas
fisicos pueden estar conectados por medio de conexiones directas o de red conmutada.

—

|

Dispositivo Dispositivo
entrada/ entrada/
salida ATM salida

| CCITT - 0100590

Sistema de procesamiento

FIGURA 3/FE400
UA y ATM corresidentes

7
t 1
| AU | ‘: Q
1 1

I.___-_________..._l I I Dispositivo

! | | . entrgda/

:' AU | —{mm ATM — ATM | salida
Terminal ' | ! |
«inteligente» [——-——-.—--.__...._....__‘ l_______’ CCITT - 0100600-88
Sistema de Sistema de
procesamiento procesiamento
FIGURA 4/F400

AU auténomo y MM/ATM corresidentes

7.3.2  Relacion de correspondencia orgdnica

Una Administracion u organizacion puede desempefar diversos papeles al proporcionar servicios de
tratamiento. de mensajes. En este contexto, una organizacion puede ser una empresa 0 una organizacién no
comercial.

La coleccion de menos un ATM, cero o mas AU, cero o mds MM y cero o mas UA explotados por una
 Administracién u organizacién constituye un dominio de gestion (DG). Un DG manejado por una Administracion
se denomina dominio de gestion de Administracion (DGAD). Un DG manejado por una organizacion, que no sea
una Administracion, se denomina dominio de gestion privado  (DGPR). Un DG proporciona servicios de
tratamiento de mensajes segin la clasificacién de elementos de servicios descrita en el § 19. La figura 5/F.400
‘muestra las relaciones entre los dominios de gestion.
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i
L. oormr

Pais A | Pais B
FIGURA 5/F400
Relaciones entre los dominos de gestion
Nota I — Debe reconocerse que la provision de soporte de sistemas privados de mensajeria por miembros

del CCITT cae dentro del marco de los reglamentos nacionales. Asi, las posibilidades mencionadas en este punto
pueden o no ser ofrecidas por una Administracion que proporcione servicios de tratamiento de mensajes. Ademas,
los AU descritos en la figura 5/F.400 no implican que el AU que pertenece a un DG debe encontrarse
exclusivamente en el mismo pais que su DG.

Nota 2 — Las interacciones directas entre los DGPR y las interacciones internas dentro de un DG estan
fuera del ambito de esta Recomendacion.

Nota 3 — Se considera que, en el contexto del CCITT una Administracion que maneja un DGAD es un
miembro de la UIT o una empresa privada de explotacion reconocida (EPER) registrada por un pais en la UIT.

7.3.3  Dominio de gestion de administracion

En un pais pueden existir uno o mas DGAD. Un DGAD se caracteriza porque proporciona funciones de
relevo entre otros dominios de gestion y la provision del servicio de transferencia de mensajes para las
aplicaciones proporcionadas dentro del DGAD.

Una Administraciéon puede proporcionar a sus usuarios acceso al DGAD en una o mas de las siguientes
formas:

— usuario a AU proporcionado por la Administracion,
— AU privado a ATM de la Administracion,

— AU privado a MM de la Administracion,

— ATM privado a ATM de la Administracion,

— usuario a UA proporcionada por la Administracion.

Véanse también los ejemplos de configuraciones de las figuras 3/F.400 y 4/F.400.
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Los AU proporcionados por la Administracion pueden existir como parte de un terminal inteligente que el
usuario puede utilizar para acceder al STM. También pueden existir como parte del equipo residente de la
Administracion que forma parte del STM, en cuyo caso el usuario obtiene acceso al AU por medio de un
dispositivo de entrada/salida (E/S).

En el caso de un AU privado, el usuario tiene un AU privado auténomo que interactia con el ATM o
la MM proporcionado por la Administracion, utilizando las funciones de deposito, entrega y recuperacion.
Un AU privado auténomo puede asociarse con una o mas MM, siempre que se respeten los convenios de
denominacion necesarios.

Un ATM privado como parte de un DGPR puede acceder a uno o mas DGAD en un pais, de acuerdo a
los reglamentos nacionales.

El acceso se puede también dar por medio de las AU proporcionadas por la Administracién, tal como se
indica en los § 10 y 11.

7.3.4  Dominio de gestion privado

Una organizacion que no sea una Administracion puede tener uno o mas ATM, cero o mas AU, UA
y MM que forman un DGPR que puede interactuar con un DGAD, de DG a DG (ATM a ATM). Un DGPR se
caracteriza porque proporciona funciones de mensajeria dentro de ese dominio de gestion.

Se considera que un DGPR existe completamente dentro de un pais. Dentro de ese pais, el DGPR puede
acceder a uno o mas DGAD como se muestra en la figura 5/F.400. Sin embargo, en el caso de una interaccion
especifica entre DGPR y DGAD (como cuando se transfiere un mensaje entre DG), se considera que el DGPR
esta asociado tinicamente con dicho DGAD. Un DGPR no actuara como relevo entre dos DGAD.

En la interaccion entre un DGPR y un DGAD, el DGAD asume la responsabilidad de las acciones del
DGPR que estan relacionadas con la interaccion. Ademas, de garantizar que el DGPR proporciona debidamente
el servicio de transferencia de mensajes, el DGAD debe asegurar que se realicen correctamente las funciones de
contabilidad, registro cronolégico, calidad de servicio, exclusividad de nombres y operaciones conexas del DGPR.
Como asunto nacional, el nombre de un DGPR puede ser inico a nivel nacional o relativo al DGAD asociado. Si
un DGPR esta asociado con mas de un DGAD, puede tener mas de un nombre.

7.4 Memoria de mensajes

Como los AU pueden realizarse con una gran variedad de equipos, incluyendo computadores personales,
la MM puede completar un AU realizado, por ejemplo, en un computador personal, proporcionando un
mecanismo de almacenamiento disponible en forma continua, mas seguro, para aceptar la entrega de mensajes
por cuenta del agente del usuario. La capacidad de recuperacion de la MM proporciona, a los usuarios que se
abonan a una MM, la capacidad basica de recuperacion de mensajes aplicable potencialmente a todos los tipos de
mensajes. La figura 6/F.400 muestra la entrega y posterior recuperacion de mensajes que son entregados a
una MM vy el deposito indirecto de mensajes por medio de la MM.

Recuperacion Entrega
AU Deposito  |MM | ATM
indirecto Deposito 'ccn'r _ 0100610-88
FIGURA 6/F400

Depésito y entrega con una MM

Una AM actua por cuenta de un solo usuario (una direccion O/D), es decir no proporciona a varios
usuarios una capacidad MM comun o compartida. Véase también DGPR3 de la figura 5/F.400.

Cuando existe el abono a una MM, todos los mensajes destinados al AU son entregados unicamente a
la MM. El AU, si funciona «en linea», puede recibir alertas cuando ciertos mensajes son entregados a la MM.
Los mensajes entregados a una MM se consideran, desde la perspectiva del STRM, como entregados.

Cuando un AU deposita un mensaje por medio de la MM, la MM en general es transparente y lo deposita
en el ATM antes de confirmar al AU el éxito del depodsito. Sin embargo, la MM puede ampliar el mensaje, si
el AU solicita el reenvio de mensajes existentes en la MM.
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Los usuarios también cuentan con la capacidad de solicitar a la MM que reevie automaticamente ciertos
mensajes inmediatamente después de entregados.

Los elementos de servicio describen las caracteristicas de una MM se definen en el anexo B y se clasifican
en el § 19. Los usuarios disponen de una posibilidad, sobre la base de diversos criterios, de obtener cuentas y
listas de mensajes, de capturar mensajes y de borrar mensajes, contenidos en ese momento en la MM.

7.4.1  Configuraciones fisicas

La MM puede encontrarse situada fisicamente, respecto al ATM, de diversas maneras. La MM puede estar
ubicado junto al AU, junto al ATM, o ser auténomo. Desde un punto de vista exterior, un AU y una MM
coubicados no pueden diferenciarse de un AU auténomo. La coubicacion de la MM con el ATM ofrece ventajas
significativas que probablemente lo conviertan en la configuracion predominante.

7.4.2  Configuraciones de organizacion

Los DGAD o los DGPR pueden operar MM. En €l caso de una MM suministrada por una Administra-
cion, el abonado puede proporcionar su propio AU o hacer uso de un AU proporcionado por la Administracidon
por medio de un dispositivo de entrada/salida. En ambos casos, todos los mensajes de abonados son entregados a
la MM para su ulterior recuperacion.

Las configuraciones fisicas y de organizacion descritas anteriormente son unicamente ejemplos y pueden
existir otros casos igualmente validos.

8 Servicio de transferencia de mensajes

El STRM proporciona el servicio de transferencia de mensajes general, con almacenamiento y retransmi-
sion, independientemente de la aplicacion. Los elementos de servicio que configuran las caracteristicas del
servicio TRM se definen en el anexo B y se clasifican en el § 19. El servicio publico de transferencia de mensajes
proporcionado por las Administraciones se describe en la Recomendacion F.410.

8.1 Depésito y entrega

El STRM proporciona los medios que permiten a los AU intercambiar mensajes. Hay dos interacciones
basicas entre los ATM y los AU y/o0 MM.

1) La interaccion de depdsito es el medio por el cual un AU o MM de origen transfiere a un ATM el
contenido de un mensaje y el sobre de deposito. El sobre de depoésito contiene la informacion que
necesita el STRM para proporcionar los elementos de servicio solicitados.

2) La interaccion de entrega es el medio por el cual el ATM transfiere a un AU o MM destinatario el
contenido de un mensaje mas el sobre de entrega. El sobre de entrega contiene informacion relativa a
la entrega del mensaje.

En las interacciones de depoésito y de entrega, la responsabilidad del mensaje se transfiere entre el STRM y
el AU o la MM.

8.2 Transferencia

Comenzando en el ATM del originador, cada ATM transfiere el mensaje a otro ATM hasta que el mensaje
alcanza al ATM de destino, el cual lo entrega entonces al AU o la MM de destino utilizando la interaccion de
entrega.

La interaccion de transferencia es el medio por el cual un ATM transfiere a otro ATM el contenido de un
mensaje mas el sobre de transferencia. El sobre de transferencia contiene informacién relativa a la operacion del
STRM mas la informacion que el STRM necesita para proporcionar los elementos de servicio solicitados por
el AU de origen.

Los ATM transfieren mensajes que contienen muchos tipos de informacion codificada en binario. Los
ATM no interpretan ni modifican el contenido de los mensajes a menos que realicen una conversion.

83 Notificaciones

Las notificaciones en el servicio de TRM pueden ser de entrega y de no entrega. Cuando un mensaje o
sonda no puede ser entregado por el STRM, se genera una notificacion de no entrega que se devuelve al
originador en un informe que asi lo indica. Ademas, un originador puede, al hacer el deposito, solicitar
especificamente el acuse de la entrega correcta por medio del elemento de servicio de notificacion de entrega.
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8.4 Agente de usuario

El AU utiliza el servicio TRM proporcionado por el STRM. Un AU es una entidad funcional mediante la
cual un usuario directo Unico efectia un tratamiento de mensajes.

Los AU se agrupan en clases basadas en el tipo del contenido de los mensajes que pueden tratar. El
STRM proporciona a los AU la posibilidad de identificar su clase al enviar mensajes a otros AU. Los AU de una
misma clase se denominan AU cooperantes, puesto que cooperan entre si para mejorar la comunicacién entre sus
respectivos usuarios.

Nota — Un AU puede admitir mas de un tipo de contenido de mensajes y por lo tanto pertenecer a
varias clases de AU.

8.5 Memoria de mensajes

La memoria de mensajes (MM) utiliza el servicio TRM proporcionado por el STRM. Una MM es una
entidad funcional asociada con un AU de usuario. El usuario puede utilizarlo para entregar mensajes y para
extraer mensajes que hayan sido entregados a la MM.

8.6 Unidad de acceso

Una unidad de acceso (UA) emplea el servicio TRM proporcionado por el STRM. Un UA es una entidad
funcional asociada con un ATM para proporcionar la intercomunicacion entre el STM y otro sistema o servicio.

8.7 Empleo del STRM en la prestacion de diversos servicios

El STRM es utilizado por servicios especificos a una aplicacion para proporcionar servicios de tratamiento
de mensajes de diversos tipos. El servicio de mensajeria interpersonal, descrito en el § 9 es un ejemplo de lo
anterior. Sobre la base del STRM, pueden establecerse otros servicios, ya sea con Recomendaciones correspon-
dientes o como aplicaciones privadas.

9 Servicio de mensajeria interpersonal (MIP)

El servicio de mensajeria interpersonal (MIP) proporciona a un usuario los elementos que lo ayudaran a
comunicar con otros usuarios del servicio MIP. El servicio MIP utiliza las capacidades del servicio TRM para
enviar y recibir mensajes interpersonales. Los elementos de servicio que describen las caracteristicas del
servicio MIP se definen en el anexo B, y se clasifican en el § 19. La prestaciéon del servicio publico de mensajeria
interpersonal por las Administraciones se describe en la Recomendacion F.420.

9.1 Modelo funcional del servicio de mensajeria interpersonal (MIP)

La figura 7/F.400 muestra el modelo funcional del servicio MIP. Los AU utilizados en el servicio MIP
(AU de MIP) comprenden una clase especifica de AU cooperantes. Las unidades de acceso opcionales que se
muestran (ATLM, UATLXP) permiten a los usuarios teletex y télex intercomunicar con el servicio MIP. La
unidad de acceso opcional (ATLM) también permite a los usuarios teletex participar en el servicio MIP (véase
también el § 11). La unidad de acceso de entrega fisica (UAEF) opcional permite a los usuarios de MIP enviar
mensajes a usuarios fuera del servicio MIP que no tienen acceso al STM. El almacén de mensajes puede ser
utilizado opcionalmente por los usuarios MIP para recibir la entrega de mensajes en su nombre.

9.2 Estructura de los mensajes IP

La clase MIP de AU crea mensajes que tienen un contenido especifico para el MIP. El contenido
especifico que se envia de un AU de MIP a otro es el resultado de la composicion y envio por un originador de
un mensaje denominado mensaje IP. En la figura 8/F.400 se muestra la estructura de un mensaje IP y su relacion
con la estructura basica del mensaje STM. Cuando se transfiere a través del STRM el mensaje IP se transmite con
un sobre.

En la figura 9/F.400 se muestra una analogia entre un memorandum de oficina tipico y la estructura del
mensaje IP correspondiente. El mensaje IP contiene informacién (por ejemplo, a:, cc:, asunto,) que €s proporcio-
nada por el usuario y transformada por el AU de MIP en el encabezamiento de mensaje IP. La informacion
principal que el usuario desea comunicar (el cuerpo del memorandum) estd contenida dentro del cuerpo del
mensaje IP. En este ejemplo, el cuerpo contiene dos tipos de informacion codificada: texto y facsimil, que
conforman lo que se denomina partes del cuerpo. En general, un cuerpo de mensaje IP puede consistir en varias
partes del cuerpo, cada una de las cuales puede ser un tipo de informacion codificada diferente, tal como voz,
texto, facsimil y graficos.
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Estructura del mensaje IP
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A: Federico
De: Maria .
cc: Juan Encabezamiento

Asunto: Reunién

Celebraremos nuestra proxima reunion
para analizar el disefio de los productos
el viernes.

Por favor, estudia el modelo adjunto

y prepara tus argumentos para debatirlos
en la reunion.

> Parte del cuerpo

Saludos

Mensaje IP

Adjunto
Parte del cuerpo

.

CCITT - 0100361-88

FIGURA 9/F400

Estructura del mensaje IP correspondiente 2 un memorandum tipico

9.3 Notificaciones IP

En el servicio MIP, un usuario puede solicitar la notificacion de la recepcion o de la no recepcion de un
mensaje por un destinatario. Estas notificaciones son solicitadas por un originador y se generan como resultado
de alguna acciéon (como la lectura o no lectura del mensaje) del destinatario. En ciertos casos la notificacion de no
recepcion la genera automaticamente el AU del destinatario.

10 Intercomunicacion con los servicios de entrega fisica

10.1 Introduccion

El valor de los sistemas de tratamiento de inensajes puede aumentar conectandolos a sistemas de entrega
fisica (EF), como el servicio postal tradicional. Esto permitira la entrega fisica (por ejemplo en copia impresa) de
mensajes originados dentro del STM a destinatarios ajenos al STM y en algunos casos permitira devolver
notificaciones del servicio EF a un originador STM. La capacidad de originar mensajes en el servicio EF para su
deposito en el STM por medio de la UAEF requiere ulterior estudio. La capacidad de intercomunicacion entre los
servicios EF y TM es una capacidad facultativa del STM y se puede emplear para cualquier aplicacion como
la MIP. Todos los usuarios del STM tendran la posibilidad de generar mensajes para su ulterior entrega fisica. La
figura 10/F.400 muestra el modelo funcional de este interfuncionamiento. La provisiéon de intercomunicacion entre
los servicios publicos de tratamiento de mensajes ofrecidos por las Administraciones y los servicios de EF se
describe en la Recomendacion F.415. Los elementos de servicio que describen las caracteristicas de esta
intercomunicacion se definen en el anexo B y se clasifican en el § 19.
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FIGURA 10/F400

Modelo funcional del interfuncionamiento entre STM y SEF

Un sistema de entrega fisica es un sistema, explotado por un dominio de gestién, que transporta y entrega
mensajes fisicos. Un mensaje fisico es un objeto fisico que comprende un sobre de remision y su contenido. Un
ejemplo de un SEF lo constituye el servicio postal. Un ejemplo de un mensaje fisico es una carta escrita en papel
y su correspondiente sobre de papel.

Una unidad de acceso de entrega fisica (UAEF) convierte un mensaje de usuario TM a una forma fisica,
proceso que se denomina transformacion fisica. Un ejemplo de este proceso es la impresion de un mensaje y su
colocacion automatica en un sobre de papel. La UAEF transfiere el mensaje que ha sufrido la transformaciéon
fisica a un SEF, para que éste lo siga transmitiendo y, finalmente, efectiie la entrega fisica.

Una UAEF puede considerarse como un conjunto de AU, cada uno de los cuales esta identificado por una
direccion postal. Para cumplir sus funciones, una UAEF debe admitir las interacciones de depdsito (notifica-
ciones) y de entrega con el STRM, y también cooperar con otros AU. De esta manera se proporciona la
intercomunicacion entre el STM y el SEF, como parte del servicio de transferencia de mensajes.

Para que los usuarios TM puedan dirigir mensajes que habran de ser entregados fisicamente por un SEF
existe una forma de direccion adecuada, que se describe en el § 12.

10.2  Configuraciones de organizacion

En la figura 11/F.400 se muestran posibles correspondencias de organizaciéon del modelo funcional
descrito anteriormente. En cada modelo (A y B), el término «dominio de EF» designa el dominio de
responsabilidad de una organizacion que proporciona un servicio EF. En el caso A, el dominio del SEF
comprende un STM y un SEF. El limite entre el dominio de EF y el resto del STM es un limite entre dominios de
gestion (DG). En el caso B, el dominio de EF comprende sblo el SEF; la UAEF no forma parte del dominio
de EF. El limite entre el dominio de EF y el STM se encuentra en el punto en el que la UAEF transfiere mensajes
fisicos al SEF.

11 Acceso especializado

111 Introduccion

El modelo funcional del STM (figura 1/F.400) contiene unidades de acceso (UA) que permiten el acceso
entre el STM y otros sistemas y servicios de comunicacién. El modelo muestra una unidad de acceso genérica
entre el STM y los servicios telematicos.

También se muestra una unidad de acceso de entrega fisica (UAEF) que permite la entrega fisica de
mensajes STM a los destinatarios sin necesidad de un terminal para el acceso al STM. El acceso a los servicios de
entrega fisica esta disponible para cualquier aplicacion que emplee el STRM a través de una UAEF que se
describe en el § 10.

A continuacidn se describen otras formas de acceso.
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FIGURA 11/F400

Configuraciones de la intercomunicacién de los Servicios TM/EF

11.2  Acceso teletex

11.2.1  Acceso registrado al servicio MIP

La unidad de acceso especializada definida para el acceso telematico, el agente telematico (ATLM), se
destina especificamente a los terminales teletex (TTX). Este ATLM proporciona un acceso teletex al servicio MIP,
como se muestra en la figura 7/F.400. Las disposiciones técnicas de este acceso se definen en la Recomenda-
cion T.330. E1 ATLM permite a los usuarios de terminales teletex la plena participacion en el servicio MIP.

11.2.2  Acceso (publico) no registrado al servicio MIP

La unidad de acceso especializada definida para el acceso telemético, agente telematico (ATLM), también
proporciona acceso publico al servicio MIP para usuarios TTX que no son usuarios registrados del servicio MIP.
Esto se muestra en la figura 7/F.400. Las disposiciones técnicas de este acceso se definen en la Recomenda-
cion T.330. La intercomunicacion entre el servicio MIP y el servicio teletex se define en la Recomendacion F.422.

11.3  Acceso télex

11.3.1  Acceso registrado al servicio MIP -

En las Recomendaciones técnicas se define una unidad de acceso al télex (UATLX) para permitir la
intercomunicacion entre los usuarios MIP y los usuarios télex. La prestacion de un servicio con este tipo de UA es
asunto nacionai.

11.3.2 Acceso (publico) no registrado al servicio MIP

Se define una unidad de acceso especializada para permitir la intercomunicacién entre los usuarios MIP y
los usuarios télex. Esta unidad de acceso UA) proporciona acceso publico al servicio MIP para usuarios télex que
no son usuarios registrados del servicio MIP y se denomina unidad de acceso télex publica (UATLXP). Se
muestra en la figura 7/F.400. Los usuarios télex no son abonados del servicio MIP, pero utilizan algunas de las
prestaciones del servicio MIP para transmitir mensajes a los usuarios del MIP. Los usuarios MIP también pueden
enviar mensajes a usuarios télex por medio de esta UA. La intercomunicacién entre el servicio MIP y el servicio
télex se define en la Recomendacion F.421.

Nota — Otros tipos de unidades de acceso requieren ulterior estudio (por ejemplo para facsimil,
videotex, etc.).
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PARTE 3 — CAPACIDADES DEL STM

12 Denominacion y direccionamiento

12.1 Introduccion

En un STM, la entidad principal que hay que denominar es el usuario (originador y destinatario de los
mensajes). Ademas, las listas de distribucion (LD) tienen nombres que se emplean en el STM. Los usuarios del
STM y las LD se identifican mediante nombres O/D. Los nombres O/D estan compuestos por nombres de guia
y/o direcciones O/D, cuyas descripciones se ofrecen en este apartado.

12.2  Nombres de guia

Los usuarios del servicio TM y las LD pueden identificarse mediante un nombre, denominado nombre de
guia. Un nombre de guia debe ser buscado en una guia para encontrar la direccion O/D correspondiente. La
estructura y los componentes de los nombres de guia se describen en las Recomendaciones de la serie X.500.

Un usuario puede lograr acceso directo a un sistema de guia para encontrar la direccion O/D de un
usuario, o las direcciones O/D de los miembros de una LD (ambas acciones se encuentran fuera del ambito de
estas Recomendaciones). Como alternativa, un usuario puede utilizar el nombre de guia y hacer que el STM
consulte la guia para encontrar automaticamente la direccidon (o direcciones) O/D correspondientes, como se
describe en el § 14.

No es necesairo que un usuario STM o una LD tengan un nombre de guia, a menos que figuren en una
guia. A medida que las guias se utilicen cada vez mas, se prevé que los nombres de guia seran el método preferido
para que los usuarios STM se identifiquen entre si.

12.3 Nombres O/D

Cada usuario TM o LD tendra uno o mas nombres O/D. Un nombre O/D se compone de un nombre de
guia, una direccion O/D, o ambos.

Para depositar un mensaje se puede utilizar uno o ambos componentes de un nombre O/D. Si solo se
suministra el nombre de guia, el STM tendra acceso a una guia para intentar determinar la direccion O/D, que
utilizara después para encaminar el mensaje y entregarlo. Si no se indica el nombre de guia, utilizara la
direccion O/D dada. Cuando se indiquen ambos elementos al efectuar el deposito, el STM utilizara la direc-
cion O/D, pero cursara el nombre de la guia, y presentara ambos al destinatario. Si la direccion O/D no es
valida, intentara utilizar el nombre de guia como se indica anteriormente.

12.4 Direcciones O/D

Una direccion O/D contiene informacién que pemite al STM identificar univocamente a un usuario a fin
de entregarle un mensaje o devolverle una notificacion. (El prefijo «O/D» reconoce el hecho de que el usuario
puede actuar como originador o como destinatario del mensaje o de la notificacion de que se trata.)

Una direccion O/D es una coleccion de informaciones denominadas atributos. La Recomendacion X.402
especifica una serie de atributos normalizados a partir de los cuales pueden construirse direcciones O/D. El que
los atributos sean normalizados significa que su sintaxis y su semantica son los que se definen en la
Recomendacion X.402. Ademas, de los atributos normalizados, y para satisfacer las necesidades de los sistemas de
mensajeria existentes, hay atributos definidos segiin el dominio, cuya sintaxis y semantica son definidas por los
dominios de gestion.

Se han definido varias formas de direcciones O/D, cada una con su propia finalidad. Esas formas y
finalidades son las siguientes:

—  Direccion O/D nemotécnica: proporciona al usuario un medio practico de identificar a otros usuarios
cuando no existe una guia. Se utiliza también para identificar una lista de distribucién.

— Direccion O/D de terminal: proporciona un medio de identificar a los usuarios con terminales que
pertenecen a diversas redes.

—  Direccion O/D numérica: proporciona un medio para identificar a los usuarios mediante teclados
numeéricos.

— Direccion O/D postal: proporciona un medio para identificar a los originadores y destinatarios de
mensajes fisicos.
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13 Utilizacion de la guia por el STM

13.1 Introduccion

La guia definida en las Recomendaciones de la serie X.500 proporciona capacidades utiles para el empleo
y el suministro de diversos servicios de telecomunicacion. Este apartado describe como se puede utilizar la guia en
el tratamiento de mensajes; en otras Recomendaciones de la serie X.400 se pueden encontrar mas detalles.

Las capacidades de la guia utilizadas en el tratamiento de mensajes se agrupan en las siguientes cuatro
categorias:

a) Nombres comodos para el usuario: el originador o destinatario de un mensaje puede ser identificado
mediante su nombre de guia, en lugar de su direccion O/D, orientada a la maquina. En todo
momento el STM puede obtener la direccion a partir del nombre consultando la guia.

b) Listas de distribucion (LD): un grupo cuyos miembros estén registrados en la guia puede ser utilizado
como una lista de distribucion. El originador simplemente proporciona el nombre de la lista. En el
punto de expansion de la LD, el STM puede obtener, consultando la guia, los nombres de guia (y a
continuacion, las direcciones O/D) de los destinatarios individuales.

¢) Capacidades de AU del destinatario: las capacidades STM de un destinatario (u originador) pueden
registrarse en su inscripcion de la guia. En todo momento, el STM puede informarse de esas
capacidades consultando la guia (y actuar en consecuencia).

d) Autenticacién: antes de que dos entidades funcionales STM (dos ATM, o un AU y un ATM) se
comuniquen entre si, cada una establecera la identidad de la otra. Esto puede efectuarse utilizando las
capacidades de autenticacion del STM sobre la base de la informacion almacenada en la guia.

Ademas, un usuario puede tener acceso directo a la guia, por ejemplo, para determinar la direccion O/D o
las capacidades STM de otro usuario. Se suministra el nombre del usuario a la guia, la cual responde con la
informacioén solicitada.

13.2  Modelo funcional

Tanto los AU como los ATM pueden utilizar la guia. Un AU puede presentar a la guia el nombre de guia
del destinatario deseado, y obtener de la guia la direccion O/D del mismo. El AU puede proporcionar el nombre
de guia y la direccion O/D al STRM. Otro AU puede limitarse a suministrar al STRM el nombre de guia del
destinatario. El STRM pedirda a la guia la direccion O/D del destinatario y la aiadira al sobre. El ATM
originador normalmente realiza la busqueda del nombre o de la direccion O/D.

En la figura 12/F.400 se muestra un modelo funcional que describe ese proceso.

ATM i ] ASG
; .
Sistema AUG ! ! ]
1 % |
ATM !l ! ASG

e | AUG L. _

CCITT - 0100422-88

FIGURA 12/E400

Modelo funcional del interfuncionamiento entre el STM y la guia
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13.3  Configuraciones fisicas

En la figura 13/F.400 se muestran algunas configuraciones fisicas posibles del modelo funcional indicado
anteriormente. Cuando un agente de usuario de guia (AUG) y un agente de sistema de guia (ASG) estan
realizados en sistemas fisicamente separados, un protocolo normalizado de guia, definido en las Recomendaciones
de la serie X.500, regula sus interacciones. Con frecuencia, resultard conveniente que un AU o un ATM esté
situado en el mismo lugar que un AUG/ASG. No obstante, pueden darse otras configuraciones fisicas.

Sistema

de procesa-
miento (ASG
auténomo)

ASG [« » ASG

|

AUG AUG
AUG AUG Dispositivo de
entrada/salida
AU ATM ATM | AU ¢ M\
CCITT - 0100431-88
Terminal Sistema de Sistema de
inteligente procesamiento procesamiento
(AU y AUG (ATM y AUG (AU, AUG, ATM y ASG
co-residentes) auténomos) co-residentes)

FIGURA 13/F400

Configuraciones fisicas para el interfuncionamiento entre el STM y la guia

14 Listas de distribucion en el STM

14.1 Introduccion

La posibilidad de utilizar una lista de distribucion (LD) es una capacidad facultativa del STM,
proporcionada por medio del servicio TRM. La expansion de la LD permite al emisor hacer que un mensaje se
transmita a un grupo de destinatarios, dando el nombre del grupo en vez del nombre de cada uno de los
destinatarios finales.

142  Propiedades de una LD

La propiedades de una LD pueden describirse como sigue:

— Miembros de LD: usuarios y otras LD que recibiran mensajes dirigidos a la LD.

—  Permiso de deposito de LD: lista de usuarios y otras LD a los que se permite hacer uso de la LD para
enviar mensajes a los miembros de la LD.

—  Punto de expansion de la LD: cada LD tiene una direccion O/D inequivoca. Esta direccion O/D
identifica el punto de expansion, que es el dominio o ATM donde se afiaden a la lista de destinatarios
los nombres de los miembros de la LD. El mensaje se transporta al punto de expansién, antes de la
expansion, como se indica en la figura 14/F.400. :

—  Propietario de LD: usuario responsable de la gestion de una LD.

143 Deposito

El deposito de un mensaje a una LD es similar al deposito de un mensaje a un usuario. El originador
puede incluir el nombre O/D de la LD, el nombre de guia, la direccion O/D, o ambos {para mas detalles véase el
§ 12). El originador no necesita saber que el nombre O/D utilizado es el de una LD. Sin embargo, el originador
puede, utilizando el elemento de servicio prohibicion de expansion de la LD, prohibir al STRM la expansion de
un mensaje que por inadvertencia se ha dirigido a una LD.
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144  Utilizacion de una guia por la LD

Una guia puede o no ser utilizada para almacenar informacion sobre las propiedades de la LD. Entre la
informacion que puede almacenarse esta la siguiente: miembros de la LD, propietario de la LD, permiso de
deposito de la LD y punto de expansion de la LD.

14.5  Expansion de la LD

En el punto de expansion, el ATM responsable de la expansiéon de la LD:

a) Consultara la informacion sobre la LD, por ejemplo en la guia, utilizando los derechos de acceso
otorgados al ATM. (Nota — Como esto lo hace el ATM en el punto de expansion, el soporte de
las LD en el STM no requiere una guia interconectada globalmente.)

b) Verificara si la expansion esta o no permitida, comparando la identidad del emisor con el permiso de
deposito de la LD.

c) Si se permite la expansion, afiadira los miembros de la LD a la lista de destinatarios del mensaje y les
transmitira el mensaje.

“””
ON > &

ATM

LD1 LD2

o T e 9
(% O

CCITT - 0706800-89
@ Deposito @

@ Entrega después de la primera expansion de la LD
@ Transferencia
(@ Entrega después de la segunda expansion

FIGURA 14/F400

Expansion de la lista de distribucién

14.6  Jerarquizacion

Un miembro de una LD puede ser otra LD, como se indica en la figura 14/F.400. En este caso el mensaje
es reenviado desde el punto de expansion de la LD progenitora hacia el punto de expansion LD miembro para
ulterior expansion. De este modo durante cada expansidn solo se aftaden al mensaje los miembros de una LD.

Durante la expansion de una LD anidada, la identidad de la LD progenitora (por ejemplo, LD! en la
figura 14/F.400), en vez de la identidad del originador del mensaje, se compara con el permiso de deposito de
la LD miembro (por ejemplo, LD2 en la figura 14/F.400).

Nota — Pueden definirse estructuras de LD que se refieren a una LD anidada particular mas de una vez
a diferentes niveles del anidamiento. El depoésito en una de esas LD progenitoras puede causar que un destinatario
reciba copias multiples del mismo mensaje. El mismo resultado puede ocurrir si se direcciona un mensaje a LD
multiples que contienen un miembro comun. La correlacién de dichas copias puede hacerse en el AU del
destinatario y/o en el AM.
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147  Control de repeticion

Si cierta LD es directa o indirectamente miembro de si misma (situacidon que puede surgir, y que es
valida), o cuando las LD estan combinadas con redireccionamiento, el mensaje podria volver a la misma lista y
circular indefinidamente. El STRM detecta esta posible situaciéon y evita que se produzca.

14.8  Entrega

A la entrega del mensaje, el destinatario se entera que recibié el mensaje como miembro de una LD, y por
medio de qué LD o cadena de LD lo obtuvo.

14.9 Control del bucle de encaminamiento

Un mensaje puede originarse en un dominio/ATM, extenderse a un segundo dominio/ATM y después ser
devuelto a un miembro de la LD en el primer dominio/ATM. El STRM no tratara esto como un error de bucle
de encaminamiento.

14.10  Notificaciones

Las notificaciones de entrega y de no entrega pueden generarse tanto en el punto de expansion de la LD
(por ejemplo, si se niega el permiso de deposito) como en el momento de la entrega al destinatario final.

Cuando un mensaje procedente de una LD genera una notificacion, esta notificacion es enviada a la LD
de la cual provino el mensaje. Entonces la LD, segiin la pauta seguida por la lista, transmitira la notificacion al
propietario de la lista, a la LD o al originador del que obtuvo el mensaje, o ambos, como se indica en la
figura 15/F.400.

Envio del mensaje: Originador LD1 » LD2 # Destinatario final
Proprietario Proprietario
?
I i
Retorno de
una notificacion Originador LD1 le LD2 Destinatario final

CCITT - 0706810-89
FIGURA 15/F400
Notificaciones LD

Nota — Cuando las notificaciones son enviadas al originador tras la expansiéon de la LD, el originador
puede recibir muchas notificaciones de entrega/no entrega para un destinatario (la propia LD) especificado por el
originador. El originador puede incluso recibir mas de una notificacion de un destinatario final, si dicho
destinatario recibié el mensaje mas de una vez a través de listas diferentes.

14.11  Politica de tratamiento de la LD

Un ATM puede o no proporcionar diferentes pautas sobre el tratamiento de las LD. Dichas pautas, o
politicas, determinaran si las notificaciones generadas a la entrega a miembros de la LD deben hacerse retornar
por medio de las LD anteriores, o al originador si no hay tales LD anteriores, y/0 al propietario de la lista. Si la
pauta es que sOlo se envien notificaciones al propietario de la lista, entonces el originador recibira las
notificaciones si las solicitd, inicamente durante la expansion de dicha LD. Para poder cumplir con esta
restriccion, al realizar la expansion el STRM reajustara las solicitudes de notificacion de acuerdo con la pauta
para la lista.

15 Capacidades de seguridad del STM

15.1 Introduccién
Dada la naturaleza distribuida del STM es conveniente disponer de mecanismos de proteccion contra

diversos riesgos que puedan afectar a la seguridad del sistema. A continuacion se describe la naturaleza de esos
riesgos y las capacidades que se pueden utilizar para contrarrestarlos.
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15.2  Riesgos que afectan a la seguridad del STM

15.2.1 Riesgos de acceso

El acceso de un usuario no valido al STM es uno de los principales riesgos que afectan a la seguridad del
sistema. Si se puede evitar que los usuarios no validos utilicen el sistema, se reduciran considerablemente los
riesgos de seguridad.

15.2.2 Riesgos entre mensajes

Los riesgos entre mensajes provienen de agentes no autorizados, ajenos a la comunicacion del mensaje, y

pueden manifestarse de las siguientes maneras:

— Impostura: Un usuario que no tiene prueba de la identidad de la persona con la que comunica puede
ser facilmente engafiado por un impostor y revelar informacién importante.

—  Modificacion del mensaje: Un mensaje genuino, que ha sido modificado por un agente no autorizado
mientras era transferido a través del sistema, puede engaiiar al destinatario del mensaje.

—  Reproduccion: Los mensajes cuyos originadores y contenidos son genuinos pueden ser observados por
un agente no autorizado, que podra asi reproducirlos de modo que el destinatario deseado del
mensaje reciba esa reproducciéon en una fecha posterior. El movil de esta accion puede ser extraer mas
informacion del destinatario deseado, o confundirlo.

—  Andlisis de trdfico: El analisis de trafico de mensajes entre los usuarios TM puede permitir averiguar a
un espia si se transmiten datos entre dos usuarios, cuantos, y con qué frecuencia. Aunque no pueda
determinarse el contendio de los mensajes, el espia puede deducir una cierta cantidad de informacién
a partir de las caracteristicas del trafico cursado (por ejemplo, continuo, por rafagas, esporadico o
nulo).

15.2.3 Riesgos intra-mensajes

Estos riesgos tienen su origen en los participantes reales en la comunicacion del mensaje, y pueden

manifestarse de la siguiente manera:

—  No reconocimiento de mensajes: Uno de los participantes reales en la comunicacion puede negar su
intervencion en la misma. Ello podria acarrear consecuencias importantes, si se realizan transacciones
financieras a través del STM.

—  Violacion del nivel de seguridad: Si un dominio de gestion dentro del STM emplea niveles diferentes
de autorizaciones de seguridad (por ejemplo, nivel piblico, personal, privado o confidencial para la
compaiiia), debera impedirse que los usuarios envien o reciban mensajes para los que su autorizacion
de seguridad sea insuficiente a fin de no comprometer la seguridad del dominio de gestion.

15.2.4 Riesgo de las memorias de datos

El STM tiene cierto numero de memorias de datos que deben ser protegidos contra los siguientes riesgos:

—  Modificacion de la informacion de encaminamiento: La modificacion no autorizada del contenido de la
guia podria conducir a un encaminamiento indebido de los mensajes e incluso a su pérdida, en tanto
que la modificaciéon no autorizada de la memoria de datos de entrega diferida o de la memoria de
datos de retencion para entrega podria engaiiar o confundir al destinatario deseado.

— Entrega anticipada: Un agente no autorizado podria hacer una copia de un mensaje de entrega
diferida y enviarla al destinatario deseado mienstras el ATM retiene la entrega del original. Ello
podria engafar al destinatario del mensaje y hacer que conteste al originador antes de lo esperado por
éste, o simplemente confundir al destinatario deseado.

153  Modelo de seguridad

Pueden proporcionarse caracteristicas de seguridad ampliando las capacidades de los componentes del
sistema de tratamiento de mensajes de modo que incluyan diversos mecanismos de seguridad.

Hay dos aspectos de la seguridad en el tratamiento de mensajes: gestion de acceso y administracion
seguras y mensajeria segura.

15.3.1 Gestion de acceso y administracion seguras

En este punto, las capacidades se refieren al establecimiento de una asociacion autenticada entre
componentes adyacentes, y al establecimiento de parametros de seguridad para dicha asociacion. Esto puede
aplicarse a un par cualquiera de componentes del sistema de tratamiento de mensajes: AU/ATM, ATM/ATM,
MM/ATM, etc.
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153.2 Mensajeria segura

En este punto, las capacidades se refieren a la aplicacion de las caracteristicas de seguridad para proteger
mensajes en el sistema de tratamiento de mensajes, de acuerdo con una politica de seguridad definida. Esto
incluye elementos de servicio que permitan a diversos componentes verificar el origen de los mensajes y la
integridad de su contenido, y elementos de servicio para evitar la revelacion no autorizada del contenido del
mensaje.

Las capacidades de esta seccidon abarcan la aplicacion de caracteristicas de seguridad para proteger
mensajes depositados directamente en el sistema de transferencia de mensajes por un agente de usuario,
almacenador de mensajes o una unidad de acceso. No abarcan la aplicacidon de caracteristicas de seguridad para
proteger la comunicacién entre los usuarios y el sistema de tratamiento de mensajes, o la comunicacion de
usuario TM a usuario TM (una gran parte de la comunicaciéon de usuario TM a usuario TM esta protegida entre
dos AU). Por consiguiente no se aplican, por ejemplo, a la comunicacion entre un terminal de usuario distante y
su AU ni a la comunicacion entre estos equipos terminales de usuario y otros usuarios del STM. Las capacidades
de seguridad para proteger la comunicacion de usuario TM son para ulterior estudio.

Muchos de los elementos de servicio de la mensajeria segura proporcionan una capacidad de originador a
destinatario y requieren del uso de agentes de usuario con capacidades de seguridad. No requieren el uso de un
sistema de transferencia de mensajes con prestaciones de seguridad. (Por ejemplo, puede aplicarse disponiendo la
confidencialidad del contenido que el originador cifre el contenido del mensaje y que el destinatario lo descifre,
con diversos parametros de seguridad transferidos dentro del sobre del mensaje. Tal mensaje puede ser transmitido
por cualquier STRM que pueda tratar el formato del contenido (octetos no formateados) y tratar transparente-
mente los campos de seguridad en el sobre.)

Algunos de los elementos de servicio de mensajeria segura inplican la interaccion con el sistema de
transferencia de mensajes y requieren el uso de agentes de transferencia de mensaje con capacidades de seguridad.
(Por ejemplo, incuestionabilidad del deposito requiere que el ATM, en el que se deposita el mensaje, contenga
mecanismos para generar un campo de prueba de deposito.)

Algunos de los elementos de servicio de mensajeria segura se aplican a la MM asi como a los AU y ATM,
por ejemplo el etiquetado de seguridad del mensaje. Sin embargo, en general, la MM es transparente a las
caracteristicas de seguridad que se aplican entre los AU del originador y del destinatario.

En el cuadro 2/F.400 se presenta el alcance de los elementos de servicio de mensajeria segura. Se
describen los elementos de servicio atendiendo a cual componente STM es el «proveedor» y cual el «usuario» del
servicio de seguridad. Por ejemplo, la autenticacion de origen de sonda es generada por un AU de origen y puede
ser utilizada por los ATM por los que pasa la sonda.

Esta Recomendacion describe el uso de servicio de seguridad por el AU, y el ATM. La forma en que estas
caracteristicas se aplican a las unidades de acceso requiere ulterior estudio.

154 Caracteristicas de seguridad del STM

Los elementos de servicio que describen las caracteristicas de seguridad del STM se definen en el anexo B
y se clasifican en el § 19. A continuacidn se presenta una descripcion general de dichas capacidades:

— Autenticacion del origen del mensaje: Permite al destinatario, o a cualquier ATM por el que pasa el
mensaje, autenticar la identidad del originador de un mensaje.

—  Autenticacion del origen del informe: Permite al originador autenticar el origen de un informe de
entrega/no entrega.

—  Autenticacion del origen de la sonda: Permite a cualquier ATM por el que pasa la sonda, autenticar el
origen de la sonda.

— Prueba de entrega: Permite al originador de un mensaje autenticar el mensaje entregado y su
contenido asi como la identidad del (de los) destinatario(s).

—  Prueba de deposito: Permite al originador de un mensaje autenticar que el mensaje fue depositado en
el STRM para entrega al (a los) destinatario(s) especificado(s) inicialmente.

— Gestion de acceso seguro: Proporciona la autenticacion entre componentes adyacentes y el estableci-
miento del contexto de seguridad.

— Integridad del contenido: Permite al destinatario verificar que el contenido original de un mensaje no
ha sido modificado.

— Confidencialidad del contenido: Impide la revelacion no autorizada del contenido del mensaje a una
parte que no sea el destinatario deseado.
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—  Confidencialidad del flujo del mensaje: Permite al originador de un mensaje asegurar que el flujo del
mensaje a través del STM se mantenga secreto.

— Integridad de la secuencia de mensajes: Permite al orlgmador proporcionar a un destmatarlo la prueba
de que se ha conservado la secuencia de los mensajes.

—  No rechazo del origen: Proporciona al (a los) destinatario(s) de un mensaje una prueba del origen del
mensaje y su contenido, lo caul le(s) protegera contra cualquier intento del originador de negar
falsamente haber enviado el mensaje o su contenido.

— No rechazo de la entrega: Proporciona al originador del mensaje una prueba de la entrega del
mensaje, lo cual le protegera contra cualquier intento del destinatario de negar falsamente haber
recibido el mensaje o su contenido.

— No rechazo del depésito: Proporciona al originador de un mensaje una prueba del depodsito del
mensaje, lo cual le protegera contra cualquier intento del STRM de negar falsamente que el mensaje
fue depositado para entrega al (a los) destinatario(s) especificado(s) inicialmente.

— Etiquetado de seguridad de los mensajes: Proporciona una capacidad para categorizar un mensaje,
indicando su sensibilidad, lo que determina el tratamiento del mensaje segun la politica de seguridad

en vigor.
CUADRO 2/F.400
Suministro y utilizacion de los elementos del servicio de mensajeria
segura por los componentes del STM
Elementos de servicio : US;:::S;IM STM Uzl;agle(;tisn'l;M
Autenticacion del origen del mensaje P U U
Autenticacion del origen del informe U P _
Autenticacion de origen de la sonda P U -
Prueba de entrega 8] - P
Prueba de deposito 8] P -
Gestion de acceso seguro P U P
Integridad del contenido P — 8)
Confidencialidad del contenido P - U
Confidencialidad del flujo del mensaje P - —
Integridad de la secuencia de mensaje P - 8]
No rechazo del origen P - U
No rechazo del deposito U P -
No rechazo de la entrega U - P
Etiquetado de seguridad del mensaje P U U

P El componente STM es un proveedor del servicio.

U El componente STM es un usuario del servicio.

15.5  Gestion de la seguridad

Los aspectos de un esquema asimétrico de gestion de claves para ofrecer las prestaciones antes mencio-
nadas son proporcionados por el marco de autenticacion del sistema de guia, descrito en la Recomenda-
cion X.509. La guia almacena copias certificadas de claves piblicas para usuarios del STM, que pueden emplearse
para proporcionar autenticacion y facilitar el intercambio de claves para su utilizacibn en mecanismos de
confidencialidad de datos y de integridad de datos. Los certificados pueden leerse de la guia utilizando el
protocolo de acceso a la guia descrito en la Recomendacion X.519.

Las Recomendaciones sobre otros tipos de esquemas de gestion de claves, incluyendo la encripcidn
simétrica, para ofrecer las prestaciones de seguridad, requieren ulterior estudio.
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16 Conversion en el STM

El STRM proporciona funciones de conversion que permiten a los usuarios introducir mensajes en uno o
mas formatos codificados, denominados tipos de informacion codificada (TIC), y hacer que se entreguen en otros
TIC a usuarios con diferentes capacidades AU y tipos de terminal. Esta capacidad es inherente al STRM y
aumenta la posibilidad de entrega al adaptar el mensaje a las capacidades de terminal de los destinatarios.
Los TIC disponibles en el STM se enumeran en la Recomendacion X.411. Las conversiones y el uso de los
elementos de servicio relacionados con la conversion estan disponibles para TIC no definidos en la Recomenda-
cion X.411, pero admitidos por ciertos dominios, sea bilateralmente entre estos dominios o dentro de un mismo
dominio.

Los usuarios del TM tienen cierto control sobre el proceso de conversion a través de diversos elementos de
servicio que se describen en el anexo B. Entre ellos figura la posibilidad de que el usuario solicite expresamente la
conversién necesaria o, absteniéndose de hacerlo, deje que el STRM determine la necesidad de efectuar la
conversion y el tipo correspondiente. Los usuarios también tienen la posibilidad de solicitar que no se efectie una
conversiéon, o que no se la realice si implicase una pérdida de informaciéon. Cuando el STRM realiza una
conversion en un mensaje, informa al AU al que se le entrega ese mensaje que se ha realizado la conversion y
cuales eran los TIC originales.

El proceso de conversion de los mensajes IP puede efectuarse en partes determinadas del cuerpo de tipos
especificos, cuando éstas estan presentes. En la Recomendacion X.408 se describen los aspectos generales de la
conversion y se indican detalladamente las reglas especificas para la conversion entre diferentes TIC.

Las conversiones detalladas en la Recomendacion X.408 son aquellas entre télex, AlIS, teletex, facsimil G3,
G4 clase 1 y videotex, voz y modo mixto.

17 Utilizacion del STM en la prestacion de servicios publicos

El sistema de tratamiento de mensajes se utiliza en la prestacion de servicios publicos TM, que ofrecen las
Administraciones a sus abonados. Estos servicios publicos TM se definen en las Recomendaciones de la
serie F.400 del CCITT, y comprenden:

— Servicio publico de transferencia de mensajes (Rec. F.410).
— Servicio publico de mensajeria interpersonal (Rec. F.420).
Ademas, las Administraciones ofrecen servicios publicos complementarios que permiten la intercomunica-

cion entre los servicios del CCITT y los servicios TM publicos mencionados anteriormente, de la siguiente
manera:

— Intercomunicaciéon con servicios publicos de entrega fisica (Rec. F.415).
— Intercomunicacion entre el servicio MIP y el servicio télex (Rec. F.421).
— Intercomunicacion entre el servicio MIP y el servicio teletex (Rec. F.422).

La Recomendacion F.401 describe los aspectos de denominacion y direccionamiento para los servicios TM
publicos.
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PARTE 4 — ELEMENTOS DE SERVICIO

18 Finalidad

Los elementos de servicio son caracteristicas, funciones o capacidades particulares del STM. Todos los
elementos de servicio aplicables al STM se definen en el anexo B, y se enumeran en orden alfabético inglés con
un numero de referencia correspondiente. La realizaciéon de esos elementos de servicio del STM se describen en
otras Recomendaciones de la serie X.400.

Los elementos de servicio estan asociados a los diversos servicios prestados por el STM. Hay elementos de
servicio para el servicio de transferencia de mensajes que suministran una capacidad de transporte basica para
enviar y recibir mensajes entre los AU. Hay elementos de servicio para el servicio de mensajeria interpersonal, que
permiten el envio y la recepcion de mensajes entre una clase particular de AU denominados AU de MIP. Hay
elementos de servicio para el servicio de entrega fisica, que permiten a los usuarios del TM enviar mensajes a fin
de que se entreguen por medios fisicos a destinatarios que no son usuarios del TM. Hay elementos de servicio
disponibles especificamente para el uso de almacenes de mensajes.

Los elementos de servicio para el servicio MIP incluyen los disponibles para el servicio TRM, el
servicio EF y el almacen de mensajes, asi como los especificos, aplicables al servicio MIP.

En el cuadro 3/F.400 se indican todos los elementos de servicio disponibles en el STM, precisandose con
cuales de los servicios actualmente definidos (servicio TRM, servicio MIP y servicio EF) estan especificamente
asociados o si son especificos de la memoria de mensajes, y se da el nimero de referencia correspondiente a la
definicion del anexo B.
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CUADRO 3/F.400

Elementos de servicio STM

Elementos de servicio TRM MIP EF MM Referencia del
. anexo B

Gestion de acceso X B.1

Reproduccion fisica adicional : X B.2

Destinatario alternativo autorizado X ' B.3

Asignacion de destinatario alternativo X B.4

Indicacion de usuarios autorizantes X B.S

Indicacion de reenvio automatico X B.6

Reproduccion fisica basica X B.7

Indicacion de destinatario de copia ciega X B.8

Indicacién de encripcion de parte del cuerpo X B.9

Confidencialidad del contenido X B.10
Integridad del contenido X B.11
Indicacion del tipo de contenido X B.12
Prohibicion de conversion X B.13
Prohibiciéon de conversidn en caso de pérdida de informacion X B.14
Indicacion de convertido X B.15
Recogida en ventanilla X B.16
Recogida en ventanilla con aviso X B.17
Indicacion de referencia reciproca X B.18
Entrega diferida X ' B.19
Cancelacion de entrega diferida X B.20
Notificacion de entrega X B.21
Indicacion de hora de entrega X B.22
Entrega por servicio Burofax - X B.23
Designacion de destinatario por nombre de guia X B.24
Revelacion de otros destinatarios X B.25
Indicacion de historia de la expansion de LD X B.26
Expansion de LD prohibida X B.27
SCU (servicio correo urgente) X B.28
Indicacién de fecha de expiracion X B.29
Conversion explicita X B.30
Indicacion de mensaje IP reenviado X B.31
Seleccion de grado de entrega X . B.32
Retencion para entrega X B.33
Conversion implicita ) X B.34
Indicacion de importancia X B.35
Indicacion de copia incompleta X B.36
Indicacion de mensaje 1P X B.37
Indicacion de idioma X B.38
Designacion de la Gltima entrega X B.39
Confidencialidad del flujo del mensaje X B.40
Identificacion de mensaje X B.41
Autenticacion del origen del mensaje X B.42
Etiquetado de seguridad del mensaje X B.43
Integridad de la secuencia del mensaje X B.44
Entrega a multiples destinos _ X B.45
Cuerpos de multiples partes X B.46
Notificacion de no entrega X B.47
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CUADRO 3/F.400 (continuacion)

Elementos de servicio

TRM

MIP

EF

VMM’

Referencia del .

anexo B
Indicacion de peticion de notificacion de no recepcion X B.48
No rechazo de la entrega X B.49
No rechazo del origen X B.50
No rechazo del deposito X . B.S1
Indicacion de obsolescencia X B.52
Correo ordinario X B.53
Indicacion de tipos de informacién codificada originales X B.54
Indicacion de originador X B.5S
Destinatario alternativo solicitado por el originador X B.56
Notificacion de entrega fisica por el STM X B.57
Notificacion de entrega fisica por el SEF X B.58
Reenvio fisico permitido X B.59
Reenvio fisico prohibido X B.60
Prevencion de notificacion de no entrega X B.61
Indicacién de destinatarios primarios y de copia X B.62
Sonda X B.63
Autenticacion de origen de sonda X B.64
Prueba de entrega X -B.65
Prueba de deposito X B.66
Indicacion de peticion de notificacion de recepcion X B.67
Redireccionamiento desautorizado por el originador X B.68
Redireccionamiento de mensajes entrantes X B.69
Correo certificado X B.70
Correo certificado para el destinatario en persona X B.71
Indicacion de peticion de respuesta X B.72
Indicacion de mensaje IP de respuesta X B.73
Autenticacion de origen de informe X B.74
Peticion de la direccion reenviante X B.75
Método de entrega solicitado X B.76
Entrega restringida X B.77
Devolucion del contenido X B.78
Gestion de acceso seguro X B.79
Indicacion de sensibilidad X B.80
Entrega especial X B.81
Alerta de mensaje almacenado X B.82

Reenvio automatico de mensaje almacenado X B.83 .
Supresion de mensaje almacenado X B.84
Captura de mensaje almacenado X B.85
Listado de mensajes almacenados X B.86
Resumen de mensajes almacenados X B.87
Indicacién de asunto X B.88
Indicacién de hora de deposito X B.89
Cuerpo tipificado X B.90
Correro inentregable con devolucion de mensaje fisico X -B.91

Uso de lista de distribucion "X B92
B.93

Registro de capacidades de usuario/AU
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19 Clasificacion

19.1 Finalidad de la clasificacién

Los elementos de servicio del STM se clasifican en pertenecientes a un servicio basico (llamado también
base para EF y MM) y facilidades facultativas de usuario. Los elementos de servicio pertenecientes a un servicio
basico son inherentes a ese servicio; constituyen el servicio basico y siempre se los proporciona y estan
disponibles para la utilizacion del mismo.

Otros elementos de servicio, denominados facilidades facultativas de usuario, pueden ser seleccionados por
el abonado o usuario, bien mensaje por mensaje o por un periodo de tiempo convenido. Cada facilidad
facultativa de usuario visible para el usuario se clasifica como esencial o adicional. Las facilidades facultativas de
usuario esenciales (E) deberan estar disponibles para todos los usuarios STM. Las facilidades facultativas de
usuario adicionales (A) pueden estar disponibles para uso nacional, e internacional sobre la base de acuerdos
bilaterales.

19.2  Servicio de transferencia de mensajes basico

El servicio TRM basico permite a un AU depositar y recibir mensajes. Si un mensaje no puede ser
entregado, se informa al AU de origen por medio de una notificacion de no entrega. Cada mensaje es identificado
de una manera unica e inequivoca. Para facilitar una comunicacion significativa, el AU puede especificar el o los
tipos de informacién codificada que podran contener los mensajes que le sean entregados. Cada mensaje
entregado va acompaiiado de la indicacidon del tipo de contenido, del o los tipos de informacion codificada
originales, de cualquier conversion realizada, y el o los tipos de informacion codificada resultantes. Ademas, para
cada mensaje se indica la hora del depodsito y la de entrega. Los elementos de servicio TRM que pertenecen al
servicio TRM basico se enumeran en el cuadro 4/F.400.

CUADRO 4/F.400

Elementos de servicio pertenecientes al servicio TRM basico

Elementos de servicio Referencia del
anexo B

Gestion de acceso B.1

Indicacion del tipo de contenido B.12
Indicacion de conversion B.15
Indicaci6én de la hora de entrega B.22
Identificacion de mensajes B.41
Notificacion de no entrega B.47
Indicacion de tipos de informacién codificada originales B.54
Indicacion de la hora de deposito B.89
Registro de capacidades de usuario/AU B.93

19.3  Facilidades facultativas de usuario del servicio TRM

Las facilidades facultativas de usuario del servicio TRM pueden seleccionarse mensaje por mensaje o para
un periodo de tiempo convenido. Cada facilidad facultativa de usuario visible para el usuario se clasifica como
esencial o adicional, segin lo estipulado en el § 19.1. En el cuadro 5/F.400 se enumeran los elementos de servicio
que conforman las facilidades facultativas de usuario del servicio TRM, con su clasificacion y su disponibilidad
(PM: por mensaje; AC: acuerdo contractual). Las facilidades facultativas de usuario para el servicio EF y almacen
de mensajes, si bien forman parte de las facilidades facultativas de usuario del servicio TRM, no se indican en el
presente cuadro por estar sujetas a que se suministre una UAEF o un MM, y son objeto de clasificaciones
distintas en los cuadros 6/F.400 a 9/F.400.
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Facilidades facultativas de usuario del servicio TRM

CUADRO 5/F.400

Referencia del

Elementos de servicio Clasificacion Disponible anexo B

Destinatario alternativo autorizado E PM B.3

Asignacion de destinatario alternativo A AC B4

Confidencialidad del contenido A PM B.10
Integridad del contenido A PM B.11
Prohibicion de conversion E PM B.13
Prohibicion de conversion en caso de pérdida de informacion A PM B.14
Entrega diferida E PM B.19
Cancelacion de entrega diferida E PM B.20
Notificacion de entrega E PM B.21
Designacion de destinatarios por el nombre de guia A PM B.24
Revelacion de otros destinatarios E PM B.25
Indicacion de historia de la expansion de la LD E PM B.26
Prohibicion de expansiéon de LD A PM B.27
Conversion explicita A PM B.30
Seleccion de grado de entrega E PM B.32
Retencion para entrega A AC B.33
Conversidén implicita A AC B.34
Designacion de la dltima entrega A PM B.39
Confidencialidad del flujo de mensajes A PM B.40
Autenticacion del origen del mensajé A PM . B.42
Etiquetado de securidad de mensajes A PM B.43
Integridad de la secuencia de mensajes A PM B.44
Entrega a mutiples destinos E PM B.45
No rechazo de la entrega A PM B.49
No rechazo del origen A PM B.50
No rechazo del deposito A PM B.51
Destinatario alternativo solicitado por el originador A PM B.56
Prevencion de notificacion de no entrega A PM B.61
Sonda E PM B.63
Autenticacion del origen de la sonda A PM B.64
Prueba de entrega A PM B.65
Prueba de deposito A PM B.66
Redireccionamiento desautorizado por el originador A PM B.68
Redireccionamiento de mensajes entrantes A AC B.69
Autenticacion de origen del informe A PM B.74
Método de entrega solicitado E® PM B.76
Entrega restringida A AC B.77
Devolucién del contenido A PM B.78
Gestion de acceso seguro A AC B.79
Utilizacion de lista de distribucion A PM B.92

3 No implica que se proporcionen todos los métodos de entrega que puedan ser solicitados.
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19.4  Intercomunicacién de los servicios TM/EF de base

Puede proporcionarse la intercomunicacion de los servicios TM/EF de base para mejorar el servicio TRM,
permitiendo que los mensajes se entreguen a los destinatarios en un formato fisico (tipicamente una copia
impresa) mediante un servicio de entrega material tal como el servicio postal. Esta capacidad puede ser empleada
por cualquier aplicacion que utilice el servicio TRM. En el cuadro 6/F.400 se enumeran los elementos de
servicio TM/EF que pertenecen a la intercomunicacion TM/EF de base disponibles por cada "destinatario.
Cuando se proporcione esta intercomunicacion a través de UAEF, se admitiran todos los elementos de servicio
del cuadro 6/F.400.

CUADRO 6/F.400

Elementos de servicio pertenecientes a la intercomunicacion
de los servicios TM/EM de base

Elementos de servicio Referencia del
anexo B
Reproduccion fisica basica B.7
Correo ordinario B.53
Reenvio fisico permitido . B.59
Correo inentregable con devolucion de mensaje fisico B.91

19.5  Facilidades facultativas de usuario para la intercomunicacion de los servicios TM/EF

Los elementos de servicio TM/EF de base (§ 19.4) junto con las facilidades facultativas de usuario
enumeradas a continuacién, pueden utilizarse juntos para proporcionar intercomunicacion de los servi-
cios TM/EF. Esta capacidad puede ser utilizada por cualquier aplicacion que emplee el servicio TRM ampliado.
Las facilidades facultativas de usuario del servicio EF pueden seleccionarse por cada destinatario, y se enumeran
en el cuadro 7/F.400.

CUADRO 7/F.400

Facilidades facultativas de usuario para interconexion de servicios TM/EM

Elementos de servicio Clasificacion Referencia del
anexo B

Reproduccion fisica adicional A B.2

Recogida en ventanilla E B.16
Recogida en ventanilla con aviso A B.17
Entrega por el servicio Burofax A B.23
SCU (servicio correro urgente) E B.28
Notificacion de entrega fisica por el STM A B.57
Notificacion de entrega fisica por el SEF A B.58
Reenvio fisico prohibido A B.60
Correo certificado A B.70
Correo certificado para el destinatario en persona A B.71
Peticion de direccion reenviante A B.75
Entrega especial @ E B.81

3 Por lo menos uno de los dos elementos sera admitido por la UAEF y el SEF asociado.
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19.6  Memoria de mensajes de base

La memoria de mensajes de base se encuentra disponible en forma facultativa para proporcionar el
almacenamiento y la gestion de mensajes entrantes, actuando como intermediario entre un AU y un ATM.
La MM puede usarse en cualquier aplicacion que utilice el servicio TRM. Los elementos de servicio que
pertenecen a la memoria de mensajes de base se indican en el cuadro 8/F.400. Cuando se proporciona una MM,
se deben admitir todos los elementos de servicio que se muestran en el cuadro 8/F.400.

CUADRO 8/F.400

Memoria de mensajes de base

Elementos de servicio Referencia del
anexo B
Suprimir mensaje almacenado : B.84
Capturar mensaje almacenado B.85
Listar mensajes almacenados B.86
Resumen de mensajes almacenados B.87

19.7  Facilidades facultativas de usuario de la MM

Los elementos de servicio de la MM de base (§ 19.6) junto con las facilidades facultativas de usuario que
se indican mas adelante, pueden emplearse conjuntamente para un uso potenciado de una memoria de mensajes.
La MM potenciada se puede emplear en cualquier aplicacion que utilice el servicio TRM. Los elementos de
servicio que comprenden las facilidades facultativas de usuario MM se indican en el cuadro 9/F.400.

CUADRO 9/F.400

Facilidades facultativas de usuario de la MM

- . .. Referencia del
Elementos de servicio Clasificacion €
anexo B
Alerta de mensaje almacenado ) A B.82
Reenvio automatico de mensaje almacenado A B.83

19.8  Servicio de mensajeria interpersonal bdsico

El servicio de mensajeria interpersonal basico, que utiliza el servicio TRM, permite a un usuario enviar y
recibir mensajes IP. Un usuario prepara los mensajes IP con la ayuda de su agente de usuario (AU). Los agentes
de usuario cooperan entre si para facilitar la comunicacién entre sus respectivos usuarios. Para enviar un
mensaje IP, el usuario de origen deposita el mensaje en su AU, especificando el nombre O/D del destinatario que
debe recibir el mensaje IP. El mensaje IP, junto con el cual se transmite un identificador, es enviado por el AU de
origen al AU de destino a través del servicio de transferencia de mensajes.
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Después de haber sido entregado satisfactoriamente al AU de destino, el mensaje IP puede ser recibido
por el destinatario. Para facilitar una comunicacion significativa, un destinatario puede especificar el o los tipos
de informacion codificada que podran contener los mensajes IP que permitird sean entregados a su AU. Cada
mensaje IP entregado va acompanado de la indicacidon del o los tipos de informacion codificada originales, de
cualquier conversidon o conversiones que se hayan realizado, y del o los tipos de informacion codificada resultante.
Ademas, en cada mensaje IP se especifican la hora de deposito y la hora de entrega. En el servicio basico se
proporciona una notificacion de no entrega. En el cuadro 10/F.400 se enumeran los elementos de servicio MIP
que pertenecen al servicio MIP basico.

CUADRO 10/F.400

Elementos de servicio pertenecientes al servicio MIP basico

Elementos de servicio Referencia del
anexo B

Gestion acceso B.1

Indicacion de tipo de contenido B.12
Indicacion conversion B.15
Indicacidén de hora de entrega B.22
Identificacion de mensaje IP B.37
Identificacion de mensaje 3.41
Notificacion de no entrega B.47
Indicacion de los tipos de informacion codificada originales B.54
Indicacion de hora de deposito . B.89
Cuerpo tipificado B.90
Registro de capacidades de usuario/AU B.93

19.9  Facilidades facultativas de usuario del servicio MIP

Un conjunto de elementos de servicio del servicio MIP son facilidades facultativas de usuario. Estas
facilidades pueden seleccionarse mensaje por mensaje o por un periodo de tiempo convenido, y se enumeran en
los cuadros 11/F.400 y 12/F.400, respectivamente. Las facilidades de usuario locales pueden ser proporcionadas
convenientemente junto con algunas de estas facilidades facultativas de usuario.

Las facilidades facultativas de usuario del servicio MIP seleccionadas mensaje por mensaje son clasificadas
tanto para el origen como para el destino por los AU. Si un DG ofrece estas facilidades facultativas de usuario
para ser originadas por los AU, el usuario puede crear y enviar mensajes IP de acuerdo con los procedimientos
definidos para el elemento de servicio asociado. Si un DG ofrece estas facilidades facultativas de usuario para su
recepcidon por los AU, AM y UA, el AU, la MM y UAEF receptor podra recibir y reconocer la indicacion
asociada con el elemento de servicio correspondiente e informar al usuario de la facilidad facultativa de usuario
solicitada. Cada facilidad de usuario se clasifica como adicional (A) o esencial (E) para los AU desde estas dos
perspectivas.

Nota — Con el protocolo de acceso descrito en las Recomendaciones T.330, los terminales teletex pueden

utilizar el servicio MIP basico y las facilidades facultativas de usuario proporcionadas por el sistema de
tratamiento de mensajes.
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CUADRO 11/F.400

Facilidades facultativas de usuario MIP seleccionables mensaje por mensaje

Elementos de servicio

Origen

Recepcion

Referencia del

anexo B

Reproducion fisica adicional A A B.2

Destinatario alternativo autorizado A A B.3

Indicacion de los usuarios autorizantes A E B.5

Indicacién reenvio automatico A E B.6

Reproduccion fisica basica A E* B.7

Indicacion de destinatario de copia ciega A E B.8

Indicacion de encripcion de parte del cuerpo A E B.9

Confidencialidad de contenido A A B.10
Integridad del contenido A A B.11
Prohibicion de conversion E E B.13
Prohibicién de conversion en caso de pérdida de informacion N/A B.14
Recogida en ventanilla A E* B.16
Recogida en ventanilla con aviso A A B.17
Indicacion de referencia reciproca A E B.18
Entrega diferida E N/A B.19
Cancelacion de entrega diferida A N/A B.20
Notificacion de entrega . E N/A B.21
Entrega por el servicio Burofax A A B.23
Designacion de destinatarios por el nombre de guia A N/A B.24
Revelacion de otros destinatarios A E B.25
Indicacion de historia de la expansion de la LD N/A E B.26
Prohibition de expansiéon de la LD A A B.27
SCU (servicio de correo urgente) A E* B.28
Indicacion de fecha de expiracion A E B.29
Conversion explicita A N/A B.30
Indicacion de mensaje IP reenviado A E B.31
Seleccion de grado de entrega E E B.32
Indicacion de importancia A E B.35
Indicacion de copia incomplete A A B.36
Indicacién de idioma A E B.38.
Designacion de la Gltima entrega A N/A B.39
Confidencialidad del flujo del mensaje A N/A B.40
Autenticacion del origen del mensaje A A B.42
Etiquetado de seguridad del mensaje A A B.43
Integridad de la secuencia de mensajes A A B.44
Entrega a multiples destinos E N/A B.45
Cuerpo de multiples partes A E B.46
Indicacion de peticion de notificacion de nos recept A E B.48
No rechazo de la entrega A A B.49
No rechazo del origen A A B.50
No rechazo del depésito A A B.51
Indicacion de obsolencia A E B.52
Correo ordinario A E* B.53
Indicacion de originador E E B.55
Destinatario alternativo solicitado por el originador A N/A B.56
Notificacion de entrega fisica por el STM A A B.57
Notificacion de entrega fisica por el SEF A E* B.58
Autorizacion de reenvio fisico A E* B.59
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CUADRO 11/F.400 (continuacion)

Elementos de servicio Origen Recepcion Ref:;zr;gi:;sdel

Prohibicion de reenvio fisico A E* B.60
Prevencioén de notificacion de no entrega A N/A B.61
Indicacion de destinatarios primarios 'y de copia E E B.62
Sonda A N/A B.63
Autenticacion del origen de la sonda A A B.64
Prueba de entrega A A B.65
Prueba de deposito A A B.66
Indicacién de peticion de notificacion de recepcion A A B.67
Redireccionamiento desautorizado por el originador A N/A B.68
Correo certificado A A B.70
Correo certificado para el destinatario en persona A A B.71
Indicacion de peticion de respuesta A E B.72
Indicacion de mensaje 1P de respuesta E E B.73
Autenticacion del origen del informe A A B.74
Peticion de direccion reenviante A A B.75
Peticion de metodo de entrega E N/A B.76
Devolucion de contenido A N/A B.78
Indicacion de sensibilidad A E B.80
Entrega especial ¥ A Ex* B.81
Supresion de mensajes almacenados N/A Ex* B.84
Captura mensajes almacenados N/A E** B.8S
Listado de mensajes almacenados N/A E** B.86
Resumen de mensajes almacenados N/A Ex* B.87
Indicacion de asunto E E B.88
Correo inentregable con devolucion de mensaje fisico A E* B.91
Utilizacion de lista de distribucion A A B.92

E  Facilidad facultativa de usuario esencial, que hay que proporcionar.

E* Facilidad facultativa de usuario esencial que se aplica unicamente a las UAEF.

E** Facilidad facultativa de usuario esencial que se aplica Unicamente a las MM.

A Facilidad facultativa de usuario adicional, que puede proporcionarse.

N/ANo aplicable.

%) Cuando menos SCE o entrega especial deberan ser admitidos por la UAE y el SEF asociado.

Nota — En los casos de recepcion por los AU de elementos de servicio clasificados como A puede ser necesario un acuerdo

bilateral.
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CUADRO 12/F.400

Facilidades facultativas de usuario MIP acordadas
contractualmente por un periodo determinado

Elementos de servicio Clasificacion Referencia del
anexo B

Asignacion de destinatario alternativo A B.4

Retencion para entrega A B.33
Conversion implicita A B.34
Redireccionamiento de mensajes entrantes A B.69
Entrega restringida A B.77
Gestidon de acceso seguro A B.79
Alerta de mensaje almacenado A B.82
Reenvio automatico de mensaje almacenado A B.83

ANEXO A

{a la Recomendacién F.400)

Glosario de términos

Nota — Las explicaciones proporcionadas no son necesariamente definiciones en el sentido estricto.
Véanse también las definiciones del anexo B y las proporcionadas en otras Recomendaciones de la serie X.400
(especialmente la Recomendacion X.402) de donde se tomaron muchos de los términos. Los términos tienen
diferentes niveles de abstraccidon, que dependen de su origen. :

A.l unidad de acceso (UA)
E: access unit (AU) '
F: unité d’accés (UA)
En el contexto de un sistema de tratamiento de mensajes, objeto funcional, componente del STM, que

enlaza otro sistema de comunicacion {por ejemplo un sistema de entrega fisica o la red télex) con el STRM y por
medio del cual sus patronos efectuan tratamiento de mensajes como usuarios indirectos.

En el contexto de servicios de tratamiento de mensajes, la unidad que permite a los usuarios de un servicio
intercomunicar con servicios de tratamiento de mensajes tales como el servicio MIP.

A2 destinatario real
E: actual recipient

F: destinataire effectif

En el contexto del tratamiento de mensajes, destinatario potencial con relacion al cual se efectua una
entrega o afirmacion.

A3 administracion
E: administration

F: administration

En el contexto del CCITT una Administracion (miembro de la UIT) o una empresa privada de
explotacion reconocida. .
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A4 nombre de dominio de administracion
E: administration domain name

F: nom d’un domaine d’administration

En el contexto del tratamiento de mensajes, atributo normalizado de una forma de nombre que identifica
un DGAD con relacion al pais indicado por un nombre de pais.

AS dominio de gestion de administracion (DGAD)
E: administration management domain (ADMD)

F: domaine de gestion d’administration (DGAD)

Dominio de gestion que comprende sistemas de mensajeria manejados por una Administracion.

A.6 destinatario alternativo
E: alternate recipient

F: destinataire suppléant

En el contexto del tratamiento de mensajes, usuario o lista de distribucion a los que el originador puede
(pero no necesita) solicitar que un mensaje o sonda sea transmitido tinicamente si no puede transmitirse a cierto
destinatario preferido.

A7 atributo
E: attribute

F: attribut

En el contexto del tratamiento de mensajes, elemento de informacion, componente de una lista de
atributos, que describe a un usuario o lista de distribucion y que también puede localizarlo en relacion a la
estructura fisica u organizacional del STM (o la red subyacente).

A.8 lista de atributos
E: attribute list

F: liste d’attributs

En el contexto del tratamiento de mensajes, estructura de datos, conjunto ordenado de atributos, que
constituyen una direccion O/D.

A9 tipo de atributo
E: attribute type
F: type d’attribut

Identificador que designa una clase de informacion (por ejemplo nombres personales). Forma parte de un
atributo.

A.10  valor de atributo
E: attribute value

F: valeur d’attribut

Instancia de la clase de informacion designada por un tipo de atributo (por ejemplo, un nombre personal
especial). Forma parte de un atributo.

A.11  servicio basico
E: basic service

F: service de base

En el contexto del tratamiento de mensajes, suma de caracteristicas inherentes a un servicio.
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A.12  cuerpo
E: body
F: corps

Componente de un mensaje. Otros componentes son el encabezamiento y el sobre.

A.13  parte del cuerpo
E: body part
F: partie du corps

Componente del cuerpo de un mensaje.

A.14 nombre comun
E: common name

F: nom courant

En el contexto del tratamiento de mensajes, atributo normalizado de una forma de direcciébn O/D, que
identifica al usuario o lista de distribucidn, con relacion a la entidad designada por otro atributo (por ejemplo un
nombre de organizacion).

A.15 contenido
E: content

F: contenu

En el contexto del tratamiento de mensajes, objeto de informacion, parte de un mensaJe que el STRM no
examina ni modifica, salvo para conversion durante el transporte del mensaje.

A.16 tipo de contenido
E: content type
F: type de contenu

En el contexto del tratamiento de mensajes, identificador, en el sobre del mensaje, que identifica el tipo
(por ejemplo sintaxis y semantica) del contenido del mensaje.

A.17  conversion
E: conversion

F: conversion

En el contexto del tratamiento de mensajes, suceso de transmision en el que un ATM transforma parte del
contenido de un mensaje de un tipo de informacion codificada a otro, o bien altera una sonda de manera que
aparezca que los mensajes descritos fueron asi modificados.

A.18 nembre de pais
E: country name
F: nom de pays
En el contexto del tratamiento de mensajes, atributo normalizado de una forma de nombre que identifica
a un pais. Un nombre de pais es una designacién univoca de un pais con fines de envio y recepcion de mensajes.

Nota — En el contexto de entrega fisica se aplican reglas adicionales. (Véase también nombre del pais de
entrega fisica y la Recomendacion F.415.)

A.19 entrega
E: delivery

F: remise

En el contexto del tratamiento de mensajes, paso de transmision en el que un ATM transporta un mensaje
o informa al AM o AU de un destinatario potencial del mensaje o del originador del mensaje de asunto del
informe o sonda.
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A.20 informe de entrega
E: delivery report

F: rapport de remise

En el contexto de! tratamiento de mensajes, informe que acusa la entrega, no entrega, exportacion o
afirmaciéon del mensaje de asunto o sonda, o la expansion de una lista de distribucion.

A.21 deposito directo
E: direct submission
F: dépét direct

En e! contexto del tratamiento de mensajes, paso de transmision en el que el AU o MM del originador
transmite un mensaje o sonda a un ATM.

A.22 usuario directo
E: direct user

F: utilisateur direct

En el contexto del tratamiento de mensaje, usuaric que efectiia tratamiento de mensajes por uso directo
del STRM.

A.23 guia
E: directory

F: annuaire

Coleccion de sistemas abiertos que cooperan para proporcionar servicios de guia.

A.24 nombre de guia
E: directory name

F: nom d’annuaire

Nombre de una inscripcion en una guia.

Nota — En el contexto del tratamiento de mensajes, inscripcidn en la guia que permitira extraer la
direccion O/D para el deposito de un mensaje.

A.25 agente de sistema de guia (ASG)
E: directory system agent (DSA)
F: agent de systéme d’annuaire (ASA)

Proceso de aplicacion ISA que forma parte de la guia, y cuyo papel es proporcionar a los AUG y/0 a
otros ASG, acceso a la base de informacion de la guia.

A.26 agente de usuario de guia (AUG)
E: directory user agent (DUA)
F: agent d’'usager d’annuaire (AUA)
Proceso de aplicacion ISA que representa a un usuario que obtiene acceso a la guia. Cada AUG sirve a un
solo usuario, de modo que la guia puede controlar el accesc a la informacion de la guia en base a los nombres de

AUG. Los AUG pueden también proporcionar una gama de facilidades locales para ayudar a los usuarios a
satisfacer sus solicitudes (indagaciones) e interpretar las respuestas.

A.27 lista de distribucion (LD)
E: distribution list (DL)
F: liste de distribution (LD)
En el contexto del tratamiento de mensajes, objeto funcional, componente del entorno de tratamiento de

mensajes, que representa un grupo predeterminado de usuarios y otras listas de distribucion y que es un
destinatario potencial de los objetos de informacién por un STM.

Los miembros de la lista pueden contener nombres de O/D que identifican a usuarios o a otras listas de
distribucion.
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A.28 expansion de una lista de distribucion
E: distribution list expansion

F: allongement de liste’ de distribution

En el contexto del tratamiento de mensajes, suceso de transmision en el que un ATM hace que una lista
de distribucidn sea sustituida por los miembros de la misma, que seran los destinatarios inmediatos del mensaje.

A.29 nombre de lista de distribucion
E: distribution list name

F: nom de liste de distribution

Nombre O/D asignado para representar un conjunto de direcciones O/D y nombres de guia.

A.30 dominio
E: domain

F: domaine ‘

veéase dominio de gestion.

A.31  atributos definidos por el dominio
E: domain defined attributes

F: attributs définis d'un domaine

Atributos opcionales de una direccion O/D asignados a nombres bajo la responsabilidad de un dominio
de gestion.

A.32 elemento de servicio
E: element of service

F: élément de service

Unidad funcional para segmentar y describir caracteristicas de tratamiento de mensajes.

A.33 tipo de informacion codificada (TIC)
E: encoded information type (EIT)
F: type de codage (TC)

En el contexto del tratamiento de mensajes, identificador, en el sobre de un mensaje, que identifica un
tipe de informacién codificada representada en el contenido del mensaje. Identifica el medio y formato (por
ejemplo texto AlS, facsimil grupo 3) de una porcion individual del contenido.

A.34  sobre
E: envelope

F: enveloppe

En el contexto del tratamiento de mensajes, objeto de informacion, parte de un mensaje, cuya composicion
varia de un paso de transmision a otro y que identifica diversamente al originador del mensaje y los destinatarios
potenciales, documenta su pasado y dirige su ulterior transmisién por el STRM, y caracteriza su contenido.

A.35 conversion explicita
E: explicit conversion

F: conversion explicite

En el contenido del tratamiento de mensajes, conversion en la que el originador selecciona los tipos inicial
y final de informacidén codificada.
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A.36 componentes de ampliacion de direccion de entrega fisica
E: extension of physical delivery address components

F: développement de composants d’adresse de remise physique

Atributo normalizado de una direccidon postal O/D como medio para proporcionar informacion adicional
sobre el punto de entrega fisica en una direccion postal, por ejemplo el nombre de un barrio, el nimero de un
apartamento y del piso en un edificio grande.

A.37 componentes de ampliacion de direccion postal O/D
E: extension of postal O/R address components

F: développement de composants d’adresse postale E/D

Atributo normalizado de una direcciéon postal O/D como medio para proporcionar informacion adicional
que especifique al destinatario en una direccion postal, por ejemplo, por una unidad de organizacion.

A.38  direccion postal O/D formatizada
E: formatted postal O/R address
F: adresse postale E/D formatée

Direccion O/D basada en una direccidon postal con atributos.

A.39 encabezamiento
E: heading

F: en-téte

Componente de un mensaje IP. Otros componentes son el sobre y el cuerpo.

A.40 destinatario inmediato
E: immediate recipient

F: destinataire direct

En el contexto del tratamiento de mensajes, uno de los destinatarios potenciales asignados a un caso
particular de un mensaje o sonda (por ejemplo un caso creado por division).

A.41  conversion implicita
E: implicit conversion

F: conversion implicite

En el contexto del tratamiento de mensajes, conversion en la que el ATM elige los tipos de informacion
codificada inicial y final.

A.42  deposito indirecto
E: indirect submission
F: dépot indirect

En el contexto del tratamiento de mensajes, etapa de transmision en el que un AU originador transfiere un
mensaje o sonda a un ATM a través de una MM.

A.43  usuario indirecto
E: indirect user

F: utilisateur indirect

En el contexto del tratamiento de mensajes, usuario que participa en el tratamiento de mensajes por el uso
indirecto del STM, es decir, por medio de otro sistema de comunicacion (por ejemplo un sistema de entrega fisica
o una red télex) al que esta enlazado el STM.

Nota — Los usuarios indirectos se comunican con usuarios directos del STM por medio de unidades de
acceso.
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A.44  intercomunicacion
E: intercommunication

F: intercommunication

En el contexto del tratamiento de mensajes, relacion entre servicios en la que uno de los servicios es un
servicio de tratamiento de mensajes que permite al usuario del servicio de tratamiento de mensajes comunicarse
con usuarios de otros servicios.

Nota — Como ejemplos pueden citarse la intercomunicacion entre el servicio MIP y el servicio télex, asi
como la intercomunicacion entre los servicios de tratamiento de mensajes y los servicios de entrega fisica.

A.45  servicio de mensajeria interpersonal
E: interpersonal messaging service

F: service de messagerie de personne da personne

Servicio de mensajeria entre usuarios que pertenecen al mismo dominio de gestion o a diferentes dominios
de gestion, por medio de tratamiento de mensajes, basado en el servicio de transferencia de mensajes.

A.46 Mensaje IP
E: IP-message
F: message PP

Contenido de un mensaje en el servicio MIP.

A.47  atributos postales locales
E: local postal attributes

F: attributs postaux locaux

Atributos normalizados de una direccién postal O/D como medio para distinguir entre lugares que tienen
un mismo nombre (por ejemplo por nombre de provincia, nombre de pais, o atributo geografico) en una direccion
postal.

A.48 dominio de gestion (DG)
E: management domain (MD)

F: domaine de gestion (DG)

En el contexto del tratamiento de mensajes, grupo de sistema de mensajeria —de los cuales al menos uno
contiene o realiza un ATM — que es manejado por una sola organizacion. Es un bloque constructivo primario
utilizado en la construccidn organizacional del STM. Se refiere a una zona de organizaciéon para la prestacion de
servicios.

Nota — Un dominio de gestion puede, pero no tiene necesariamente que, coincidir con una zona
geografica.

A.49 nombre de dominio de gestion
E: management domain name

F: nom d’un domaine de gestion

Designacion univoca de un dominio de gestion para el envio y la recepcion de mensajes.

A.50 miembros
E: members

F: membres

En el contexto del tratamiento de mensajes, grupo de usuarios y listas de distribucion implicados por un
nombre de lista de distribucion.
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A.51 mensaje
E: message

F: message

Instancia de la clase primaria de objeto de informacion transmitida por medio de transferencia de
mensajes y que comprende un sobre y un contenido.

A.52 tratamiento de mensajes (TM)
E: message handling (MH)

F: messagerie (traitement des messages) (M)

Tarea distribuida de procesamiento de informaciéon que integra las subtareas intrinsecamente relacionadas
de transferencia de mensajes y el almacenamiento de mensajes.

A.53  entorno de tratamiento de mensajes
E: message handling environment

F: environnement de traitement de messages

Entorno en el que se realiza el tratamiento de mensajes incluyendo STM, usuarios y listas de distribucion.
Suma de todos los componentes de los sistemas de tratamiento de mensajes.

Nota — Ejemplos de componentes.

— agentes de transferencia de mensajes,
— agentes de usuario,

— almacenes de mensajes,

— unidades de acceso,

— usuarios.

A.54 servicio de tratamiento de mensajes
E: message handling service

F: service de messagerie

Servicio proporcionado por medio de sistemas de tratamiento de mensajes.

Nota 1 — El servicio puede ser proporcionado por medio de los dominios de gestion de la administracion
o dominios de gestion privados.

Nota 2 — Ejemplos de servicios de tratamiento de mensajes:
— servicio de mensajeria interpersonal (servicio MIP),
— servicio de transferencia de mensajes (servicio TRM).

A.55 sistema de tratamiento de mensajes (STM)
E: message handling system (MHS)
F: systéme de messagerie (STM)

Objeto funcional componente del entorno del tratamiento de mensajes, que transporta objetos de
informacion de una parte a otra.

A.56 almacenamiento de mensajes
E: message storage

F: mémorisation des messages

Almacenamiento automatico para extraccion posterior de objetos de informacion transmitidos por transfe-
rencia de mensaje. Es un aspecto del tratamiento de mensajes.
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A.57 memoria de mensajés (MM); almacenador de mensajes (AM)
E: message store (MS)

F: mémoire des messages (MM)

Objeto funcional, componente del STM, que proporciona a un solo usuario directo capacidades de
almacenamiento de mensajes.

A.58 transferencia de mensajes (TRM)
E: message transfert (MT)
F: transfert de messages (TM)

Transporte de objetos de informacion no efectuado en tiempo real entre partes que utilizan computadores
como intermediarios. Es un aspecto del tratamiento de mensajes.

A.59 agente de transferencia de mensajes (ATM)
E: message transfert agent (MTA)
F: agent de transfert de messages (ATM)

Objeto funcional, componente del STRM, que transmite efectivamente objetos de informacion a usuarios y
listas de distribucion.

A.60 servicio de transferencia de mensajes
E: message transfer service

F: service de transfert de messages

Servicio relativo al deposito, transferencia y entrega de mensajes para otros servicios de mensajeria.

A.61 sistema de transferencia de mensajes (STRM)
E: message transfer system (MTS)

F: systéme de transfert de messages (systéme TM)

Objeto funcional consiste en uno o mas agentes de transferencia de mensajes y que provea la transferencia
de mensajes con almacenamiento y retransmision entre agentes de usuario, memorias de mensajes y unidades de
acceso.

A.62 sistema de mensajeria
E: messaging system

F: systéme de messagerie

Un sistema de computador (que puede pero no tiene necesariamente que ser un sistema abierto) que
contiene o realiza uno o mas objetos funcionales. Es un bloque constructivo utilizado en la construccion fisica
del STM.

A.63 direccion O/D nemotécnico
E: mnemonic O/R address
F: adresse mnémonique E/D
Direccidon O/D que identifica nemotécnicamente a un usuario o lista de distribucion con relacion al

DGAD por medio de la cual se accede al usuario o se expande la lista de distribucion. Identifica un DGAM, y a
un usuario o lista de distribucion con relacion a ese DGAD.

A.64 autoridad de denominacion
E: naming authority

F: autorité responsable de I'appellation

Autoridad responsable de la atribucion de nombres.
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A.65 direccion de red
E: network address

F: adresse réseau

En el contexto del tratamiento de mensajes, atributo normalizado de una forma de direccion O/D, que
proporciona la direccion de red de un terminal. Comprende las cifras del plan de numeracion internacional para
los puntos de acceso a la red.

A.66 no entrega
E: non-delivery

F: non-remise

En el contexto del tratamiento de mensajes, suceso de transmision en el que un ATM determina que
el STRM no puede entregar un mensaje a uno o mas de los destinatarios inmediatos, 0 no puede entregar el
informe al originador del mensaje o sonda en cuestion.

A.67 acceso no registrado
E: non-registered access

F: accés non homologué

En el contexto de los servicios de tratamiento de mensajes, acceso al servicio a través de medios de
telecomunicacion que estén a disposicion del piblico en general por parte de usuarios que no han sido registrados
explicitamente por el proveedor del servicio ni tienen asignada una direccion O/D.

A.68 direccion O/D numerica
E: numeric O/R address

F: adresse numérique E/D

En el contexto del tratamiento de mensajes, direccion O/D que identifica numéricamente a un usuario en
relacion con un DGAD por medio del cual se gana acceso al usuario. Identifica un DGAD y un usuario con
relacion a ese DGAD. Identifica a un usuario de los STRM por medio de un teclado numérico.

A.69 identificador de usuario numerico
E: numeric user identifier

F: identificateur numérique d'utilisateur

Atributo de una direccion O/D como una secuencia unica de informacién numérica para identificar a un
usuario. ;

A.70  direccion O/D
E: O/R address
F: adresse E/D

En el contexto del tratamiento de mensajes, lista de atributos que distingue a un usuario o LD de otro e
identifica el punto de acceso del usuario al STM o el punto de expansion de la lista de distribucion.

A.71  nombre O/D
E: O/R name
F: nom E/D

En el contexto del tratamiento de mensajes, objeto de informacion por medio del cual un usuario puede
ser designado como el originador, o usuario o lista de distribucion designados como destinatario potencial de un

mensaje o sonda. Un nombre O/D permite distinguir un usuario o lista de distribucidon de otro, u otra, y también
puede identificar su punto de acceso al STM.
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A.72  facilidades facultativas de usuario
E: optional user facilities

F: services complémentaires offerts en option a l'utilisateur

En el contexto de los servicios de tratamiento de mensajes, son elementos de servicio que pueden ser
seleccionados por el usuario sobre una base contractual (periodo de tiempo convenido) o para cada mensaje.

Nota 1 — Las facilidades facultativas de usuario se clasifican en esenciales y adicionales.

Nota 2 — Las facilidades facultativas de usuario esenciales deben ponerse a la disposicion de todos los
usuarios de tratamiento de mensajes.

Nota 3 — Las facilidades facultativas de usuario adicionales se ponen a disposicion para uso nacional, o
internacional sobre la base de acuerdos bilaterales entre los proveedores del servicio.

A.73  nombre de la organizacion
E: organization name

F: nom d’organisation

Atributo normalizado de una direccion O/D como designacion univoca de una organizacién con la
finalidad de enviar y recibir mensajes.

A.74 nombre de la unidad organizadora
E: organizational unit name

F: nom d’une unité d'organisation

Atributo normalizado de una direccion O/D como designacion univoca de una unidad organizacional de
una organizacion con la finalidad de enviar y recibir mensajes. :

A.75 originador
E: originator
F: expéditeur

En el contexto de tratamiento de mensajes, el usuario (pero no la lista de distribucion) que es la fuente
final de un mensaje o sonda. .

A.76  nombre personal
E: personal name

F: nom personnel

En el contexto de tratamiento de mensajes, atributo normalizado de una forma de direccion O/D que
identifica a una persona relacionada a la entidad designada por otro atributo (por ejemplo un nombre de
organizacion).

Nota — Los componentes pueden ser, por ejemplo:
— apellido,

— nombre (de pila),

— iniciales,

— calificador de generacion.

A.77 entrega fisica (EF)
E:.physical delivery (PD)
F: remise physique (RP)

Entrega de un mensaje en forma fisica, por ejemplo una carta, a través del sistema de entrega fisica.
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A.78 unidad de acceso de entrega fisica (UAEF)
E: physical delivery access unit (PDAU)
F: unité d’accés de remise physique (UARP)

Unidad de acceso que somete los mensajes (pero no las sondas ni los informes) a reproduccion fisica.

A.79 componentes de direccion de entrega fisica
E: physical delivery address components

F: composants d’une adresse de remise physique

En una direccion postal, contiene la informacion necesaria para la entrega fisica local dentro de la zona
de entrega fisica de la oficina de entrega fisica, es decir, una direccidn-calle, una direccion-apartado postal, una
direccion de lista de correos o, como otra posibilidad, un nombre univoco.

Nota — La informacion generalmente esta limitada a una linea de hasta 30 caracteres graficos imprimi-
bles. Se puede suministrar informacion adicional utilizando el tipo de atributo «ampliacion de componentes de
direccion de entrega fisica».

A.8C nombre de pais de entrega fisica
E: physical delivery country name

F: nom du pays de remise physique

En el contexto de entrega fisica, descripcion univoca del pais del destino final.

A.81 dominio de entrega fisica
E: physical delivery domain

F: domaine de remise physique

Dominio de responsabilidad de una organizacion que presta servicios de entrega fisica y, opcionalmente
un ATM/UAEF.

A.82 componentes de direccion de oficina de entrega fisica
E: physical delivery office address components

F: composants d’'une adresse de bureau de remise physique

En una direccidon postal, contienen la informacidon que especifica la oficina responsable de la entrega fisica
local.

Nota — La informacion generalmente estd limitada a una linea de hasta 30 caracteres graficos imprimi-
bles. En algunos paises el codigo postal va después de los componentes de direccion de oficina de entrega fisica,
en una linea aparte (posiblemente junto con el nombre de pais).

A.83 nombre de oficina de entrega fisica
E: physical delivery office name

F: nom du bureau de remise physique

Atributo normalizado de una direccion O/D postal, en el contexto de la entrega fisica, que especifica el
nombre de la ciudad, localidd, etc. en donde esta situada la oficina de entrega fisica, o donde se realiza la entrega
fisica.

A.84 numero de oficina de entrega fisica
E: physical delivery office number

F: numéro du bureau de remise physique

Atributo normalizado y, en una direccion postal O/D, medio para distinguir entre dos o mas oficinas de
entrega fisica en una ciudad, etc.
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A.85 nombre de la organizacion de entrega fisica
E: physical delivery organization name

F: nom d’organisation de remise physique

Nombre de forma libre de la entidad destinataria dentro de la direccidn postal, tomando en cuenta las
limitaciones de longitud especificadas.

A.86 nombre personal de entrega fisica
E: physical delivery personal name

F: nom personnel de remise physique

En una direccion postal, nombre de forma libre del destinatario individual, que contiene el apellido vy,
opcionalmente, los nombres, iniciales, titulos y calificador de generacion, tomando en cuenta las limitaciones de
longitud especificadas.

A.87 servicio de entrega fisica
E: physical delivery service

F: service de remise physique

Servicio proporcionado por un sistema de entrega fisica.

A.88 nombre del servicio de entrega fisica
E: physical delivery service name

F: nom du service de remise physique

Atributo normalizado de una direccion postal O/D en forma del nombre del servicio en el pais que recibe
electronicamente el mensaje en nombre del servicio de entrega fisica.

A.89 sistema de entrega fisica (SEF)
E: physical delivery system (PDS)
F: systéme de remise physique (SRP)

Sistema que realiza la entrega fisica. Un tipo importante de servicio de entrega fisica es el sistema postal.

A90 mensaje fisico
E: physical message
F: message physique

Objeto fisico que incluye un sobre de relevo y su contenido, por ejemplo una carta.

A91 reproduccion fisica
E: physical rendition
F: conversion physique

Transformacion de un mensaje STM en un mensaje fisico, por ejemplo imprimiendo el mensaje en papel e
introduciéndolo en un sobre de papel.

A92 codigo postal
E: postal code

F: code postal

Atributo normalizado de una direccion postal O/D para especificar la zona geografica, y en el contexto
del STM, utilizado para el encaminamiento de mensajes.
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A.93 direccion postal O/D
E: postal O/R address
F: adresse postale E/D

En el contexto de tratamiento de mensajes, direccion O/D que identifica a un usuario por medio de su
direccion postal. Identifica al servicio de entrega fisica por medio del cual se accede al usuario y proporciona la
direccion postal del usuario.

A94 componentes de direccién postal O/D
E: postal O/R address components

F: composants d’'une adresse postale E/D

En una direccion postal, contienen la informacion para describir al emisor o destinatario por medio de su
nombre (nombre personal de entrega fisica, nombre de organizaciéon de entrega fisica).

Nota — En una direccion postal, se limita, en general, la informacion a una linea de 30 caracteres
imprimibles. Puede proporcionarse informacién adicional! utilizando el tipo de atributo «componentes de
ampliacion de la direccion postal O/D».

A.95 direccion-apartado de correos
E: post office box address (P.O. box address)

F: adresse de case postale

Atributo normalizado en la direccion postal que indica que se solicita la entrega fisica mediante un
apartado de correos. Lleva un numero de apartado de correos para la distribucion a dicho apartado.

A.96 direccion-lista de correos
E: poste restante address

F: adresse poste restante

Atributo normalizado en la direccidn postal que indica que se solicita la entrega fisica en ventanilla.
También puede llevar un codigo.

A.97 destinatario potencial
E: potential recipient

F: destinataire potentiel

En el contexto del tratamiento de mensajes, cualquier usuario o lista de distribucion hacia la cual se
transporta un mensaje o sonda en el curso de la transmision. En forma equivalente, destinatario substituto o
miembro, alternativo o preferido.

A.98 receptor preferido
E: preferred recipient
F: destinataire préféré

En el contexto del tratamiento de mensajes, uno de los usuarios y listas de distribucion, que el originador
elige como destino preferido de la sonda o mensaje.

A.99 nombre de dominio privado
E: private domain name

F: nom d’un domaine privé

En el contexto del tratamiento de mensajes, atributo normalizado de una forma de direccion O/D que
identifica a un DGPR con relacion al DGAD denotado por un nombre de dominio de administracion.

Nota — Son administradas por el DGAD al que esta asociado el DGPR.
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A.100 dominio de gestion privado (DGPR)
E: private management domain (PRMD)
F: domaine de gestion privé (DGPR)

En el contexto del tratamiento de mensajes, dominio de gestion que incluye sistemas de mensajeria
manejados por una organizacion que no es una Administracion.

A.101 sonda
E: probe

S: essai

En el contexto del tratamiento de mensajes, ejemplo de una clase secundaria de objetos de informacion
transmitidos por medio de transferencia de mensajes, que describe una clase de mensajes, y que se utiliza para
determinar la entregabilidad de dichos mensajes.

A.102 servicio publico de tratamiento de mensajes
E: public message handling service

F: service public de messagerie

Servicio de tratamiento de mensajes ofrecido por una Administracion.

A.103 servicios puablicos
E: public services

F: services publics

En el contexto de las telecomunicaciones, los servicios ofrecidos por las Administraciones.

A.104 recepcion
E: receipt
F: réception
En el contexto del tratamiento de mensajes, paso de transmision en el que, ora un AU transmite un

mensaje o informe a su usuario directo, o ¢l sistema de comunicacion que sirve al usuario indirecto, transmite
dicho objeto de informacion a ese usuario.

A.105 destinatario
E: recipient

F: destinataire

Véase destinatario real.

A.106 repeticion
E: recursion
F: récursivité

En el contexto del tratamiento de mensajes, el hecho de que un mensaje vuelva a la misma lista de
distribucion de origen y potencialmente circule indefinidamente.

A.107 redireccionamiento
E: redirection
F: réacheminement
En el contexto del tratamiento de mensajes, suceso de transmision en el que un ATM reemplaza a un

usuario, entre los destinatarios inmediatos del mensaje, por otro usuario que fue seleccionado previamente por el
primer usuario para dicho mensaje.
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A.108 acceso registrado
E: registered access
F: accés homologué

En el contexto de los servicios de tratamiento de mensajes, acceso al servicio por parte de usuarios que
han sido registrados por el proveedor del servicio para utilizarlo y a los que se ha asignado una direccion O/D.

A.109 informe
E: report
F: rapport

En el contexto del tratamiento de mensajes, ejemplo de una clase secundaria de objeto de informacion
transmitida por medio de transferencia de mensajes. Es generado por el STRM e informa del resultado o progreso
de la transmision de un mensaje o sonda a uno o mas destinatarios potenciales.

A.110 recuperacion
E: retrieval
F: extraction
En el contexto del tratamiento de mensajes, paso de transmision en el cual una memoria de mensajes de

un usuario transporta un mensaje o informa al AU del usuario. El usuario es un destinatario real del mensaje o el
originador del mensaje o sonda de asunto.

A.111 capacidades de seguridad
E: security capabilities

F: capacité de sécurité

En el contexto del tratamiento de mensajes, mecanismos que protegen contra diversos riesgos de seguridad.

A.112 acceso especializado

E: specialized access

F: accés spécialisé

En el contexto del tratamiento de mensajes, participacion de unidades de acceso especializadas que

proporcionan la intercomunicacion entre servicios de tratamiento de mensajes y otros servicios de telecomunica-
cion.
A.113 atributo normalizado

E: standard attribute

F: attribut normalisé

Atributo cuyo tipo esta ligado a cierta clase de informacion.

A.114 direccion-calle
E: street address

F: adresse de rue

Un atributo normalizado en la direccidn postal que proporciona informaciéon para la distribucion local y
la entrega fisica, es decir el nombre de la calle, el identificador de la calle (como calle, plaza, avenida) y el
numero de la casa.

A.115 asunto
E: subject
F: objet

En el contexto del tratamiento de mensajes, la informacion, parte del encabezamiento, que resume el
contenido del mensaje tal como lo ha especificado el originador. :
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A.116 mensaje de asunto
E: subject message

F: message objet

Mensaje que es el asunto de un informe.

A.117 sonda de asunto
E: subject probe

F: essai objet

Sonda que es el asunto de un informe.

A.118 deposito
E: submission
F: dépot

Deposito directo o deposito indirecto.

A.119 destinatario sustituto
E: substitute recipient

F: destinataire substitut

En el contexto del tratamiento de mensajes, usuario o lista de distribucion hacia el cual un destinatario
miembro, alternativo o preferido (pero no otro substituto), puede haber elegido redireccionar mensajes (pero no
sondas).

A.120 identificador de terminal
E: terminal identifier

F: identificateur de terminal

Atributo normalizado en una direccion O/D que proporciona informacion para identificar un terminal
entre varios.

Nota — Pueden citarse como ejemplos el distintivo télex o y el identificador de terminal de teletex.

A.121 direccion O/D de terminal
E: terminal O/R address

F: adresse terminale E/D

En el contexto del tratamiento de mensajes, direccion O/D que identifica a un usuario por medio de la
direccién de red de su terminal y que puede identificar el DGAM a través del cual se accede a ese terminal. Los
terminales identificados pueden pertenecer a redes diferentes.

A.122 tipo de terminal
E: terminal type

F: type de terminal

Atributo normalizado de una direccion O/D que indica el tipo de un terminal.

Nota — Ejemplos: télex, teletex, facsimil G3, facsimil G4, AI5, terminal videotex.

A.123 transferencia
E: transfer

F: transfert

En el contexto del tratamiento de mensajés, un paso de transmision en el que un ATM transporta un
mensaje, sonda o informe a otro ATM.
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A.124 sistema de transferencia
E: transfer system

F: systéme de transfert

Sistema de mensajeria que contiene un ATM; opcionalmente puede contener una o mas unidades de
acceso, pero no contendra ni un AU, ni un almacenador de mensajes.

A.125 transmision
E: transmittal

F: transmission

Transporte o tentativa de transporte de un mensaje desde su originador hasta sus destinatarios potenciales,
o de una sonda desde su originador hasta ATM capaces de afirmar cualquier entregabilidad descrita del mensaje a
sus destinatarios potenciales. También incluye el transporte o tentativa de transporte, al originador del mensaje o
sonda, de cualquier informe provocado por el mensaje o sonda. Es una secuencia de pasos y sucesos de
transmision.

A.126 direccion postal O/D no formatizada
E: unformatted postal O/R address

F: adresse postale E/D non formatée

Direcciéon O/D basada en una direccién postal no formatizada.

A.127 nombre postal exclusivo
E: unique postal name

F: nom postal unique

En una direccion postal, atributo normalizado que describe el punto de entrega fisica por medio de un
nombre Unico, por ejemplo el de un edificio.

A.128 usuario
E: user

F: usager/utilisateur

En el contexto del tratamiento de mensajes, objeto funcional (por ejemplo una persona), componente del
entorno de tratamiento de mensajes que, mas bien que proporcionar, interviene en el tratamiento de mensajes y
que es una fuente o destino potencial de los objetos de informacioén transportados por el STM.

A.129 agente de usuario (UA)
E: user agent (UA)
F: agent d’usager (AU)

En el contexto del tratamiento de mensajes, objeto funcional, componente del STM, por medio del cual un
usuario directo individual interviene en tratamiento de mensajes.

Componente del STM con el que interactia el usuario.

ANEXO B

(a la Recomendacion F.400)

Definiciones de los elementos de servicio

Nota — Las abreviaturas que aparecen en el renglon de los epigrafes tienen los siguientes significados:

TRM Transferencia de mensajes

MIP Mensajeria interpersonal

EF Entrega fisica

MM Memoria de mensajes

PD Por cada destinatario (disponible por cada uno de los destinatarios)
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B.1 Gestion de acceso TRM

Este elemento de servicio permite a un AU y a un ATM establecer accesos entre si y tratar informacion
asociada con el establecimiento del acceso.

El elemento permite al AU y al ATM identificar y validar reciprocamente sus identidades. Permite al AU
especificar su direccion O/D y mantener la seguridad de acceso. Cuando se logra la seguridad de acceso por
medio de contrasefias, éstas pueden actualizarse periddicamente.

Nota — El elemento de servicio gestion de acceso seguro proporciona una forma mas segura de gestion
de acceso.

B.2 Reproduccion fisica adicional EF PD

Este elemento de servicio permite a un usuario originador solicitar a la UAEF que suministre las
facilidades de reproduccion adicionales (por ejemplo, clase de papel, impresion en color, etc.). Se requiere un
acuerdo bilateral para utilizar este elemento de servicio.

B.3 Destinatario alternativo autorizado TRM

Este elemento de servicio permite a un AU de origen especificar que el mensaje depositado puede
entregarse a otro destinatario como se indica mas adelante.

Un DG de destino interpretara todos los atributos de usuario para seleccionar un AU destinatario. Cabe
distinguir tres casos:

1) Todos los atributos concuerdan exactamente con los de un AU de abonado. Se trata de entregar el
mensaje a este AU.

2) Los atributos suministrados son insuficientes, o concuerdan con los de mas de un AU de abonado. El
mensaje no puede entregarse.

3) Se suministra por lo menos el conjunto minimo de atributos requeridos por el DG de destino. Sin
embargo, teniendo en cuenta todos los atributos, €stos no concuerdan con los de ningiin AU.

En el tercer caso, un DG que admite el elemento de servicio asignacion de destinatario alternativo puede
entregar el mensaje a un AU que haya sido asignado para recibir tales mensajes. A este AU se le notificara la
direccion O/D del destinatario deseado especificada por el originador. La entrega a este AU se comunicara al
originador mediante una notificaciéon de entrega, si asi lo ha solicitado.

B.4 Asignacion de destinatario alternativo TRM

Este elemento de servicio confiere a un AU la facultad de que se le entreguen mensajes para los cuales no
hay concordancia exacta entre los atributos de destinatario especificados y el nombre del usuario. Este AU se
especifica en términos de uno o mas atributos para los cuales debe haber una concordancia exacta, y uno o mas
atributos para los cuales es aceptable cualquier valor. Por ejemplo, una organizaciéon puede establecer un AU para
recibir todos los mensajes para los cuales el nombre del pais, el nombre de dominio de gestion de administracion
y el nombre de la organizacion (por ejemplo, el nombre de la compaiia) concuerdan exactamente, pero el nombre
personal del destinatario no corresponde a ninguna persona conocida por un STM en esa organizacion. Esto
permite a la organizacion tratar manualmente los mensajes para estas personas.

Para que reasigne un mensaje a un destinatario alternativo, el originador debe haber solicitado el elemento
de servicio destinatario alternativo autorizado.

B.5 Indicacion de los usuarios autorizantes MIP

Este elemento de servicio permite al originador indicar al destinatario los nombres de la o las personas
que autorizaron su envio. Por ejemplo, una persona puede autorizar una accion particular que se comunica
subsiguientemente a los interesados por otra persona, por ejemplo, una secretaria. Se considera que la primera
persona autoriza su envio mientras que la segunda es la que envié el mensaje (originador). Esto no implica
autorizacion en el nivel de firma.

B.6 Indicacion de reenvio automatico MIP

Este elemento de servicio permite al destinatario determinar que un cuerpo de un mensaje 1P entrante
contiene un mensaje IP que ha sido reenviado automéaticamente. De este modo, el destinatario puede distinguir
cuando un mensaje IP entrante contiene en el cuerpo un mensaje IP reenviado (como se describe en el § B.31). Al
igual que el mensaje IP reenviado, un mensaje IP reenviado automaticamente puede ir acompanado de
informacion (por ejemplo, impresion de la hora, indicacion de conversion) asociada con su entrega original.
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Nota — La indicacion de que se ha producido el reenvio automatico de un mensaje 1P permite al AU de
la MIP destinataria, si asi se elige, evitar otro reenvio automatico y por ende la posibilidad de bucles. Ademas, el
AU de la MIP destinataria puede elegir o no el reenvio automatico basado en otros criterios (por ejemplo,
clasificacion de sensibilidad).

Cuando un AU de MIP reenvia automaticamente un mensaje IP, lo hace constar en el mismo. Si se ha
solicitado notificacion de recepcion/no recepcion para el mensaje de usuario asi reenviado automaticamente, el
AU de MIP genera una notificacion de no recepcion informando al originador de ese reenvio automatico del
mensaje IP. La notificaciéon incluye facultativamente un comentario suministrado por el destinatario deseado
originalmente. Ningin AU de MIP genera otra notificacion aplicable al mensaje IP reenviado automaticamente.

B.7 Reproduccion fisica basica EF PD

Este elemento de servicio permite a la UAEF proporcionar las facilidades basicas de transformacion para
convertir el mensaje STM en un mensaje fisico. Esta es la accién por defecto que debe ejecutar la UAEF.

B.8 Indicacion de destinatario de copia ciega MIP PD

Este elemento de servicio permite al originador proporcionar los nombres O/D de uno o mas usuarios
adicionales o L.LD que son destinatarios deseados del mensaje IP que se envia. Estos nombres no se revelan a los
destinatarios primarios ni a los destinatarios de copias. El hecho de revelar o no a los destinatarios adicionales la
presencia de los otros es un asunto de caracter local.

B.9 Indicacion de cifrado de parte del cuerpo MIP

Este elemento de servicio permite al originador indicar al destinatario que una parte especifica del cuerpo
del mensaje IP que se envia ha sido cifrada. Puede utilizarse el cifrado para impedir una inspeccidén o
modificacién no autorizada de la parte del cuerpo. El destinatario puede utilizar este elemento de servicio para
determinar que alguna parte (o partes) del cuerpo del mensaje IP deben ser descifradas. Sin embargo, este
elemento de servicio, por si mismo, no cifra ni descifra ninguna parte del cuerpo.

B.10  Confidencialidad del contenido TRM

Este elemento de servicio permite al originador de un mensaje proteger el contenido del mensaje contra su
revelacion a otro que no sea el destinatario o los destinatarios deseados. La confidencialidad del contenido se
entiende para cada mensaje y puede utilizar técnicas de cifrado simétricas o asimétricas.

B.11  Integridad del contenido TRM PD

Este elemento de servicio permite al originador del mensaje proporcionar al destinatario del mensaje un
medio de verificar que el contenido del mensaje no ha sido modificado. La integridad del contenido se entiende
para cada destinatario y puede utilizar una técnica de cifrado simétrica o asimétrica.

B.12  Indicacién de tipo de contenido TRM

Este elemento de servicio permite a un AU de origen indicar el tipo de contenido para cada mensaje
depositado. Al AU destinatario pueden habérsele entregado uno o mas tipos de contenido. Un ejemplo de tipo de
contenido es el contenido generado por la clase MIP de AU cooperantes.

B.13  Prohibicion de conversion TRM

Este elemento de servicio permite a un AU ordenar al STRM que no efectie conversiones del tipo de
informacidn codificada implicitas para un determinado mensaje depositado.

B.14  Prohibicion de conversion en caso de pérdida de informacion TRM

Este elemento de servicio permite a un AU de origen ordenar al STRM que no efectie conversiones del
tipo de informacion codificada para un determinado mensaje depositado si dichas conversiones pudieran
ocasionar una pérdida de informacion. La pérdida de informacion se trata con detalle en la Recomenda-
cion X.408.

En caso de que se seleccionaran este elemento de servicio y de prohibicién de conversidon, se dara
prioridad a este ultimo.

Nota — Este elemento de servicio no ofrecera proteccion contra una posible pérdida de informacién en
ciertos casos en los que el destinatario utiliza un dispositivo entrada/salida cuyas capacidades son desconocidas
para el ATM.
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B.15  Indicacién de conversion TRM PD

Este elemento de servicio permite al STRM indicar al AU destinatario que el STRM realizé la conversion
del tipo de informacion codificada en un mensaje entregado. El AU destinatario es informado de los tipos
resultantes.

B.16  Recogida en ventanilla EF PD

Este elemento de servicio permite a un usuario de origen ordenar al SEF que mantenga el mensaje fisico
listo para la recogida en ventanilla en la oficina de correos especificada por el originador, o en la oficina de
correos mas cercana a la direccion del destinatario que ofrece el servicio de recogida de ventanilla.

B.17  Recogida en ventanilla con aviso EF PD

Este elemento de servicio permite a un usuario de origen ordenar al SEF que mantenga el mensaje fisico
listo para la recogida en ventanilla en la oficina de correos especificada por el originador, o en la oficina de
correos mas cercana a la direccion del destinatario que ofrece el servicio de recogida en ventanilla, e informe al
destinatario por via telefonica, télex o teletex utilizando el niimero suministrado por el originador.

B.18  Indicacion de referencia reciproca MIP

Este elemento de servicio permite al originador asociar al mensaje IP que se envia los identificadores
globales exclusivos de uno o mas mensajes IP. Esto permite al AU de MIP del destinatario, por ejemplo, extraer
del registro una copia de los mensajes IP referenciados.

B.19  Entrega diferida TRM

Este elemento de servicio permite a un AU de origen ordenar al STRM que no entregue un mensaje que
deposita antes de una fecha y hora determinadas. La entrega se efectuara lo mas proxima posible a la fecha y
hora especificadas, pero no antes. La fecha y hora especificadas para la entrega diferida estan sujetas a un limite
que es definido por el dominio de gestidon del originador.

Nota — El almacenamiento del mensaje se efectuara en el pais originador.

B.20  Cancelacion de entrega diferida TRM

Este elemento de servicio permite que un AU de origen ordene al STRM que cancele un mensaje de
entrega diferida depositado con anterioridad. Es posible que la tentativa de cancelacion no siempre tenga éxito.
Los posibles motivos de fallo son: expiracion del plazo de entrega diferida, o que el mensaje ha sido reenviado ya
dentro del STRM.

B.21  Notificacion de entrega TRM PD

Este elemento de servicio permite a un AU de origen solicitar que se le envie una notificacion explicita
cuando un mensaje depositado ha sido correctamente entregado a un AU o unidad de acceso de destino. La
notificacion se relaciona con el mensaje depositado mediante un identificador de mensaje e incluye la fecha y
hora de la entrega. En caso de un mensaje con multiples destinos, el AU de origen puede solicitar este elemento
de servicio por cada destinatario.

Cuando un mensaje se entrega después de la expansion de la lista de distribucion, entonces, segliin la pauta
de la lista de distribucion, la notificacion podra enviarse al propietario de la lista o al originador del mensaje o a
ambos.

La notificacién de entrega no implica que el AU o el usuario hayan realizado ninguna accién, por ejemplo
examinar el contenido del mensaje.

B.22  Indicacion de hora de entrega : TRM PD

Este elemento de servicio permite al STRM indicar a un AU destinatario la fecha y hora en la que el
STRM entregd un mensaje. En el caso de entrega fisica, este elemento de servicio indica la fecha y hora en la que
la UAEF asumio la responsabilidad de imprimir y entregar el mensaje fisico.
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B.23  Entrega por el servicio burofax EF PD

Este elemento de servicio permite al usuario de origen ordenar a la UAEF y el SEF asociado que utilicen
el servicio burofax para el transporte y la entrega.

B.24  Designacion de destinatarios por el nombre de guia TRM PD

Este elemento de servicio permite a un AU de origen utilizar un nombre de guia en vez de una direccion
O/D de un destinatario individual.

B.25  Revelacion de otros destinatarios TRM

Este elemento de servicio permite que un AU de origen, al depositar un mensaje con multiples destinos,
ordene al STRM que revele los nombres O/D de todos los demas destinatarios a cada AU destinatario cuando le
entregue el mensaje. Los nombres O/D revelados seran los suministrados por el AU de origen. Si se utiliza una
expansion de LD, solo se revelara el nombre de LD especificado por el originador y no los nombres de sus
miembros.

B.26  Indicacion de historia de la expansion de la LD TRM

Este elemento de servicio proporciona a un destinatario, en el momento de la entrega, informaciéon sobre
la(s) lista(s) de distribucion por las cuales llegd el mensaje. Es un asunto local en lo que se refiere a la cantidad de
informacion que se presenta al destinatario.

B.27  Prohibicion de expansion de la LD ‘ TRM

Este elemento de servicio permite al usuario originador especificar que si cualesquiera de los destinatarios
puede, directamente o por reasignacion, referirse a una lista de distribucidon, no habra expansion. En su lugar se
devolvera al AU de origen una notificacion de no entrega, a menos que se haya solicitado la prevencion de
notificacion de no entrega.

B.28  SCU (servicio de correo urgente) EF PD

Este elemento de servicio permite al usuario de origen ordenar al SEF que transporte y entregue el
mensaje fisico producido a partir del mensaje STM, por medio del servicio acelerado de circulacién y entrega de
cartas (tal como el SCU o servicio local equivalente) en el pais de destino.

B.29  Indicacion de fecha de expiracion MIP

Este elemento de servicio permite al originador indicar al destinatario la fecha y hora después de la cual
considera que el mensaje IP no es valido. La finalidad de este elemento de servicio es indicar la evaluacion del
originador de la aplicabilidad actual de un mensaje IP. No se especifica la accion particular del AU de MIP en
nombre de su destinatario, ni la accion del propio destinatario. Posibles acciones pudieran ser archivar o suprimir
el mensaje IP después de transcurrida la fecha de expiracion.

B.30  Conversion explicita TRM PD

Este elemento de servicio permite a un AU originador pedir que el STRM realice una conversion
especificada, tal como la requerida cuando hay interfuncionamiento entre diferentes servicios telematicos. Cuando
se entrega un mensaje después que se ha realizado la conversion, se informa al AU destinatario de los tipos de
informacién codificada originales asi como los tipos de informacion codificada actuales del mensaje.

Nota 1 — Este elemento de servicio esta destinado a permitir el interfuncionamiento con terminales/servi-
cios telematicos.

Nota 2 — Cuando se utilizan nombres LD junto con este elemento de servicio, la conversion se aplicara a
todos los miembros de la LD.
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B.31  Indicacion de mensaje 1P reenviado MIP

Este elemento de servicio permite que se envie un mensaje IP reenviado, o un mensaje IP reenviado mas
su «informacion de entrega», como el cuerpo (o como una de las partes del cuerpo) de un mensaje IP. Junto con
la parte del cuerpo se envia una indicacion de que se transmite la parte del cuerpo. En un cuerpo de multiples
partes, las partes del cuerpo reenviadas pueden incluirse junto con las partes del cuerpo de otros tipos. La
«informacion de entrega» es la informacion transportada por el STRM cuando se entrega un mensaje IP (por
ejemplo, indicaciones hora de entrega e indicacion de conversién). Sin embargo, la inclusién de esta informacién
de entrega junto con un mensaje IP reenviado no garantiza en modo alguno que esta informacion de entrega sea
valida por el STRM.

Los elementos de servicio indicacion de peticidon de notificacion recepcion e indicacion de notificacion de
no recepcion no son afectados por el reenvio de un mensaje IP.

B.32  Seleccion de grado de entrega TRM

Este elemento de servicio permite a un AU de origen solicitar que la transferencia por conducto del STRM
se efectiie con caracter urgente o no urgente, en lugar de normal Los periodos de tiempos definidos para las
transferencias urgente y no urgente son respectivamente mas corto y mas largo que el definido para la
transferencia normal. Esta indicacion también se envia al destinatario con el mensaje.

B.33  Retencion para entrega TRM

Este elemento de servicio permite a un AU destinatario solicitar que el STRM retenga sus mensajes y sus
notificaciones de retorno para su entrega en un momento posterior. El AU indica al STRM cuando estara
indisponible para aceptar la entrega de mensajes y notificaciones del STRM y también, cuando volvera a estar
disponible para ello. EIl STRM puede indicar al AU que hay mensajes en espera debido a los criterios que el AU
ha establecido para su retencion. La responsabilidad de la gestion de este elemento de servicio incumbe al ATM
de destino.

Los criterios para solicitar que se retenga la entrega de un mensaje son: el tipo de informacion codificada,
el tipo del contenido, la longitud maxima del contenido y la prioridad. El mensaje sera retenido hasta que expire
el plazo de entrega maximo para ese mensaje, a menos que el destinatario libere la retencion antes de su
expiracion.

Nota — El elemento de servicio retenciéon para entrega es distinto de la facilidad de almacenamiento de
mensajes. El elemento de servicio de retencion para entrega proporciona almacenamiento temporal para facilitar
la entrega y solamente después de que el mensaje se ha transferido al AU de destinatario, se devuelve la
notificacién de entrega. La facilidad de almacenamiento de mensajes aumenta el almacenamiento de un AU y
puede utilizarse para almacenar mensajes durante un periodo de tiempo ampliado. A diferencia del elemento de
servicio retencidon para entrega, las notificaciones de entrega se devuelven tan pronto como el mensaje se
transfiere (es decir, se entrega) al almacén de mensajes.

B.34  Conversion implicita TRM

Este elemento de servicio permite que el STRM efectie para un AU de destino, durante un periodo de
tiempo, toda conversion requerida por mensajes antes de entregarlos. Este elemento de servicio no lo solicitan
explicitamente ni el AU de origen ni el de destino. Si las capacidades de tipo de informacion codificada del AU
de destino permiten mas de un tipo de conversion, se efectiia la mas apropiada. Cuando se entrega un mensaje
después que se ha realizado la conversion, se indican al AU destinatario los tipos de informacion codificada
original asi como los tipos de informacion codificada actual del mensaje.

B.35  Indicacion de importancia MIP

Este elemento de servicio permite al originador indicar a los destinatarios su evaluacion de la importancia
del mensaje IP enviado. Se definen tres niveles de importancia: poca, normal y mucha.

Este elemento de servicio no estd relacionado con el elemento de servicio seleccion de grado de entrega
proporcionado por el STRM. No se especifica la accion particular realizada por el destinatario o por su AU de
MIP basada en la categorizacion de importancia. La finalidad es permitir al AU de MIP destinatario, por
ejemplo, presentar mensajes IP por orden de importancia o alertar al destinatario sobre la llegada de mensajes 1P
de mucha importancia.
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B.36  Indicacion de copia incompleta MIP

Este elemento de servicio permite al originador indicar que este mensaje IP es una copia incompleta de un
mensaje IP con la misma identificacion de mensaje IP, y que esa parte o esas partes del cuerpo y/o campos de
encabezamiento del mensaje IP original estan ausentes.

B.37  Identificacion del mensaje 1P MIP

Este elemento de servicio permite a los AU de MIP cooperantes transmitir un identificador globalmente
Gnico para cada mensaje IP enviado o recibido. El identificador de mensaje IP estd compuesto de un nombre
O/D del originador y un identificador que es Unico respecto a dicho nombre. Los AU de MIP y los usuarios
utilizan este identificador para hacer referencia a mensajes 1P previamente enviados o recibidos (por ejemplo, en
notificaciones de recepcion).

B.38  Indicacion de idioma MIP

Este elemento de servicio permite a un AU de origen indicar el tipo o tipos de idioma de un mensaje 1P
depositado.

B.39  Designacion de la ultima entrega TRM

Este elemento de servicio permite a un AU de origen especificar el ultimo plazo para la entrega del
mensaje. Si el STRM no puede efectuar la entrega en el plazo especificado, el mensaje no se entrega y se
cancelara. En el caso de los mensajes con miltiples destinatarios, el ultimo plazo de entrega puede expirar antes
de que se haya efectuado la entrega a todos los destinatarios, pero ello no anulard ninguna entrega que haya
tenido lugar.

B.40  Confidencialidad del flujo del mensaje : TRM

Este elemento de servicio permite al originador del mensaje proteger la informacion que podria derivarse
de la observacion del flujo del mensaje.

Nota — Soélo se admite una forma limitada de este elemento de servicio.

B.41  Identificacion de mensajes TRM

Este elemento de servicio permite al STRM proporcionar a un AU un identificador inico para cada
mensaje depositado en el STRM, o entregado por éste. Los AU y el STRM utilizan este identificador para hacer
referencia a un mensaje previamente depositado en relacion con elementos de servicio tales como notificacion de
entrega y no entrega.

B.42  Autenticacion del origen del mensaje TRM PD

Este elemento de servicio permite al originador de un mensaje proporcionar al (a los) depositario(s) del
mensaje y a cualquier ATM a través del cual el mensaje sea transferido, un medio de autentificar el origen del
mensaje (por ejemplo, una firma). La autenticacion del origen del mensaje puede proporcionarse, o bien al (a los)
destinatario(s) del mensaje y a cualquier ATM a través del cual el mensaje se ha transferido, mensaje por mensaje,
utilizando una técnica de cifrado asimétrica, o bien inicamente al (a los) destinatario(s) del mensaje, destinatario
por destinatario, utilizando una técnica asimétrica, o una técnica simétrica de cifrado. -

B.43  Etiquetado de seguridad del mensaje TRM

Este elemento de servicio permite al originador de un mensaje (o sonda) asociar al mensaje (y a cualquier
informe sobre el mensaje o sonda) una indicacion de la sensibilidad del mensaje (una etiqueta de seguridad). La
etiqueta de seguridad del mensaje puede ser utilizada por el STRM y el (los) destinatario(s) del mensaje para
determinar el tratamiento del mensaje de acuerdo con la politica de seguridad en vigor.

B.44  [Integridad de la secuencia de mensajes TRM PD

Este elemento de servicio permite al originador del mensaje proporcionar al destinatario del mensaje un
medio de verificar que se ha conservado la secuencia de mensajes del originador al destinatario (sin pérdida,
cambio del orden o repeticidon de mensajes). La integridad de la secuencia de mensajes se entiende destinatario por
destinatario, y para lograrla puede utilizarse una técnica de cifrado simétrica o asimétrica.
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B.45  Entrega a multiples destinos TRM PD

Este elemento de servicio permite a un AU de origen especificar que el mensaje que deposita se entregue a
mas de un AU destinatario. Este elemento de servicio no implica la entrega simultanea a todos los AU
especificados.

B.46  Cuerpo de multiples partes MIP

Este elemento de servicio permite al originador enviar a un destinatario o destinatarios un mensaje IP con
un cuerpo que esta dividido en varias partes. La naturaleza y atributos, o el tipo, de cada parte del cuerpo se
transmiten junto con la parte del cuerpo.

B.47  Notificacion de no entrega TRM PD

Este elemento de servicio permite al STRM notificar a un AU de origen que un mensaje no fue entregado
al AU o a los AU destinatarios especificados. El motivo por el cual no se entregd el mensaje se incluye como
parte de la notificacion. Por ejemplo, el AU de destino puede ser desconocido para el STRM.

En el caso de un mensaje multidestino, una notificacion de no entrega puede referirse a cualquiera o a
todos los AU destinatarios a los cuales el mensaje no puede entregarse.

Cuando un mensaje no es entregado después de la expansion de la lista de distribucion, entonces, segin la
pauta de la lista de distribucion, la notificacion puede ser enviada al propietario de la lista, al originador del
mensaje 0 a ambos.

B.48  Indicacion de peticion de notificacion de no recepcion MIP PD

Este elemento de servicio permite al originador pedir que se le notifique cuando se estima que el mensaje
IP no puede ser recibido. En el caso de un mensaje IP con miltiples destinatarios, el originador puede solicitar
este elemento de servicio destinatario por destinatario.

El AU de origen transmite esta peticion al AU de destino. El AU de destino produce automaticamente una
notificacion de no recepcion cuando tiene lugar cualquiera de los sucesos siguientes:

1) El AU del destinatario reenvia automaticamente el mensaje IP a otro usuario.
2) El AU del destinatario descarta el mensaje IP antes de la recepcion.
3) El abono del destinatario se ha terminado antes de que pueda recibir el mensaje IP.

Dado que la recepcion puede producirse cuando haya transcurrido un periodo de longitud arbitraria desde
la entrega, el hecho de que el destinatario no tome conocimiento del mensaje IP, incluso durante un periodo de
tiempo prolongado (por ejemplo, durante un largo viaje de negocios) no constituye una no recepcion y, en
consecuencia, no se emite una notificacion.

Nota — No se puede asignar ningun valor juridico a este elemento de servicio.

B.49  No rechazo de la entrega TRM PD

Este elemento de servicio permite al originador del mensaje obtener del (de los) destinatario(s) del mensaje
la prueba irrefutable de que el mensaje fue entregado al (a los) destinatario(s). Esto ofrecera proteccion contra
cualquier tentativa ulterior, por parte del (de los) destinatario(s) de negar haber recibido el mensaje o su
contenido. El no rechazo de la entrega se ofrece al originador de un mensaje por cada destinatario, mediante
técnicas de cifrado asimétricas.

B.50  No rechazo del origen TRM PD

Este elemento de servicio permite al originador del mensaje proporcionar al (a los) destinatario(s) del
mensaje una prueba irrefutable del origen del mensaje. Esto ofrecera proteccion contra cualquier tentativa ulterior,
por parte del originador de anular el mensaje o su contenido. El no rechazo del origen se proporciona al (a los)
destinatario(s) de un mensaje, mensaje por mensaje, mediante técnicas de cifrado asimétricas.

B.51  No rechazo del depésito TRM

Este elemento de servicio permite al originador del mensaje obtener una prueba irrefutable de que el
mensaje fue depositado en el STRM para ser entregado al (a los) destinatario(s) especificados inicialmente. Esto
ofrecera proteccion contra cualquier tentativa ulterior, por parte del STRM, de negar haber recibido el mensaje
para su entrega al (a los) destinatario(s) especificado(s) inicialmente. El no rechazo del deposito se proporciona al
originador de un mensaje, mensaje por mensaje, mediante técnicas de cifrado asimétricas.
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B.52  Indicacién de obsolescencia MIP

Este elemento de servicio permite al originador indicar que uno o mas mensajes IP que envié anterior-
mente son obsoletos. El mensaje IP que transmite esta indicacion sustituye al mensaje IP obsoleto.

La accidon que debe realizar el destinatario o su AU de MIP es un asunto de caracter local. Sin embargo,
la finalidad es, por ejemplo, permitir al AU de MIP o al destinatario suprimir o archivar mensajes IP obsoletos.

B.53  Correo ordinario EF PD

Este elemento de servicio permite al SEF transportar y entregar la carta producida por un mensaje STM
en el modo disponible mediante el servicio postal de cartas ordinarias en el pais de destino. Esta es la accién por
defecto para el transporte y entrega de un mensaje fisico.

B.54  Indicacion de los tipos de informacion codificada originales TRM

Este elemento de servicio permite a un AU originador especificar al STRM los tipos de informacion
codificada de un mensaje depositado. Cuando se entrega el mensaje también se indican al AU destinatario los
tipos de informacién codificada del mensaje especificados por el AU originador.

B.55  Indicacion de originador MIP

Este elemento de servicio permite transmitir la identidad del originador al destinatario. La finalidad de
este elemento de servicio MIP es identificar al originador de una manera comoda para el usuario. En cambio, el
STRM proporciona al destinatario la direccion O/D y el nombre de guia (si lo hay) autenticados del originador.
Los nombres LD no se utilizaran en la indicaciéon de originador.

B.56  Destinatario alternativo solicitado por el originador TRM PD

Este elemento de servicio permite a un AU de origen especificar, para cada destinatario deseado, un
destinatario alternativo al que el STRM puede entregar el mensaje, en caso de no poder entregarlo a aquél. El
destinatario alternativo puede ser una lista de distribucion. A efectos de determinar el éxito o el fracaso (y, por
tanto, las notificaciones de entrega y no entrega), la entrega al destinatario alternativo solicitado por el originador
es equivalente a la entrega al destinatario deseado. Si el destinatario deseado ha solicitado el redireccionamiento
de los mensajes entrantes, y si el AU de origen ha solicitado redireccionamiento autorizado por el originador, el
sistema tratara primero de redireccionar el mensaje. Si no lo logra, el sistema intentard entregar el mensaje al
destinatario alternativo designado.

B.57  Notificacion de entrega fisica por STM EF PD

Este elemento de servicio permite al usuario de origen solicitar al STM que genere y devuelva una
notificacion explicita que informe al originador sobre el éxito o el fracaso de la entrega de un mensaje fisico. La
notificacion proporciona informacion sobre la entrega, pero el SEF no proporciona ningun registro fisico.

Nota ] — La notificacion incluye la fecha y hora de la entrega, basandose en la confirmacion de entrega
proporcionada por la persona que efectiia la entrega, el destinatario u otra persona autorizada. Esto esta sujeto a
la reglamentacion nacional del pais de destino y también depende del tipo de entrega solicitada (por ejemplo en el
caso de correo certificado al destinatario en persona, el propio destinatario sera la persona que efectile la
confirmacion).

Nota 2 — Esta notificacion no implica que el destinatario haya realizado una accion cualquiera (como el
examen del contenido del mensaje).

Nota 3 — Cuando se solicita este elemento de servicio, y el mensaje fisico no puede ser entregado, sera
devuelto o destruido segin las disposiciones reglamentarias nacionales del pais de destino, lo que significa que la
accion por defecto del elemento de servicio B.91 queda anulada.

B.58  Notificacion de entrega fisica por el SEF EF PD

Este elemento de servicio permite a un usuario de origen solicitar al SEF que genere y devuelva una
notificacion explicita que le informe del éxito o fracaso de la entrega del mensaje fisico. La notificacion sirve
como dato de entrega, que el usuario de origen puede conservar como referencia.
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Nota 1 — La notificacion incluye la fecha y hora de la entrega, y en el caso de entrega correcta, la firma
de la persona que confirma la entrega. La persona que confirma puede ser la persona a que se hace la entrega, el
propio destinatario, u otra persona autorizada. Esto esta sujeto a la reglamentacion nacional del pais de destino y
también depende del tipo de entrega solicitada (por ejemplo en el caso de correo certificado al destinatario en
persona, el propio destinatario sera la persona que confirme).

Nota 2 — Esta notificacion no implica que el destinatario haya realizado una accién cualquiera (como el
examen del contenido del mensaje).

Nota 3 — Cuando se solicita este elemento de servicio, y el mensaje fisico no puede ser entregado, sera
devuelto o destruido segin las disposiciones reglamentarias nacionales del pais de destino, lo que significa que la
accion por defecto del elemento de servicio B.91 queda anulada.

B.59  Autorizacion de reenvio fisico EF PD

Este elemento de servicio permite al SEF reenviar el mensaje fisico a una direccion de reenvio si el
destinatario ha cambiado de direccion y ha indicado esto al SEF. Esta es la accion por defecto que ejecuta el SEF.

B.60  Prohibicion de reenvio fisico EF PD

Este elemento de servicio permite a un usuario de origen ordenar al SEF que no reenvie el mensaje fisico
a la direccion de reenvio.

B.61  Prevencion de notificaciéon de no entrega » TRM PD

Este elemento de servicio permite a un AU de origen ordenar al STRM que no devuelva una notificacion
de no entrega al AU de origen si estima que el mensaje que se deposita es inentregable. En el caso de mensajes
con miltiples destinos, el AU de origen puede solicitar este elemento de servicio para cada destinatario.

B.62  Indicacion de destinatarios primarios y de copias MIP

Este elemento de servicio permite al originador proporcionar los nombres del o de los usuarios o LD que
son los destinatarios primarios deseados del mensaje IP, y los nombres de los cero o mas usuarios o LD que son
los destinatarios deseados de copias de mensaje IP. La finalidad es permitir que el destinatario determine ia
categoria en que se ha colocado a cada uno de los destinatarios especificados (incluido el propio destinatario). La
distincion exacta entre estas dos categorias de destinatarios no se ha especificado. Sin embargo, podria suponerse,
por ejemplo, que los destinatarios primarios han de realizar una accion relacionada con el mensaje IP, mientras
que los destinatarios de copias reciben el mensaje IP solamente para informacion.

Nota — Como ejemplo de este elemento de servicio, en un memorandum tipico, los destinatarios
primarios se designan normalmente por la instruccidbn «a» mientras que «cc:» identifica a los destinatarios de
copias.

B.63  Sonda TRM

Este elemento de servicio permite a un AU averiguar si un mensaje determinado podra entregarse, antes
de depositarlo efectivamente. EIl STRM proporciona la informaciéon de depdsito y genera notificaciones de entrega
y/0 no entrega para indicar si podra entregarse un mensaje con la misma informacion de deposito a los AU
destinatarios especificados.

El elemento de servicio sonda comprende la facultad de comprobar si el tamafo tipo de contenido y/o los
tipos de informacion codificada del mensaje harian imposible su entrega. La significacion del resultado de una
sonda depende de que el AU o los AU destinatarios hayan registrado en el STRM los tipos de informacion
codificada, el tipo de contenido y el tamano de mensaje maximo que pueden aceptar. Este elemento de servicio
estd sujeto a los mismos objetivos de plazo de entrega que la clase urgente. En el caso de las LD, una sonda no
indica nada sobre la posibilidad de entrega satisfactoria a los miembros de la LD, sino solamente si el originador
tiene derecho a entregar a la LD.

B.64  Autenticacion del origen de la sonda TRM

Este elemento de servicio permite al originador de una sonda proporcionar, a cualquier ATM por el que
se transfiere la sonda, un medio de autenticar el origen de la sonda (es decir una firma). La autenticacion del
origen de la sonda se hace sonda por sonda, mediante una técnica de cifrado asimétrica.
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B.65  Prueba de la entrega TRM PD

Este elemento de servicio permite al originador de un mensaje obtener del (de los) destinatario(s) del
mensaje el medio de autenticar la identidad del (de los) destinatario(s), asi como del mensaje entregado y su
contenido. La autenticacion de los destinatarios del mensaje se proporciona al originador de un mensaje, para
cada destinatario, mediante técnicas de cifrado simétricas o asimétricas.

B.66  Prueba del deposito TRM

Este elemento de servicio permite al originador de un mensaje obtener del STRM el medio de autenticar
que el mensaje fue depositado para su entrega al destinatario deseado inicialmente. La autenticacion del deposito
del mensaje se proporciona mensaje por mensaje, mediante técnicas de cifrado simétricas o asimétricas.

B.67  Indicacion de peticion de notificacion de recepcion MIP PD

Este elemento de servicio permite al originador pedir que se le notifique la recepcion del mensaje IP que
se envia. En el caso de un mensaje con multiples destinatarios, el originador puede solicitar este elemento de
servicio destinatario por destinatario. Este elemento de servicio también invoca implicitamente la indicacion de
peticion de notificacion de no recepcion.

El AU de origen transmite su peticion al AU de destino. El destinatario puede ordenar a su AU que
satisfaga esas peticiones, ya sea automaticamente (por ejemplo, cuando presenta por primera vez el mensaje IP en
el terminal del destinatario), o en cumplimiento de su orden explicita. El destinatario también puede ordenar a su
AU que, de manera general o caso por caso, haga caso omiso de esas peticiones.

B.68  Redireccionamiento desautorizado por el originador TRM

Este elemento de servicio permite a un AU de origen ordenar al STRM, si el destinatario ha solicitado el
elemento de servicio redireccionamiento de mensajes entrantes, que el redireccionamiento no se aplique a un
determinado mensaje depositado.

B.69  Redireccionamiento de mensajes entrantes TRM

Este elemento de servicio permite a un AU ordenar al STRM que dirija los mensajes entrantes que llevan
su direccion a otro AU o a una LD durante un periodo de tiempo especificado, o hasta que sea revocado.

Nota 1 — Este es un servicio STRM que no precisa la entrega al destinatario deseado antes de que pueda
tener lugar el redireccionamiento. En consecuencia, es diferente del elemento de servicio indicacion de MIP
reenviado automaticamente.

Nota 2 — Cuando estan aplicando medidas de seguridad, en funcion de las etiquetas de seguridad,
mensajes entrantes diferentes podran ser redireccionados a distintos destinatarios alternativos, o no ser redireccio-
nados en absoluto.

B.70  Correo certificado EF PD

Este elemento de servicio permite a un usuario de origen ordenar al SEF que trate el mensaje fisico como
correo certificado.

B.71  Correo certificado para el destinatario en persona EF PD

Este elemento de servicio permite a un usuario de origen ordenar al SEF que trate el mensaje fisico como
correo certificado, y que lo entregue Gnicamente al propio destinatario.

B.72  Indicacion de peticion de respuesta MIP PD

Este elemento de servicio permite al originador pedir que el destinatario envie un mensaje IP en respuesta
al mensaje IP que contiene la peticion. El originador puede especificar también hasta qué fecha debera enviarse la
respuesta, y el usuario o usuarios y LD a los cuales el originador solicita (pero no exige) que estén entre los
destinatarios preferidos de cualquier respuesta. El destinatario es informado de la fecha y nombres, pero le
corresponde decidir si responde o no, y a quién.

Nota — Un destinatario de copia ciega debera considerar cuidadosamente a quién envia una respuesta, a
fin de que se conserve el significado del elemento de servicio indicacion de destinatario de copia ciega.
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B.73  Indicacion de mensaje IP de respuesta MIP

Este elemento de servicio permite al originador de un mensaje IP indicar el (a los) destinatario(s) que este
mensaje IP se envia como respuesta a otro mensaje IP. Segin los deseos del originador del mensaje al que se
responde, una respuesta, y la decision final del originador de la respuesta, pueden ser enviadas:

1) a los destinatarios especificados en la indicacién de peticion de respuesta del mensaje al que se
responde;

2) al originador del mensaje al que se responde;

3) al originador y a otros destinatarios;

4) a una lista de distribucion, de la que el originador del mensaje al que se responde puede ser un
miembro receptor;

5) a otros destinatarios, elegidos por el originador de la respuesta.

Los destinatarios de la respuesta la reciben como mensaje IP ordinario, junto con una indicaciéon del
mensaje IP al que se esta respondiendo.

B.74  Autenticacion de origen del informe TRM

Este elemento de servicio permite al originador de un mensaje (0 sonda) autenticar el origen de un
informe sobre la entrega o no entrega del mensaje (o sonda) de asunto (una firma). La autenticacion del origen
del informe se hace informe por informe, mediante una técnica de cifrado asimétrica.

B.75  Peticién de direccion reenviante EF PD

Este elemento de servicio permite a un usuario de origen ordenar al SEF que proporcione la direccion
reenviante, si el destinatario cambi6 su direccion y lo indic6 al SEF.

Este elemento de servicio puede utilizarse con el elemento de servicio autorizacién de reenvio fisico o
prohibicion de reenvio fisico. El suministro de la direccién reenviante por el SEF a un usuario de origen esta
sujeto a la reglamentacion nacional del pais de destino. La accion por defecto es el no suministro de la direccion
reenviante.

B.76  Método de entrega solicitado TRM PD

Este elemento de servicio permite al usuario solicitar para cada destinatario, el método o métodos de
entrega preferidos (por ejemplo, mediante una unidad de acceso). Si el método de entrega preferido no puede
proporcionarse, no hay entrega.

B.77  Entrega restringida TRM

Este elemento de servicio permite a un AU de destino indicar al STRM que no estd preparado para recibir
mensajes de ciertos AU o LD de origen.

Nota 1 — Este elemento de servicio puede solicitarse de una de dos maneras:

a) Especificaciéon por el AU de destino de los originadores no autorizados; todos los demas originadores
se consideran autorizados.

b) Especificacion por el AU de destino de los originadores autorizados; todos los demas originadores se
consideran no autorizados. '

Nota 2 — El servicio abstracto STRM especificado en la Recomendacion X.411 no proporciona una
realizacion técnica de este elemento de servicio. El que se proporcione puede ser objeto de una futura
normalizacion.

B.78  Devolucion de contenido TRM

Este elemento de servicio permite a un AU de origen pedir que el contenido de un mensaje depositado se
devuelva con cualquier notificacion de no entrega. Sin embargo, esto no se realizara si se ha efectuado cualquier
conversion del tipo de informacion codificada en el contenido del mensaje.

B.79  Gestion de acceso seguro TRM

Este elemento de servicio permite a un usuario STRM establecer una asociacioén con el STRM, o al STRM
establecer una asociacion con un usuario STRM, o a un ATM establecer una asociacion con otro ATM. También
establece las credenciales fuertes de los objetos para que interactien, asi como el contexto, y el contexto de
seguridad, de la asociacion. La gestion de acceso seguro puede utilizar técnicas de cifrado simétricas o asimeétricas.
Cuando la seguridad de acceso se logra por medio de credenciales fuertes, éstas pueden actualizarse periodica-
mente.
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B.80  Indicacion de sensibilidad MIP

Este elemento de servicio permite al originador de un mensaje IP especificar directrices sobre el grado de
seguridad del mensaje IP con relacion a su recepcion. La finalidad es que la indicacion de sensibilidad controle
puntos como los siguientes:

1) si el destinatario debe acreditar su identidad para recibir el mensaje 1P;
2) si debe permitirse 0 no que el mensaje IP se imprima en una impresora compartida;
3) siel AU de MIP debe permitir o no al destinatario que reenvie el mensaje IP recibido;

4) si debe autorizarse o na que el mensaje IP se reenvie automaticamente.

La indicacion de sensibilidad puede comunicarse al destinatario o ser interpretada directamente por su AU
de MIP.

Si no se indica ninglin nivel de sensibilidad, debe suponerse que el originador del mensaje IP no ha
previsto ninguna restriccion sobre la disposicion ulterior del mensaje IP por parte del destinatario, y éste queda en
libertad de reenviarlo, imprimirlo o proceder como estime conveniente.

Se definen tres niveles especificos de sensibilidad por encima del nivel por defecto:

—  Personal: El mensaje IP se envia al destinatario como individuo, sin atender a su funcién. Sin
embargo, ello no implica que el mensaje IP sea privado.

— Privado: El mensaje IP contiene informacion que so6lo puede ser vista (u oida) por el destinatario,
exclusivamente. El AU de MIP del destinatario puede proporcionar servicios para asegurar el
cumplimiento de esta condicion en nombre del originador del mensaje IP.

—  Confidencial para la compania: El mensaje IP contiene informacion que debe ser tratada de acuerdo
con los procedimientos especificos de la compania.

B.81  Entrega especial i EF PD

Este elemento de servicio permite a un usuario de origen ordenar al SEF que transporte la carta producida
a partir del mensaje STM mediante el sistema de circulacion de la correspondencia ordinaria y que la entregue
por un mensajero especial.

B.82  Alerta de mensaje almacenado MM

Este elemento de servicio permite al usuario de una MM registrar conjuntos importantes de criterios que
pueden provocar el envio al usuario de una alerta, cuando llega a la MM un mensaje que satisface los criterios
seleccionados. La generacion de alerta puede efectuarse como sigue:

1) Siel AU esta conectado «en linea» con la MM, el mensaje de alerta sera enviado al AU en cuanto un
mensaje que satisfaga los criterios registrados para la generacion de alertas llegue a la MM. Si el AU
esta conectado «fuera de linea», entonces, la proxima vez que el AU se conecte a su MM después de
llegar a la MM un mensaje que satisfaga los criterios registrados, el usuario sera informado de que
hay uno o mas casos de alerta, cuyos detalles pueden precisarse mediante un resumen de mensajes
almacenados.

2) Ademas, o como alternativa al N.° 1, la MM puede utilizar otros mecanismos para informar al
usuario.

B.83  Reenvio automatico de mensajes almacenados MM

Este elemento de servicio permite a un usuario de una MM registrar peticiones de que la MM reenvie
automaticamente mensajes seleccionados que le sean entregados. El usuario de la MM puede seleccionar,
registrandolos, varios conjuntos de criterios elegidos entre los atributos disponibles en la MM, y los mensajes que
satisfagan cada conjunto de criterios serAn automaticamente reenviados a uno o maés usuarios o LD. También se
puede especificar la inclusion de un texto por criterio de seleccion con cada mensaje reenviado automaticamente.

B.84  Supresion de mensajes almacenados MM

Este elemento de servicio permite a un AU de destino suprimir algunos de sus mensajes en la MM. Los
mensajes no pueden suprimirse si no han sido previamente listados.
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B.85  Captura de mensajes almacenados MM

Este elemento de servicio permite a un AU de destino extraer de la MM algunos de sus mensajes, o
porciones de un mensaje. El AU puede capturar un mensaje (o porciones de un mensaje) basandose en los
mismos criterios de busqueda que se pueden emplear para el listado de mensajes almacenados.

B.86  Listado de mensajes almacenados MM

Este elemento de servicio proporciona a un AU de destino una lista de informaciéon sobre algunos de sus
mensajes almacenados en la MM. La informacion comprende los atributos del sobre y del contenido de un
mensaje, y otros aiadidos por la MM. El AU puede limitar el numero de mensajes que se incluiran en la lista.

B.87 = Resumen de mensajes almacenados MM

Este elemento de servicio proporciona a un AU de destino un coOmputo del niimero de mensajes que
satisfacen criterios especificados fundados en uno o mas atributos de los mensajes almacenados en la MM.

B.88  Indicacion de asunto MIP

Este elemento de servicio permite al originador indicar al destinatario o destinatarios el asunto del mensaje
IP enviado. La informacion de asunto debe suministrarse al destinatario.

B.89  Indicacion de hora de depésito TRM

Este elemento de servicio permite al STRM indicar a un AU de origen y al AU de destino la fecha y hora
en que se depositd un mensaje en el STRM. En el caso de la entrega fisica, este elemento de servicio también
permite al UAEF indicar la fecha y la hora de deposito del mensaje fisico.

B.90  Cuerpo tipificado MIP

Este elemento de servicio permite que se transmitan la naturaleza y atributos del cuerpo del mensaje IP
junto con el cuerpo. Debido a que el cuerpo puede sufrir conversiones, el tipo de cuerpo puede cambiar a lo largo
del tiempo.

B.91  Correo inentregable con devolucion del mensaje fisico EF PD

Este elemento de servicio permite al SEF devolver el mensaje fisico sin demora, con una indicaciéon de
motivo para el originador, si no puede ser entregado al destinatario. Esta es la accion por defecto que debe
realizar el SEF. :

Nota — En el caso de entrega por lista de correos, la devolucion del mensaje fisico se efectuara después
de un cierto periodo de tiempo.

B.92  Utilizacion de lista de distribucion TRM PD

Este elemento de servicio permite a un AU de origen especificar una lista de distribucion en lugar de todos
los destinatarios individuales (usuarios o LD anidadas) mencionados en ella. Los STRM anadiran los miembros
de la lista a los destinatarios del mensaje y los enviaran a dichos miembros. Unas listas de distribucion pueden ser
miembros de otras listas de distribucion, en cuyo caso la lista de destinatarios puede ser sucesivamente ampliada
en diversos lugares, en el STRM.

B.93  Registro de capacidades de usuario/AU TRM

Este elemento de servicio permite a un AU indicar a su ATM, mediante su registro, cualquiera de las
siguientes capacidades, o todas ellas, sin restriccion, con respecto a la recepcion de mensajes:

1) el o los tipos de contenido de los mensajes que esta dispuesto a recibir:
2) la longitud maxima del contenido de los mensajes que esta dispuesto a recibir;
3) el o los tipos de informacion codificada de los mensajes que esta dispuesto a recibir.

El ATM no entregara a un AU un mensaje que no corresponda a las capacidades registradas, o que las
rebase.
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ANEXO C

(a la Recomendacion F.400)

Cambio de los elementos de servicio a partir de 1984

C.1 Nuevos elementos de servicio en 1988 (Véase el cuadro C-1/F.400.)

CUADRO C-1/F.400

Elementos de servicio TRM MIP EF MM Referencias del
anexo B

Reproduccion fisica adicional X B.2

Reproduccion fisica basica X B.7

Confidencialidad del contenido X B.10
Integridad del contenido X B.11
Prohibicion de conversion en caso de pérdida de informacion X B.14
Recogida en ventanilla X B.16
Recogida en ventanilla con aviso X B.17
Entrega a través del servicio burofax X B.23
Designacion de destinatario por nombre de guia X B.24
Indicacion de historia de la expansion de la LD X B.26
Prohibicién de expansion de la LD X B.27
SCU (servicio correo urgente) X B.28
Indicacion de copia incompleta X B.36
Indicacion de idioma X B.38
Designacion de ultima entrega X B.39
Confidencialidad del flujo de mensajes X B.40
Autenticacion del origen del mensaje X B.42
Etiquetado de seguridad del mensaje X B.43
Integridad de la secuencia de mensajes X B.44
No rechazo de la entrega X B.49
No rechazo del origen X B.50
No rechazo del depésito X B.51
Correo ordinario X B.53
Destinatario alternativo solicitado por el originador X B.56
Notificacion de entrega fisica por el STM X B.57
Notificacion de entrega fisica por el SEF X B.58
Reenvio fisico permitido X B.59
Reenvio fisico prohibido X B.60
Autenticacion del origen de la sonda X B.64
Prueba de entrega X B.65
Prueba de depésito X B.66
Redireccionamiento desautorizado por el originador X B.68
Redireccionamiento de mensajes entrantes X B.69
Correo certificado . X B.70
Correo certificado al destinatario en persona X B.71
Autenticacion del origen del informe X B.74
Solicitud de direccion reenviante X B.75
Método de entrega solicitado X B.76
Entrega restringida X B.77
Gestion de acceso seguro X B.79
Entrega especial X B.81
Alerta de mensaje almacenado X B.82
Reenvio automatico de mensaje almacenado X B.83
Supresion de mensaje almacenado X B.84
Captura de mensaje almacenado X B.8S
Listado de mensajes almacenados X B.86
Resumen de mensajes almacenados X B.87
Correo no entregable con devolucion del mensaje fisico X B.91
Utilizacion de lista de distribucion X B.92
Registro de capacidades del usuario/AU X B.93
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Correspondencia entre los cuadros relativos a los elementos de servicio en las versiones de 1984 y 1988 del
Libro del CCITT (Véase la figura C-1/F.400.)

MIP
Completo
TRM
Completo
TRM
Completo
Cuadro 1/X.400 Cuadro 2/X.400
MIP
facultativo
TRM. (clasificacion)
facy!tatn_/o
(clasificacion) MT
facultativo
Cuadros 3y 4/X.401 Cuadros 1 y 2/X.400
a) Edicion de 1984 del Libro Rojo
STRM
Facultativo
(Por servicio)
Cuadro 3/F400
MIP
Basico
TRM EF i MM
Basico De base De base
) TRM
Basico
Cuadro 4/F.400 Cuadro 6/F.400 Cuadro 8/F.400 Cuadro 10/F400
MIP Facultativo
TRM EF MM {clasificacién)
Fac‘u_ltatiyo Fac_u_ltatiyo Fac.u]tatiyp
(clasificacion) (clasificacion) (clasificacion) 'RM Facultativol
+EF+MM
Cuadro 5/F.400 Cuadro 7/F400 Cuadro 9/F.400 Cuadros 11 y12/F.400

b) Edicion de 1988 del Libro Azul (F400) CCITT - 0706820-89

FIGURA C-1/F400

Correspondencia entre los cuadros relativos a los elementos de servicio
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C3 Clasificacion de los nuevos elementos de servicio

Los nuevos elementos de servicio que se afadieron a las Recomendaciones de la serie X.400 de 1984 para
crear las Recomendaciones de la serie X.400/F.400 de 1988 se clasifican, todos ellos, como facilidades facultativas
de usuario adicionales, con las siguientes excepciones:

C.3.1  Servicio TRM
— indicacion de historia de la expansion de la LD;

— método de entrega solicitado.

C.3.2  Servicio MIP -
— indicacion de historia de la expansion de la LD;
— indicacién de idioma;

— meétodo de entrega solicitado.

C.3.3 Intercomunicacion entre los servicios TM/EF

Si bien algunos de los elementos de servicio utilizados en esta intercomunicacion se clasifican como de
base (véase la Recomendacion F.400, § 19.4), y algunos se clasifican como facilidades facultativas de usuario
esenciales (véase la Recomendacion F400, § 19.5), la provision de la intercomunicacion de los servicios TM/EF es
en si misma facultativa. Cuando se proporciona esta intercomunicacion, los elementos de servicio de base y las
facilidades facultativas de usuario deben ser admitidas tal como se clasifican en esta Recomendacion.

C.3.4 Memoria de mensajes

Si bien algunos de los elementos de servicio utilizados con el almacén de mensajes se clasifican como de
base (véase la Recomendacion F.400, § 19.6), y otros se clasifican como facilidades facultativas de usuario
esenciales (véase la Recomendacion F.400, § 19.7), la provision de una memoria de mensajes es en si misma
facultativa y por lo tanto las clasificaciones son unicamente aplicables al proveedor de un almacén de mensajes.

C.4 Cambios en la clasificacion de los elementos de servicio de 1984

Todos los elementos de servicio de la version de 1984 han conservado su clasificacion con la siguiente
excepcion:

— peticion de notificacion de no recepcion.
C.4.1  Cambios diversos

El elemento de servicio que en 1984 se denominaba tipos de informacién codificada registrada se conoce
ahora como registro de capacidades de usuario, y se ha ampliado en su funcionalidad.

Para facilitar la lectura, se ha revisado la redaccion de algunas de las definiciones de elementos de servicio
de 1984.

ANEXO D

(a la Recomendacion F.400)

Diferencias entre la Recomendacion F.400 del CCITT
y la norma de ISO 10021-1

(Este anexo no forma parte de la Recomendacion)

Este anexo sefiala las principales diferencias que existen entre esta Recomendacion y la norma interna-
cional correspondiente de la ISO. Dado que, en muchos casos, las diferencias conciernen a la inclusién o
exclusion de una palabra, oracion o frase, y a que éstas ocurren en muchos sitios a todo lo largo del texto, este
anexo no sefiala especificamente estos puntos. Mas bien resume lo esencial de estas diferencias.

76 Fasciculo I1.6 — Rec. F.400



Las diferencias principales son las siguientes:
1) A lo largo del texto, el CCITT hace referencia a los servicios del CCITT y a su relaciéon con el STM.

2) La figura 5/F.400 que muestra las relaciones entre los dominios de gestion y las notas correspon-
dientes.

3) Los papeles desempeiiados por el DGAD y el DGPR en la denominacion.
4) La utilizacion del STM en la prestacion de servicios publicos (§ 17).

5) En el texto de la ISO no figura la nota sobre la responsabilidad del almacenamiento de mensajes con
entrega diferida (véase el § B.19 del anexo B).

Recomendacion F.401

SERVICIOS DE TRATAMIENTO DE MENSAJES:
DENOMINACION Y DIRECCIONAMIENTO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DE TRATAMIENTO DE MENSAJES

El establecimiento en varios paises de servicios de tratamiento de mensajes asociados a redes publicas crea
la necesidad de establecer Recomendaciones relativas a los aspectos de los servicios piblicos de tratamiento de
mensajes.

El CCITT,

considerando
(a) la necesidad de servicios publicos de tratamiento de mensajes;

(b) la importancia comercial y estratégica de la normalizacion de los servicios de tratamiento de
mensajes;

(©) la necesidad urgente de disposiciones relativas a la intercomunicacion de los servicios telematicos
existentes y otros servicios con los servicios piblicos de tratamiento de mensajes;

(d) la necesidad de una distincién clara entre las responsabilidades que deben asignarse a los proveedores
de servicios y las de los abonados y/o usuarios;

(e) la necesidad de garantizar la compatibilidad internacional entre los diferentes sistemas de mensajeria;

(f) el crecimiento del parque instalado de terminales y computadores personales con capacidad de acceso
a sistemas de tratamiento de mensajes;

(g) que varias Recomendaciones de la serie F describen servicios publicos de tratamiento de mensajes;

(h) que ciertas Recomendaciones de las series X y T tratan aspectos pertinentes de los sistemas utilizados
para la prestacion de servicios de mensajeria;

(i) que se necesitan nombres inequivocos para el intercambio de mensajes;

(§) que se necesitan convenios de denominacion para servicios compatibles en todo el mundo,

recomienda por unanimidad

que se apliquen los requisitos especificados a continuacion para la provision de servicios publicos de
tratamiento de mensajes.
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1 Finalidad y campe de aplicacion

Esta Recomendacion especifica los aspectos de denominacion y direccionamiento de los servicios publicos
de tratamiento de mensajes descritos en otras Recomendaciones de la serie F. También establece algunos
principios para la atribuciéon de direcciones O/D.

2 Denominacion y direccionamiento en el tratamiento de mensajes

La denominacion y el direccionamiento en el tratamiento de mensajes deben garantizar que los usuarios
puedan definir la fuente (u origen) y el destino de los mensajes en una forma inequivoca. La correspondencia
organica de los sistemas de tratamiento de mensajes y la estructura de los dominios de gestion (véase la
Recomendacion F.400/X.400), junto con un conjuntc de convenios de denominacién, son los medios que
permiten establecer un entorno uniforme compatible para el intercambio de mensajes entre cualesquiera usuarios
del entorno de tratamiento de mensajes.

Los nombres y direcciones son atribuidos por la Autoridad de Denominacién responsable.

En el contexto de los sistemas de tratamiento de mensajes (STM), la principal entidad que hay que
denominar es el usuario (el originador y el destinatario de mensajes). Ademas las lisas de distribucion (LD) tienen
nombres para su uso en el contextc del STM. Los usuarios del TM y las LD se identifican mediante
nombres O/D. (El prefijo «O/D» refleja el hecho de que un usuario puede actuar como originador o destinatario
de un mensaje). Un nombre O/D comprende un nombre de la guia, una direccion O/D, o ambos. Cada usuario
o LD tiene uno o mas nombres O/D. ‘

2.1 Direccion O/D

Una direccion O/D contiene informacién que permite al STM identificar a un usuario para entregar un
mensaje o devolverle una notificacién. Las LD también estan identificadas por una direccion O/D.

Una direccidn esta constituida por un conjunto de informaciones denominadas atributos. La Recomenda-
cidn X.402 especifica un conjunto de atributos normalizados, a partir de los cuales pueden construirse direc-
ciones O/D. Los atributos normalizados, las estructura de listas de atributos y su sintaxis y semantica estin
definidas en la Recomendacion X.402. Ademas de los atributos normalizados, y en prevision de los sistemas de
mensajeria existentes, hay atributos definidos por el dominio, cuya sintaxis y semantica estan definidas por
dominios de gestidon son aplicables durante un periodo de transicion.
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Actualmente estan definidas varias formas de direcciones O/D, cada una para su propia finalidad. Estas
formas y sus finalidades son las siguientes:

— Direccion O/D nemonica: En defecto de una guia de abonados, permite identificar a los usuarios de
una manera facil y sencilla. También se utiliza para identificar una lista de distribucion.

— Direccion O/D de terminal: Permite identificar a los usuarios con terminales pertenecientes a diversas
redes.

— Direccion O/D numérica: Permite identificar a los usuarios por medio de tecladillos numéricos.

— Direccion O/D postal: Permite identificar a los originadores y los destinatarios de mensajes y
notificaciones, para entrega fisica.

2.1.1  Direccion O/D nemonica

Esta forma de direccidon O/D proporciona una direccidn que identifica nemoénicamente a un usuario, o a
una LD en relaciéon con el dominio de gestion de administracion (DGAD) por el que se gana acceso al usuario.
Debe estar presente al menos uno de los atributos condicionales que siguen al nombre o nombres de dominio.

— Nombre de pais

— Nombre de dominio de administracion
— [Nombre de dominio privado]

— [Nombre de organizacion]

— [Nombre de unidad organizacional]

— [Nombre personal]

— [Nombre comun]

— [[Atributos definidos por el dominio]]

Nota — Los atributos entre corchetes son condicionales. Los dobles corchetes indican un atributo que no
pertenece a la lista de atributos normalizados.

2.1.2  Direccion O/D de terminal

Esta forma de direccion O/D proporciona el medio de direccionar un terminal mediante su direccion de
red, condicionalmente con el nombre de pais, el nombre o nombres de dominio de administracion, un
identificador de terminal y atributos definidos por el dominio.

— [Nombre de pais]

— [Nombre de dominio de administracion]
— [Nombre de dominio privado]

— Direccion de red

— [Identificador de terminal]

— [Tipo de terminal]

— [[Atributos definidos por el dominio]]

Nota 1 — Los atributos entre corchetes son condicionales. Los dobles corchetes indican un atributo que
no pertenece a la lista de atributos normalizados.

Nota 2 — Los atributos definidos por el dominio estaran presentes unicamente si también estin presentes
el nombre de pais y el nombre de dominio de administracion.

La direccion de red se compone de cifras del plan de numeraciéon de la Recomendacion X.121 (incluidos
los codigos de escape) o del plan de numeracion de las Recomendaciones E.163 y E.164.

El identificador de terminal condicional podria ser, por ejemplo, una cadena de distintivo télex o el
identificador de un terminal teletex.

El tipo de terminal condicional puede ser, por ejemplo, un terminal télex, teletex, facsimil G3 o G4, un
terminal que emplea A15 y un terminal videotex.

2.1.3  Direccion O/D numérica

Esta forma de direccion O/D proporciona direcciones que pueden introducirse desde aparatos equipados
unicamente con tecladillo numérico. Identifica numéricamente a un usuario en relacion con el DGAD por el que
se gana acceso a €l.

— Nombre de pais
— Nombre de dominio de administracion
— [Nombre de dominio privado]
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— Identificador numérico de usuario
— [[Atributos definidos por el dominio]]

Nota 1 — Los atributos entre corchetes son condicionales. Los dobles corchetes indican un atributo que

no pertenece a la lista de atributos normalizados.
Nota 2 — Se dan valores numeéricos a todos los atributos.

Nota 3 — Esta forma se podria también utilizar para un nimero de usuario videotex.

2.1.4  Direccion O/D postal

Esta forma de direccion O/D permite identificar un usuario por medio de su direccion postal, junto con
el(los) nombre(s) de pais, el(los) nombre(s) de dominio y el nombre del servicio de entrega fisica (SEF) a través

del cual se gana acceso a dicho usuario.

Véase también la Recomendacion F.415.

Version 1 — Direccién O/D postal no formateada :
— Nombre de pais de entrega fisica

— Nombre de pais

— Nombre de dominio de administracion

— [Nombre de dominio privado]

— [Nombre de servicio de entrega fisica]

— Codigo postal

— Direccion postal no formateada.

En la direccion postal no formateada se deben proporcionar suficientes componentes de direccion para

permitir al servicio EM encaminar, distribuir y entregar correctamente el mensaje fisico.

Version 2 — Direccion O/D postal no formateada:

— Nombre de pais de entrega fisica

— Nombre de pais

— Nombre de dominio de administracion

— [Nombre de dominio privado]

— [Nombre de servicio de entrega fisica]

— *Codigo postal

— Conjunto de atributos de direccion postal formateada

No hay un orden definido para el conjunto de atributos de direccion postal formateada. Estos atributos

son los siguientes:

— Componentes de la direccion O/D postal:
a) [Nombre personal de entrega fisica]
b) [Nombre de organizacion de entrega fisica]

—  Componentes de la direccion para entrega fisica:
a) [Direccion calle]
b) [Direccion apartado de correos]
¢) [Direccion lista de correos]
d) [Nombre postal Gnico]
—  Componentes de la direccion de oficina de entrega fisica:
a) Nombre de oficina de entrega fisica
b) [Nuamero de oficina de entrega fisica]
c) [Atributo postal local]

—  Otros componentes de direccion postal:
a) [Ampliaciéon de componentes de direccion O/D postal]
b) [Extension de componentes de direcciéon de entrega fisica]

Nota — Los atributos entre corchetes son condicionales.
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Se deben proporcionar suficientes atributos para permitir al servicio de entrega fisica (EF) encaminar,
distribuir y entregar correctamente el mensaje fisico.

Para la descripcion de los atributos de direccion O/D postal formateada véase el anexo A de la
Recomendacion F.400, y para la longitud véase el § 3.

2.2 Nombres de lista de distribucion

En el contexto del tratamiento de mensajes, se emplean nombres de listas de distribucidon (mediante el
atributo de nombre comun) para identificar el punto de expansion de un mensaje por medio de una lista de
distribucién que contiene un conjunto de direcciones O/D, o los nombres de otras listas de distribucion. Véase la
Recomendacion F.400.

Los nombres de las listas de distribucion deben elegirse con cuidado, a fin de que los usuarios sepan, con
seguridad, que estan direccionando una lista de distribucion.

Nota — Para la denominacidn de listas de distribucion se puede utilizar el atributo «nombre comin». Los
nombres de las listas de distribucion deben indicar claramente su propdsito.

23 Nombres de la guia

En el contexto del tratamiento de mensajes, un nombre de la guia puede ser utilizado para tomar de una
guia la direccion O/D requerida. Véanse las Recomendaciones F.400 y F.500. La guia puede ser proporcionada
por funciones locales.

3 Longitud de los atributos

La codificacion se especifica en las Recomendaciones de la serie X.400.

La direccion O/D permitira la siguiente informacion:

—  Nombre de pais
El indicativo de pais Alfa-2 contenido en la lista que figura en el apéndice I o el indicativo de pais
para datos (IPD) de la Recomendacion X.121 se utiliza como nombre de pais numeérico. Maximo
3 caracteres.

—  Nombre de pais de entrega fisica
Se aplican las mismas condiciones para cada nombre de pais.

— Nombre de dominio de administracion
Maximo 16 caracteres. La forma de direccion O/D numeérica supone la atribucion de nombres de
dominio de administracidon numeéricos.

—  Nombre de dominio privado
Maximo 16 caracteres

—  Nombre de servicio de entrega fisica
Maximo 16 caracteres.

—  Nombre de organizacion
Maximo 64 caracteres.
— Unidad(es) organizacional(es)
Maximo 32 caractres cada una.
Nota — El lado emision debe admitir por lo menos una unidad organizacional.

—  Nombre personal
El maximo es la suma de los maximos de las partes (64 caracteres).
a) Apellido: maximo 40 caracteres.
b) Nombre de pila: maximo 16 caracteres.
¢) Iniciales (facultativo): maximo 5 caracteres (para ulterior estudio).
d) Cualificador generacional (facultativo): maximo 3 caracteres.

—  Nombre de lista de distribucion
Se aplica al maximo de nombre comin.

—  Nombre comun
Maximo 64 caracteres.
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—  Atributos definidos por el dominio
Maximo 4 atributos distintos, longitud maxima para «tipo» 8, y para «valor» 128 caracteres.

— Direccion de red
Longitud: maximo 14 + 1 cifras incluido el prefijo, (véase la Recomendacion X.121).
Nota — La clasificacion y el valor maximo pueden cambiar para atender a otros esquemas de
direccionamiento. :
— Identificador de terminal
Maximo 24 caracteres.

—  Direccién postal no formateada
Hasta 6 lineas con un maximo de 30 caracteres cada una. En el caso de correo de transito, la altima
linea esta reservada para el nombre del pais del destino fisico final (véase la nota 1).

—  Direccién postal formateada

Atributos de direccion postal formateada

A continuacion se indican estos atributos y sus restricciones: (para la descripcion de esos atributos, véase
el anexo A de la Recomendacion F.400)

—  Componentes de direccion O/D postal (véase la nota 2)
Nombre personal de entrega fisica (véase la nota 3)
30 caracteres (véase la nota 1)
Nombre de organizacidon de entrega fisica (véase la nota 3)
30 caracteres (véase la nota 1)

—  Componentes de direccién de entrega fisica (véase la nota 2)
Direccion calle
30 caracteres (véase la nota 1)
Direccion apartado de correos
30 caracteres (véase la nota 1)
Direccion lista de correos
30 caracteres (véase la nota 1)
Nombre Gnico
30 caracteres (véase la nota 1)

— Componentes de direccion de oficina de entrega fisica
Nombre de oficina de entrega fisica
X caracteres (véase la nota 1 a 4)
Numero de oficina de entrega fisica
y caracteres (véase la nota 1 a 4)
Atributos postales locales
z caracteres (véase la nota 1 a 4)

—  Otros componentes de direccion postal
Ampliaciéon de componentes de direccion O/D (véase la nota 5)
30 caracteres (véase la nota 1)
Ampliacion de componentes de direccion para entrega fisica (véase la nota 6)
30 caracteres (véase la nota 1) '
Las restricciones generales son 6 lineas de atributos con un maximo de 30 caracteres (véase la nota 1) en

cada linea. En el caso de correo de transito, la Gltima linea estd reservada para el nombre del pais (receptor) del
destino fisico final.

Nota 1 — Por nimero de caracteres especificados ha de entenderse el nimero de caracteres a imprimir
(incluidos los espacios).

Nota 2 — Se debe utilizar por lo menos uno de los atributos siguientes.

Nota 3 — El nombre personal de entrega fisica y el nombre de organizacién de entrega fisica son
nombres de forma libre y de longitud diferente con respecto al nombre personal y al nombre de organizacion.
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Nota 4 — Estos atributos deben imprimirse en una sola linea, en algunos paises junto con el cddigo
postal. Asi x + y + z forman un maximo de 30 caracteres incluyendo los espacios delimitantes y el codigo postal
si debe imprimise en la misma linea.

Nota 5 — Puede utilizarse para ampliar los componentes de direccion O/D.

Nota 6 — Puede utilizarse para ampliar los componentes de direccion para entrega fisica.

4 Principios para la atribucion de nombres y direcciones O/D

4.1 La autoridad de denominacion del pais responsable de los nombres de dominio de administracion
garantizara la designacion de un nombre inequivoco a cada DGAD de servicios de tratamiento de mensajes de ese
pais.

42 Cada DGAD es responsable de la administracion de nombres para los DGPR asociados con él.

Nota — En el caso de los DGPR que intercomunican con mas de un DGAD, se requiere el acuerdo de
todos los DGAD interesados para dar un nombre inequivoco del DGPR.

43 Cada dominio de gestion (DG) es responsable de la atribucidon de direcciones inequivocas a los usuarios
por debajo del nivel del nombre o los nombres de DG para la utilizacién de servicios de tratamiento de mensajes.

44 Una lista de distribucidn recibira unicamente un nombre que indique claramente su propoésito al usuario.
Los nombres o direcciones O/D solo se inlcuirdn en lista de distribucion de acceso publico cuando se haya
obtenido el permiso del propietario de la informacion y se respeten las reglas de seguridad nacionales.

5 Uso de nombres O/D

5.1 Generalidades

Con la ayuda de nombres O/D un usuario puede enviar mensajes a través del STM. Los usuarios pueden
obtener apoyo de su agente de usuario en el uso de los nombres O/D. Esto Gltimo es un asunto local.

5.2 Repertorios de caracteres

Los repertorios de caracteres permitidos en los nombres O/D pueden ser repertorios imprimibles,
numéricos, o teletex (para mayores detalles véase la Recomendacion X.402).

El repertorio de caracteres imprimibles se indica en el cuadro 1/F.401.

El repertorio de caracteres numéricos esta constituido por los digitos 0 a9 y el espacio, y es un
subconjunto del repertorio de caracteres imprimibles.

Para el repertorio teletex véase la Recomendacion T.61. En general el repertorio teletex puede ser también
utilizado en el plano internacional.

Todos los atributos de nombre para los cuales se puede emplear el repertorio teletex, cuando son
transmitidos a nivel internacional, seran transportados junto con el(los) atributo(s) equivalente(s) utilizando el
repertorio especificado en el cuadro 1/F.401.

El uso de un repertorio de caracteres ampliado, dentro del dominio de gestion, es un asunto local.

53 Reglas especificas

Reglas para las direcciones postales O/D, véanse los § 2 y 3 y la Recomendacion F.415.

Los dominios de gestion no permitiran que usuarios diferentes sean identificados por nombres O/D que
solo se diferencien por el nimero de caracteres de «espacio», que aparezcan al principio o al final de cualquiera
de sus atributos.

Ademas, los DG no consideraran que un atributo de direccion O/D identifica a usuarios diferentes
cuando el atributo contenga mas de una palabra separada por uno o mas caracteres de «espacio».

Los DG no permitiran que usuarios diferentes sean identificados por nombres O/D que so6lo se diferencien
en que unas estén escritas en mayusculas y otras en minuasculas.

5.4 Soporte de formas de direcciones O/D

Cada STM admitird todas las formas de direccion de nombre en el sentido de llegada, para fines de
transito. La gestion de un dominio decidira qué formas de nombre se atribuyen a los usuarios de ese dominio. En
el sentido de salida, el dominio de origen, necesita utilizar las formas de nombre que aplica el dominio de destino.
La manera en que el abonado introduce los nombres, o en que éstos son presentados al abonado, es un asunto
local.
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CUADRO 1/F.401

Repertorio de caracteres imprimiblés para nombres O/D

Designacion Representacion grafica

Coma
Guidn
Punto
Barra

Letras mayusculas A B, .., Z
Letras minusculas a,b, ..,z
Digitos (o cifras) 0,1,..,9
Espacio
Apostrofo ’
Paréntesis izquierdo
Paréntesis derecho
Signo mas

Dos puntos
Signo igual =

Signo (en espafol, de cierre) de ?
interrogacion

(espacio)

+ ~ ~

Nota — En la Recomendaciéon X.208, este repertorio se denomina
un tipo de cadena imprimible. Todos estos caracteres forman parte
del ATI2 (las letras, pueden ser o soOlo mayusculas, o solo
minusculas).

6 Referencias
Recomendacion F.400
Recomendacion F.410
Recomendacion F.415
Recomendacion F.420‘
Recomendaciéon F.421
Recomendacion F.422

Recomendaciones de la serie X.400

Recomendacion T.61

Recomendaciones de la serie X.500
Recomendacion F.500
Recomendacion X.121
Recomendacion E.163
Recomendacion E.164

ISO 3166

Sistema de tratamiento de mensajes: Vision de conjunto del sistema y del
servicio.

Servicios de tratamiento de mensajes: Servicio publico de transferencia de
mensajes.

Servicios de tratamiento de mensajes: Intercomunicacién con los servicios
publicos de entrega fisica.

Servicios de tratamiento de mensajes: El servicio publico de mensajeria
interpersonal.

Servicios de tratamiento de mensajes: Intercomunicacion entre el servicio de
MIP y el servicio télex.

Servicios de tratamiento de mensajes: Intercomunicacion entre el servicio de
MIP y el servicio teletex.

Redes de comunicacion de datos: Sistemas de tratamiento de mensajes.

Repertorio de caracteres y juego de caracteres codificados para el servicio
teletex internacional.

Redes de comunicacion de datos: La guia.

Servicios publicos internacionales de guias.

Plan de numeracion internacional para redes publicas de datos.
Plan de numeracién para el servicio telefonico internacional.
Plan de numeracion para la era de la RDSI.

Codes for the Representation of Names of Countries.
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ANEXO A

(a la Recomendacion F.401)

Abreviaturas

DGAD
IPD
LD
AIS
MIP
ATI2
DG
™
ETM
STM
TRM
O/D
O.P.
EF
DGPR
EPER
UPU

Dominio de gestion de administracion
Indicativo de paises para datos

Lista de distribucion

Alfabeto internacional N.° 5

Mensajeria interpersonal

Alfabeto telegrafico internacional N.° 2
Dominio de gestion

Tratamiento de mensajes

Entorno de tratamiento de mensajes
Sistema de tratamiento de mensajes
Transferencia de mensajes
Originador/destinatario

Oficina postal

Entrega fisica (0 EM = entrega material)
Dominio de gestion privado

Empresa privada de explotacion reconocida
Unién Postal Universal

Nota — Para un glosario de términos, véase el anexo A de la Recomenda-
cion F.400.

Afghanistan
Albania

Argelia

Samoa Norteamericano
Andorra

Angola

Anguilla
Antarctica

Antigua y Barbuda
Argentina

Aruba

Australia

Austria

Bahamas
Bahrein
Bangladesh
Barbados
Bélgica
Belice
Benin
Bermudas
Bhutan
Bolivia

APENDICE 1

(a la Recomendacion F.401)

Lista de codigos de pais Alfa-2

AF Botswana
AL Bouvet, Isla
Dz Brasil

AS

23 Islas Virgenes Britanicas
Al Brunei Darussalam

AQ Bulgaria

AG Burkina Faso

AR Birmania

AW Burundi

AU Bielorrusia, RS

AT

BS Camertn

BH Canada

BD Cabo Verde

BB Caimanes, Islas

gg Centroafricana, Republica
BJ Chad

BM Chile

BT China

BO Christmas, Islas
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BW
BV
BR
10
VG
BN
BG
BF
BU
BI
BY

CM
CA
Cv
KY
CF
TD
CL
CN
CcX
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Cocos (Keeling), Islas
Colombia

Comoras

Congo

Cook, Islas

Costa Rica

Cote d’Ivoire

Cuba

Chipre
Checoslovaquia

Dinamarca

Djibouti

Dominica

Dominicana, Republica

Timor Oriental

Ecuador

Egipto

El Salvador

Guinea Ecuatorial
Etiopia

Feroé, Islas

Malvinas, Islas (Falkland)
Fiji

Finlandia

Francia

Guayana Francesa
Polinesia Francesa
Territorios franceses del Sur

Gabon

Gambia

Republica Democratica Alemana
Alemania, Republica Federal de
Ghana

Gibraltar

Grecia

Groenlandia

Granada

Guadalupe

Guam

Guatemala

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Heard y Mc Donald, Islas
Honduras

Hong Kong

Hungria

Islandia

India

Indonesia

Iran, Republica Islamica del
Iraq

Irlanda

Israel
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CcC
CO
KM
CG
CK
CR
CI
CuU
CYy
CS

DK
DJ

DM
DO

TP
EC
EG
SV
CcQ
ET
FO
FK
FJ

FI

FR
GF
PF
TF

GA
GM

DD

DE
GH
GI
GR
GL
GD
GP
GU
GT
GN
GW
GY

HT

HM
HN
HK
HU

IS

IN
ID
IR
1Q
1E
IL

Italia

Jamaica
Japon
Jordania

Kampuchea Democratica

Kenya

Kiribati

Corea, Republica Popular Democratica de
Corea, Republica de

Kuwait

Lao, Republica Popular Democratica
Libano

Leshoto

Liberia

Jamahiriya Arabe Libia Popular y Socialista
Liechtenstein

Luxemburgo

Macao
Madagascar
Malawi
Malasia
Maldivas
Mali

Malta
Martinica
Marshall, Islas
Mauritania
Mauricio
México
Micronesia
Moénaco
Mongolia
Montserrat
Marruecos
Mozambique

Namibia

Nauru

Nepal

Paises Bajos

Antillas Neerlandesas
Zona neutral (entre Arabia Saudita e Iraq)
Nueva Caledonia

Nueva Zelandia
Nicaragua

Niger

Nigeria

Niue

Norfolk, Isla

Marianas del Norte, Islas
Noruega

Oman

Pakistan

Palau

Panama

Papua Nueva Guinea
Paraguay

IT

M
JP
JO

KH
KE
KI
KP
KR
KwW

LA
LB
LS

LR
LY
LI

LU

MO
MG
MW
MY
MV
ML
MT
MQ
MH
MR
MU
MX
FM
MC
MN
MS
MA
MZ

NA
NR
NP
NL
AN
NT
NC
Nz
NI

NE
NG
NU
NF
MP
NO

oM

PK
PW
PA
PG
PY



Peru
Filipinas
Pitcairn
Polonia
Portugal
Puerto Rico

Qatar

Reunion
Rumania
Rwanda

Santa Helena

Saint Kitts y Nevis
Santa Lucia

San Pedro y Miquelon
San Vicente y las Granadinas
Samoa Occidental

San Marino

Santo Tomé y Principe
Arabia Saudita
Senegal

Seychelles

Sierra Leona

Singapur

Salomoén, Islas
Somalia

Africa del Sur

Espana

Sri Lanka

Sudan

Suriname

Svalbard y Jam Mayen, Islas
Swazilandia

Suecia

Suiza

Siria, Republica Arabe

Origen: ISO 3166.

PE
PH
PN
PL
PT
PR

QA

RE
RO
RW

SH
KN
LC
PM
vC
WS
SM
ST
SA
SN
SC
SL
SG
SB
SO
ZA
ES
LK
SD
SR
SJ
Sz
SE
CH
SY

Taiwan, Provincia de China
Tanzania, Republica Unida de
Tailandia

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad y Tobago

Tianez

Turquia

Turquesas y Caicos, Islas
Tuvalu

Uganda

Ucrania, RSS de

Emiratos Arabes Unidos

Reino Unido

Estados Unidos de América

Estados Unidos, Islas menores distantes
Uruguay

URSS

Vanuatu

Vaticano, Estado de la Ciudad del (Santa Sede)
Venezuela

Viet Nam

Virgenes Americanas, Islas

Wake, Islas
Wallis y Futuna, Islas
Sahara Occidental

Yemen, Repiiblica Arabe del
Yemen, Repiiblica Democratica Popular de
Yugoslavia

Zaire
Zambia
Zimbabwe

™
TZ
TH
TG
TK
TO
TT
TN
TR
TC
TV

UG
UA
AE
GB
us
UM
Uy
SuU

vu
VA
VE
VN
VI

WK
WF
EH

YE
YD
YU

ZR
M
YA

Ediciéon actual (1981 mas enmiendas hasta 1987) en la fecha de publicacion. Se debe aplicar la ultima edicion

publicada por la ISO.
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Recomendacion F.410

SERVICIOS DE TRATAMIENTO DE MENSAJES:
SERVICIO PUBLICO DE TRANSFERENCIA DE MENSAJES

El establecimiento en varios paises de servicios de tratamiento de mensajes asociados a redes publicas crea
la necesidad de formular Recomendaciones relativas a los aspectos de los servicios publicos de tratamiento de
mensajes.

El CCITT,

considerando
(a) la necesidad de servicios publicos de tratamiento de mensajes;

(b) la importancia comercial y estratégica de la normalizacion de los servicios de tratamiento de
mensajes;

(c) la necesidad urgente de disposiciones relativas a la intercomunicacion de los servicios telematicos
existentes y otros servicios con los servicios publicos de tratamiento de mensajes;

(d) la necesidad de una distincion clara entre las responsabilidades que deben asignarse a los proveedores
de servicios y las de los abonados y/o usuarios;

(e) la necesidad de garantizar la compatibilidad internacional entre los diferentes sistemas de mensajeria;

(f) el crecimiento del parque instalado de terminales y computadores personales con capacidad de acceso
a sistemas de tratamiento de mensajes;

(g) que varias Recomendaciones de la serie F describen servicios publicos de tratamiento de mensajes;

(h) que ciertas Recomendaciones de las series X y T tratan aspectos pertinentes de los sistemas utilizados
para la prestacion de servicios de mensajeria;

recomienda por unanimidad

que se apliquen los requisitos especificados a continuacion para la prestacion del servicio publico de
transferencia de mensajes en el plano internacional.

INDICE
1 Finalidad y campo de aplicacion
1.1 Generalidades
1.2 Sistemas de tratamiento de mensajes utilizados en la prestacion del servicio TRM
2 Servicio de transferencia de mensajes
21 Requisitos generales del servicio
2.2 Caracteristicas del servicio de transferencia de mensajes

2.2.1 Introduccion

2.2.2 El servicio de transferencia de mensajes basico

2.2.3 Facilidades facultativas de usuario en el servicio TRM
2.2.4 Denominacion y direccionamiento

3 Operacion del servicio
3.1 Generalidades
3.2 Transferencia de mensajes
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4 Calidad de servicio

4.1 Estado de los mensajes
4.2 Responsabilidad de los mensajes
4.3 Modelo de horas de entrega y notificacion
44 Metas de tiempo para la transferencia de los mensajes
4.5 Metas de tiempo para la notificaciéon de entrega
4.6 Proteccion contra errores
4.7 Disponibilidad del servicio
4.8 Capacidad minima de almacenamiento
5 Regquisitos de la red.
5.1 Generalidades
5.2 Requisitos de la red para la interconexion internacional
5.3 Requisitos de la red para el acceso al servicio
6 Utilizacion del servicio TRM en los servicios telematicos definidos por el CCITT

Anexo A — Abreviaturas

Anexo B — Elementos de servicio TRM para los sistemas conformes a la version de 1984

1 Finalidad y campo de aplicacion

1.1 Generalidades

Esta Recomendacion especifica los aspectos generales, operativos y de calidad de servicio del servicio de
transferencia de mensajes (STRM) internacional puablico.

Este tipo de servicio de tratamiento de mensajes es un servicio de telecomunicacion internacional ofrecido
por las Administraciones que permite a los agentes de usuario (AU) de los abonados depositar mensajes de clases
normalizadas a otro agente de transferencia de mensajes en el dominio de la misma Administracion, en el
dominio de otra Administracion, o a dominios privados, por conducto de redes de telecomunicaciones, utilizando
técnicas de almacenamiento y reenvio.

El servicio de transferencia de mensajes puede también transferir mensajes depositados a través de un
almacenador de mensajes (AM), y entregados a un almacenador de mensajes y procedentes de, o dirigidos a,
unidades de acceso (UA) u otros servicios.

Las funciones proporcionadas localmente, para las cuales no se requiere la comunicaciéon con otros
agentes de usuario o agentes de transferencia de mensajes, estin fuera del ambito de las Recomendaciones del
CCITT.

El servicio de transferencia de mensajes (TRM) permite a los abonados solicitar una diversidad de
prestaciones que se realizaran durante la transferencia de mensajes.

Algunas prestaciones (o caracteristicas) son inherentes al servicio TRM basico. Otras prestaciones no
basicas pueden ser seleccionadas por el abonado, ya sea para cada uno de los mensajes o durante un periodo de
tiempo contractual acordado, si son proporcionadas por las Administraciones.

Los elementos de servicio que pertenecen al servicio de transferencia de mensajes basico y las facilidades
facultativas de usuario esenciales deben ser ofrecidos por las Administraciones a nivel internacional.

Para el suministro del servicito TRM puede utilizarse cualquier red fisica. El servicio TRM puede ser
ofrecido por separado o combinado con diversos servicios telematicos o de comunicacion de datos. Puede
obtenerse haciendo los arreglos pertinentes.

Las especificaciones técnicas y los protocolos que se utilizan en el servicio TRM se definen en las
Recomendaciones de la serie X.400.

La definicion del servicio se encuentra en el § 2. Los § 3 y 4 describen la operacion del servicio y la
calidad del servicio; los requisitos de la red se presentan en el § 5.
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1.2 Sistemas de tratamiento de mensajes utilizados en la prestacion del servicio TRM

1.2.1  Realizacion conforme a la version de 1984

Esta Recomendacion supone que los sistemas de tratamiento de mensajes realizados para prestar el
servicio en ella descrito se basan en la version de 1988 de las Recomendaciones técnicas de la serie X.400. Sin
embargo, se reconoce que durante algin tiempo luego de la publicacion de esta Recomendacion, la mayoria de las
realizaciones del servicio TRM se basaran en la version de 1984 de las Recomendaciones de la serie X.400. Se
invita a las Administraciones a adoptar las Recomendaciones mas recientes del CCITT; sin embargo, en el
periodo de transicion podran aplicar esta Recomendacion a las realizaciones conforme a la version de 1984, como
se indica mas adelante. '

1.2.2  Elementos de servicio

Los elementos de servicio disponibles para los servicios de tratamiento de mensajes se enumeran y
clasifican en la Recomendacion F.400. El anexo B de la Recomendacion F.400 establece una lista de todos los
elementos de servicio utilizados en el servicio TRM, segiin la version de 1984 de la Recomendaciéon X.400. En la
Recomendacion X.401 se indica ademas la clasificacion de cada elemento de servicio en 1984. En la Recomenda-
cion X.400 de 1988 hay muchos elementos de servicio nuevos que representan nuevas funcionalidades que no
estaban presentes en 1984. La mayoria de ellos han sido clasificados como adicionales, lo que quiere decir que no
tienen que ser admitidos; por lo tanto en la mayoria de los casos, esta Recomendacion de servicio puede aplicarse
a las realizaciones conformes a la version de 1984. Otras diferencias entre las versiones de 1988 y 1984 son de dos
tipos: elementos de servicio nuevos que se clasifican como esenciales, y elementos de servicio antiguos (es decir,
conformes a la version de 1984) que han sido reclasificados como esenciales en la de 1988. El anexo C de la
Recomendacion F.400 enumera tanto los elementos de servicio nuevos, de 1988, como los elementos de servicio
de 1984, cuya clasificacion cambid. En ambos casos, para permitir que las realizaciones conformes a la version
de 1984 se utilicen en la prestacion del servicio piblico TRM tal como se define en esta Recomendacion, se ha
previsto un periodo de transicion de 8 afios para que las Administraciones actualicen sus realizaciones ajustan-
dolas a las Recomendaciones técnicas de 1988.

1.2.3  Formas de nombre

Se ha perfeccionado la especificacion de las formas de nombre en las Recomendaciones de 1988 y se han
agregado direcciones O/D postales. Las formas de nombre y los componentes obligatorios de las Recomenda-
ciones de 1984 tiene su equivalencia en el nuevo marco y estan ajustadas en principio.

1.2.4  Interfuncionamiento

Para proteger las inversiones de las Administraciones que ya han realizado los sistemas conformes a la
version de 1984 para la prestacion del servicio TRM, las realizaciones de DGAD conformes a la version de 1988
deben poder interfuncionar con las DGAD de 1984 como se indica en la Recomendacion X.419, anexo B.

El interfuncionamiento entre las DGAD de 1988 y las DGPR de 1984 es un asunto nacional.

2 Servicio de transferencia de mensajes

2.1 Requisitos generales del servicio

2.1.1  El servicio TRM tiene fundamentalmente por objeto permitir la transferencia de mensajes depositados por
otros servicios abonados al servicio TRM. Estos otros servicios pueden depositar mensajes por medio de sus
agentes de usuario, si son servicios conformes a las Recomendaciones de la serie X.400. Los servicios pueden
también ganar acceso al servicio TRM a partir de unidades de acceso normalizadas. Los mensajes también pueden
ser transferidos a y desde almacenadores de mensajes. Las unidades de acceso y los almacenadores de mensaje no
forman parte del servicio TRM. La conversion de los mensajes, cuando se utilizan diferentes formatos o
codificaciones, puede ser proporcionada por el servicio TRM.

2.1.2 El servicio piblico de TRM sera prestado por las Administraciones utilizando sistemas que estén
conformes a las Recomendaciones de la serie X.400.

Los dominios de gestion (DG) se definen con el propésito de delimitar las responsabilidades. El DG
regido por una Administracion se denomina dominio de gestion de administracion (DGAD). El DG regido por
una organizacion se denomina dominio de gestion privado (DGPR).

2.1.3  El intercambio internacional de mensajes se realiza entre los dominios de gestion de administracion a
través de servicios pablicos de transmision de datos normalizados por el CCITT. Cada Administracion designara
uno o mas ATM dentro de su dominio de gestion como puntos de acceso internacional al servicio TRM.
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2.1.4 A través de este servicio se pueden intercambiar diferentes clases de mensajes. Algunas clases de mensajes
pueden estar normalizadas por Recomendaciones del CCITT, tales como la Recomendacion F.420. Otras clases de
mensajes pueden también transferirse siempre que el formato se ajuste a las Recomendaciones de la serie X.400.

2.1.5 Una Administracién puede proporcionar diferentes métodos de acceso al servicio TRM. Los métodos
posibles son:

1) Desde un agente de usuario, almacenador de mensajes o unidad de acceso abonado al servicio (de
TRM).

2) Desde un ATM en un dominio de gestion privado.
2.1.6 Cada Administracion sera responsable del acceso nacional a su dominio de gestion.

2.1.7 Las caracteristicas de los interfaces directos con servicio TRM, o entre un dominio privado y el
servicio TRM son asunto nacional, si bien en general, deben ajustarse a las Recomendaciones de la serie X.400. El
interfuncionamiento con los sistemas postales u otros sistemas de entrega fisica deben ajustarse a la Recomenda-
cion F.415.

2.1.8 Una realizacidon nacional del servicio TRM puede proporcionar la intercomunicaciéon de los servicios
abonados (a la TRM) con otros servicios telematicos como télex, teletex, facsimil y videotex. Cuando se realice el
interfaz entre el servicio TRM y otros servicios debe ser conforme a las Recomendaciones pertinentes dei CCITT.
También puede proporcionarse intercomunicacion con un sistema de entrega fisica.

2.19 Como el servicio proporciona una comunicacion indirecta, se pueden presentar casos de no entrega del
mensaje al destinatario deseado. El servicio TRM provee la notificacion de no entrega y, como facilidad
facultativa de usuario, la notificacion de entrega.

2.1.10 Debido al almacenaje intermedio de los mensajes, el servicio puede proporcionar facilidades facultativas
de usuario de conversion con respecto a: la velocidad, los procedimientos de acceso, las redes y la codificacion
del contenido de los mensajes.

2.1.11 El mensaje pertenece al originador hasta que se haya realizado la entrega. Después de la entrega, el
mensaje pertenece al destinatario.

2.1.12 Cuando el emisor (originador) y el receptor (destinatario) tienen exigencias diferentes y contradictorias, las
exigencias del emisor tendran precedencia (por ejemplo, conversion del tipo de contenido o control de
redireccionamiento).

2.1.13 Los dominios de gestion relevaran los mensajes incluso si algunas facilidades de usuario facultativas
adicionales no son admitidas por esos dominios.

22 Caracteristicas del servicio de transferencia de mensajes

2.2.1  Introduccion

La Recomendacion F.400 en el § 19, define elementos de servicio disponibles en el servicio TRM y que se
clasifican ya sea como pertenecientes al servicio basico o como facilidades facultativas de usuario TRM. Los
elementos de servicio que pertenecen al servicio TRM basico forman parte integrante del servicio y siempre se
proporcionan y estan disponibles. Las facilidades facultativas de usuario que se clasifican como esenciales siempre
estaran presentes y las clasificadas como adicionales pueden estar disponibles a nivel nactonal, o a nivel
internacional sobre la base de acuerdos bilaterales.

En el servicio TRM los elementos de servicio se agrupan de la manera siguiente:
1) Servicio basico que corresponde a los elementos de servicio basicos enumerados en el cuadro 4/F.400.

2) Facilidades facultativas de usuario, que corresponden a las facilidades facultativas de usuario TRM
enumeradas en el cuadro 5/F.400.

Las prestaciones o caracteristicas basicas son inherentes al servicio. Las facilidades facultativas de usuario
pueden ser seleccionadas para cada mensaje o por un periodo de tiempo contractual acordado por las partes.

2.2.2  Servicio de transferencia de mensajes bdsico

El servicio TRM basico se realizara segun los requisitos de la Recomendacion X.411. El servicio TRM
basico permite a los AU el acceso, en ambos sentidos, al STRM para intercambiar mensajes. A cada mensaje se le
asigna una identificacion de referencia de mensaje, que es unica. Si un mensaje no puede ser entregado, se
informa al AU de origen. Para facilitar una comunicacién que tenga sentido, un AU puede especificar los tipos de
informacion codificada que pueden ser contenidos en los mensajes que se le entreguen. El tipo de contenido, los
tipos de informacidon codificada original, la hora de depodsito y la de entrega, y el hecho de haberse o no
efectuado una conversion serdn indicados para cada uno de los mensajes. Los elementos de servicio que
pertenecen al servicio TRM basico se enumeran en el cuadro 4/F.400 de la Recomendacion F.400.
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223  Facilidades facultativas de usuario en el servicio TRM

Hay dos clases de facilidades facultativas de usuario disponibles en el servicio TRM. La primera clase
puede seleccionarse para cada mensaje. La segunda clase puede ser proporcionada al servicio abonado cuando se
acuerde por un periodo contractual. Las clases se describen e indican en la Recomendaciom F.400 § 19.3 y en el
cuadro 5/F.400, y estan disponibles en el servicio basado en el servicio TRM.

2.2.4  Denominaciones y direccionamiento

La denominacion y el direccionamiento utilizados en el servicio TRM se describen en forma general en la
Recomendacion F.400, § 12. Las reglas de denominacion y direccionamiento en un dominio de gestion de
administraciéon se presentan en la Recomendacion F.401.

3 Operacion del servicio

3.1 Generalidades

3.1.1 El servicio TRM prevé que los mensajes pueden ser enviados, transferidos, entregados y recibidos
mediante procedimientos totalmente automaticos.

La entrega manual de mensajes puede tener lugar en el caso de interfuncionamiento con sistemas postales,
y se describe en la Recomendacion F.415.

3.1.2 Los mensajes son preparados por agentes de usuario/unidades de acceso de los servicios de abonados o
por agentes de usuario/unidades de acceso en otros dominios de gestion.

3.1.3 Cada Administracion que presta el servicio TRM debe validar la identidad de sus abonados en el
momento del acceso. También debera validar la identidad de otros dominios de gestion en sus puntos de acceso.

3.1.4 Es conveniente la conectividad del servicio TRM a la transferencia de mensajes en los dominios de gestion
privados, lo que permitira a los usuarios de estos sistemas intercambiar mensajes. Se reconoce que esto es un
asunto nacional. Si se proporcionan estas interconexiones, deberan efectuarse entre dominios de gestion de
acuerdo con las Recomendaciones del CCITT. ‘

3.1.5 Cuando la Administraciéon proporciona conversidon implicita a través del sevicio de transferencia de
mensajes, el mensaje sera convertido si es necesario, a menos que el originador lo haya prohibido. La conversion
se realizard de acuerdo a las reglas especificadas en la Recomendacion F.408.

3.2 Transferencia de mensajes

La transferencia de mensajes se inicia cuando se recibe un mensaje proveniente de un agente de
usuario/almacenador de mensajes o unidad de acceso. Se intenta la entrega a la direccion del mensaje. La parte
del cuerpo del mensaje serd transferida en la forma en que fue recibida, a menos que se haya realizado una
conversion.

Los resultados del intento de transferencia pueden comunicarse por dos tipos de notificaciones.

— notificacion de no entrega;

— notificacion de entrega.

El dominio de destino puede hacer al dominio de origen una notificacion de entrega para indicar una
entrega correcta. Esta notificacion de entrega debera proporcionarse si fue solicitada.

La notificacion de no entrega serd originada automéaticamente por el STRM, mientras que la notificacion
de entrega sera generada por los ATM destinatarios a peticion del originador. Si se previene la notificacion de no
entrega y no se solicita la notificacidon de entrega no es posible ninguna notificaciéon. En el caso de un mensaje a
un terminal teletex, la notificacion (automatica) de recepciéon podra ser devuelta por la UATTX.

4 Calidad de servicio

4.1 Estado de los mensajes

La identificacion unica de los mensajes de acuerdo con las especificaciones de las Recomendaciones de la
serie X.400 permite al sistema el proporcionar informacién, por ejemplo, sobre el estado de un mensaje IP o de
otras clases de mensaje.

En el caso de fallo del sistema, debera poderse rastrear todos los mensajes aceptados y no entregados. Si
los mensajes no se pueden entregar, hay que informar al originador por medio de una notificacion de no entrega.
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4.2 Responsabilidad de los mensajes

Los abonados al servicio que utilizan el STRM son responsables de los mensajes mientras éstos se
encuentran en sus agentes de usuario/almacenadores de mensajes. El servicio que utiliza el servicio TRM es
responsable de la transferencia entre los UA/AM en ese servicio y el servicio TRM.

La Administracion que presta el servicio TRM es responsable de la transferencia de los mensajes y de las
facilidades facultativas de usuario empleadas dentro de su dominio de gestion, y de los mensajes que proceden de,
o estan dirigidos a, dominios de gestion privados conectados a su dominio de gestion, a menos que se apliquen
otras reglamentaciones nacionales. En la interconexion internacional de DGAG, la responsabilidad de la entrega
pasa de un dominio de gestion a otro junto con el mensaje.

Las Administraciones deberan ayudar a sus abonados con respecto al estado y al rastreo de los mensajes
no entregados.

Nota — Las implicaciones internacionales de esto requieren ulterior estudio.

43 Modelo de horas de entrega y de notificacion (véase la figura 1/F.410)

j AU AM i
ATM ATM
AM AU

Creacion
de mensaje
Depdsito
de mensaje -m
T1 (Nota 1) ; .
Transferencia
de mensaje
,
Entrega
de mensaje
T2 (Nota 2) .
Generacion
w de notificacion
CCITT - 0100660-89

Entrega
de notificacion

T1 Hora de entrega
T2 Notificacion de entrega

Nota I - La hora de comienzo de Tl corresponde a la indicacion de hora de deposito.
La hora de terminacion de T1 corresponde a la indicacion de hora de entrega.

Nota 2 - La hora de comienzo de T2 corresponde a la indicacion de hora de entrega.
La hora de terminacion de T2 es la hora en que se hace la notificacion de entrega al usuario a través

del AU o AM.
FIGURA 1/F410
Modelo de horas de entrega y de notificacion
44 Metas de tiempo para la transferencia de los mensajes

El DGAD destinatario debera forzar la notificacion de no entrega si no ha podido transferir el mensaje
al AU receptor dentro de x horas a partir del deposito en el ATM de origen (o después de la fecha y hora
indicada para entrega diferida). El valor de x depende del grado de entrega solicitado por el originador, como se
indica en el cuadro 1/F.410.
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CUADRO 1/F.410

Se considera como una
situacion de no entrega
después de x

Grado de entrega 95% entregado antes de

Urgente 0,75 horas 4 horas
Normal 4  horas 24 horas
No urgente 24  horas 36 horas

Nota — La intercomunicacion con los DGPR no esta incluida en el calculo de las metas de tiempo.

Para poder cumplir con estas metas de tiempo, un mensaje tiene que pasar a través de un DGAG de
transito dentro de y horas; el valor de y depende del grado de entrega solicitado por el originador, como se indica
en el cuadro 2/F.410.

CUADRO 2/F.410

Grado de entrega

95% transitado antes de y

Urgente
Normal
No urgente

0,45 horas
2,5 horas
14,5 horas

Nota 1 — Las metas de tiempo susponen que el AU receptor esta
constantemente disponible y excluye los casos de retencion para
entrega.

Nota 2 — La intercomunicaciéon con los DGPR no esta incluida
en el calculo de las metas de tiempo.

4.5 Metas de tiempo para las notificaciones de entrega

En el caso de los mensajes con multiples destinatarios, las notificaciones de no entrega, y las notifica-
ciones de entrega solicitadas, deberan devolverse individualmente, es decir, una por cada destinatario, a fin de no
retardar las notificaciones de las entregas que ya hayan sido efectuadas, y permitir al dominio de gestion de
origen devolver una notificacién por cada destinatario, o transmitir por lotes las notificacionea a sus abonados
(véase el cuadro 3/F.410.

CUADRO 3/F.410

Tipo 95% devuelto antes de

0,75 horas
0,75 horas

Notificacion de no entrega
Notificacion de entrega

Nota — Las metas de tiempo suponen que el AU destinatario esta
constantemente disponible y no tiene en cuenta los casos de
retencion para entrega.
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4.6 Proteccion contra errores

La protecciéon contra errores en la transmision es proporcionada por el STM y los protocolos subyacentes
utilizados en la prestacion del servicio TRM.

4.7 Disponibilidad del servicio
En principio, el servicio TRM debe estar disponible en todo momento. Los agentes de usuario o

almacenadores de mensajes conectados al servicio TRM deberan estar siempre disponibles para el depdsito o
entrega (a menos que se haya solicitado retencion para entrega).

4.8 Capacidad minima de almacenamiento

La capacidad de almcenamiento del agente de transferencia de mensajes debera ser suficiente para
proporcionar un elevado grado de servicio.

Nota — Esto requiere ulterior estudio.

5 Requisitos de 1a red

5.1 Generalidades
El servicio TRM es independiente de la red, es decir que el servicio basico y las facilidades facultativas de

usuario esenciales se proporcionan independientemente del tipo de la red utilizada para ganar acceso al servicio.
Las facilidades facultativas de usuario adicionales que una Administraciéon decide ofrecer pueden variar. -

52 Regquisitos de la red para la interconexion internacional
Durante un periodo de transicion (8 afios), para facilitar la interconexion de los servicios piublicos
internacionales de transferencia de mensajes entre Administraciones, se utilizaran conexiones publicas con

conmutaciéon de paquete. Esto no excluye que las Administraciones utilicen diferentes medios para la interco-
nexion, sobre una base bilateral.

5.3 Requisitos de la red para el acceso al servicio

El acceso al servicio publico de transferencia de mensajes es un asunto nacional.

6 Utilizacion del servicio TRM en los servicios telematicos definidos por el CCITT

Véanse las Recomendaciones pertinentes de la serie F.
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ANEXO A

(a 1a Recomendacion F.410)

Abreviaturas

En la presente Recomendacion se utilizan las siguientes abreviaturas:

A Adicional (calificativo de una facilidad facultativa de usuario)
DGAD Dominio de gestion de administracién

E Esencial (calificativo de facilidad facultativa de usuario)
1P Interpersonal

DG Dominio de gestion

STM Sistema de tratamiento de mensajes

AM Almacenador de mensajes; memoria de'mensajes (MM)
TRM Transferencia de mensajes

ATM Agente de transferencia de mensajes

STRM Sistema de transferencia de mensajes

SEF Sistema de entrega fisica

DGPR Dominio de gestion privado

UATTX Unidad de acceso a teletex

AU Agente de usuario

Nota ] — Para un glosario de términos, véase el anexo A de la Recomen-
dacion F.400.

Nota 2 — Para referencias, véanse las Recomendaciones F.400 y F.401.
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ANEXO B

(a la Recomendacion F.410)

Elementos de servicio TRM para los sistemas conformes a la version de 1984

Clasificacion
Elemento de servicio Facultativo
Basico
Por mensaje Contractual
Gestion de acceso X
Destinatario alternativo permitido E
Asignacion de destinatario alternativo A
Indicacion de tipo de contenido X
Prohibicion de conversion E
Indicacion de conversion X
Entrega diferida
Cancelacion de entrega diferida E
Notificacion de entrega E
Indicacion de hora de entrega X
Revelacion de otros destinatarios E
Conversion explicita A
Seleccion de grado de entrega E
Retencion para entrega A
Conversion implicita A
Identificacién de mensaje X
Entrega a multiples destinos E
Notificacion de no entrega X
Indicacion de equipos de informacion codificada originales X
Prevencion de notificacion de no entrega
Sonda E
Tipos de informacioén codificada registrados X
Devolucion de contenido A
Indicacion de hora de deposito X
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Recomendacion F.415

SERVICIOS DE TRATAMIENTO DE MENSAJES:
INTERCOMUNICACION CON LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ENTREGA FiSICA

El establecimiento en varios paises de servicios de tratamiento de mensajes asociados a redes publicas crea
la necesidad de formular Recomendaciones relativas a los aspectos de los servicios publicos de tratamiento de
mensajes. ’

El CCITT,

considerando
(a) la necesidad de servicios publicos de tratamiento de mensajes;

(b) la importancia comercial y estratégica de la normalizacion de los servicios de tratamiento de
mensajes;

, (c) la necesidad urgente de disposiciones relativas a la intercomunicacion de los servicios telematicos
existentes y otros servicios con los servicios piblicos de tratamiento de mensajes;

(d) la necesidad de una distincién clara entre las responsabilidades que deben asignarse a los proveedores
de servicios y las de los abonados y/o usuarios;

(e) la necesidad de garantizar la compatibilidad internacional entre los diferentes sistemas de mensajeria;

(f) el crecimiento del parque instalado de terminales y computadores personales con capacidad de acceso
a sistemas de tratamiento de mensajes; : :

(g) que varias Recomendaciones de la serie F describen servicios pliblicos de tratamiento de mensajes;

(h) que ciertas Recomendaciones de las series X y T tratan aspectos pertinentes de los sistemas utilizados
para la prestacion de servicios de mensajeria;

(i) que existe la necesidad de que mensajes procedentes de servicios de tratamiento de mensajes sean
entregados en forma fisica a direcciones postales,

recomienda por unanimidad

que los requisitos especificados en esta Recomendacion se apliquen a la intercomunicaciéon entre los
servicios publicos de tratamiento de mensajes y los servicios piblicos de entrega fisica en el plano internacional.

INDICE

1 Introduccion
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3 Caracteristicas

3.1 Descripcion general

3.2 Aplicacion
4 Reproduccion fisica
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43 Capacidades de reproduccion adicionales
5 Denominacion y direccionamiento
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6 Calidad de servicio’

6.1 Objetivos de servicio
6.2 Estado de los mensajes
6.3 Modelo de horas de entrega y notificacion
6.4 Objetivos de tiempo
6.5 Responsabilidad de los mensajes
6.6 Tratamiento de incompatibilidades
7 Informacion y asistencia para el usuario
8 Requisitos de la red
9 Consideracion sobre tarificacion y contabilidad

Anexo A — Abreviaturas
Anexo B — Detalles de reproduccion fisica
Anexo C — Motivos por los cuales no se entrega la correspondencia postal

Apéndice I — Ejemplos de denominacion y direccionamiento

1 Introduccion

Esta Recomendacion especifica los aspectos generales, operacionales, y relativos a la calidad de servicios
de la intercomunicacidn entre los servicios puiblicos de tratamiento de mensajes (TM) y los servicios de entrega
fisica (EF).

Las Administraciones pueden ofrecer esta intercomunicacion, que permite a los abonados enviar mensajes
a uno o mas destinatarios a través de medios de telecomunicaciones para su entrega final en forma fisica por
conducto de un servicio de entrega fisica (EF). Los servicios postales son ejemplos, de tipo general, de servicios
publicos EF.

Los principios generales de intercomunicacion entre los servicios de tratamiento de mensajes (TM) y los
servicios EF se describen de manera global en la Recomendacion F.400, y como una capacidad genérica del
servicio de transferencia de mensajes (TRM), en la Recomendacion F.410.

Las capacidades descritas en esta Recomendacion abarcan la intercomunicacion de los servicios de
transferencia de mensajes (TRM) y los de mensajeria interpersonal (MIP) con los servicios EF.

El soporte de salida considerado en esta Recomendacion es la copia impresa en papel; otros medios de
entrega fisica seran objeto de ulterior estudio.

Los términos utilizados en esta Recomendacidon se definen en la Recomendacion F.400.

Las especificaciones técnicas y los protocolos para uso en la intercomunicacion entre los servicios TM
y EF, tratada en esta Recomendacion, se definen en las Recomendaciones de la serie X.400.

2 Campo de aplicacion

El modelo para la intercomunicacion entre los servicios TM y EF, tratada en esta Recomendacion, se
ilustra en la figura 1/F.415. La prestacion misma de los servicios EF no se trata en esta Recomendacion.

Servicios
de entrega
fisica

Servicios
de tratamiento
de mensajes

CCITT - 0100670-89

FIGURA 1/F415

Modelo para la intercomunicacion entre servicios TM y EF
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3 Caracteristicas

3.1 Descripcion general

La intercomunicacion entre los servicios TM y EF proporciona a los usuarios del TM una diversidad de
facilidades que se ejecutan en los procesos de reproduccion fisica, transporte fisico y entrega fisica de los
mensajes. Los elementos de servicio disponibles para los usuarios de origen estan agrupados en categorias
especificas como se ilustra en el cuadro 1/F.415.

CUADRO 1/F.415

Elementos de servicio TM/EF

Categoria Elementos de servicio Referencia en F.400
Peticion de entrega fisica Método de entrega solicitado B.76
Modos de transporte y entrega fisicos Correo ordinario B.53
Entrega especial B.81
SCE (servicio de correo expreso) B.28
Recogida en ventanilla B.16
Recogida en ventanilla con aviso B.17
Entrega por el servicio burofax B.23
Certificados Correo certificado B.70
Correo certificado para el destinatario en
persona B.71
Notificaciones de entrega fisica Correo inentregable con devolucion de
mensaje fisico B.91
Notificacion de entrega fisica por SEF B.58
Notificacion de entrega fisica por STM B.57
Reenvio fisico Reenvio fisico permitido B.59
Reenvio fisico prohibido B.60
Peticion de direccion de reenvio B.75
Capacidades de reproduccion fisica Reproduccion fisica basica B.7
Reproduccion fisica adicional B.2

La definicion y clasificacion de los elementos de servicio TM y EF aparecen en la Recomendacion F.400;
en ella se definen los elementos de servicio de base y las facilidades facultativas de usuario. Las capacidades de
base son inherentes a la intercomunicacion entre los servicios TM y EF y deben ponerse a la disposicion, en el
plano internacional, de todas las Administraciones que admitan esta intercomunicacion. Las facilidades faculta-
tivas de usuario pueden ser selecionadas por el originador para cada destinatario y se clasifican en esenciales y
adicionales. Las facilidades facultativas de usuario esenciales seran proporcionadas en el plano internacional por
todas las Administraciones. Las facilidades facultativas de usuario adicionales pueden ser proporcionadas por
algunas Administraciones para uso nacional, y también en el plano internacional sobre la base de acuerdos
bilaterales.

32 Aplicacion

Todos los elementos de servicio TM/EF se aplican sobre la base de «destinatario por destinatario».

Son posibles diversas combinaciones de elementos de servicio. Por ejemplo, la categoria de elementos de
servicio notificaciones de entrega fisica puede utilizarse con todas las categorias de modos de transporte y entrega
fisicos, certificados y reenvio fisico.

Los elementos de servicio indicacion de hora de depdsito e indicacion de hora de entrega se aplican
también a la intercomunicaciéon de servicios TM/EF aunque no estén enumerados. Estos son elementos de
servicio TM cuyas definiciones incluyen intercomunicacién TM/EF.
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En todos los casos de entrega fisica, es muy conveniente que el originador proporcione una direccion O/D
postal para las notificaciones de EF que le envie el SEF, en particular cuando dichas notificaciones se han
solicitado explicitamente. Para facilitar esto, el AU de origen podria invitar al originador a suministrar esta
informacioén o a obtenerla de una guia.

Las facilidades facultativas de usuario que pueden ser seleccionadas por el usuario de origen y que
influyen en la entrega fisica se presentan en el mensaje fisico, arriba de la direccion del destinatario visible a
través de la ventana del sobre, para asegurar que en el SEF se sigan los procedimientos de manipulaciéon
adecuados. En el anexo B se dan detalles al respecto.

En caso de que el mensaje fisico no pueda ser entregado, se devuelve al originador, segiin las opciones
seleccionadas y la reglamentacién nacional, en primer lugar como medio de transporte de la notificacion de no
entrega y, en segundo lugar, para informar al originador de lo que ha sucedido con el mensaje. Las notificaciones
incluyen diagnosticos de correo inentregables, definidos en el anexo C.

Cuando deba enviarse al originador mas de una notificacion estas se transmitirdn juntas al punto de
entrega mas alejado. Por ejemplo, las notificaciones de reenvio fisico y la de entrega fisica se generan como una
notificacién combinada, después de la entrega.

Cuando, a peticion del originador, se le comunica la direccion de reenvio del destinatario, dicha direccion
se le transmite en forma de una direccion postal, segiin se define en la Recomendacion F.401.

El elemento de servicio de reproduccion fisica adicional tiene por finalidad establecer elementos genéricos
de ocupacion provisional de lugar para uso mediante acuerdos bilaterales y una posible normalizaciéon futura.

Los métodos de reproduccion fisica, encaminamiento y entrega que efectivamente utilicen las Administra-
ciones pueden variar.

4 Reproduccion fisica

4.1 Capacidades de reproduccion bdsica

La unidad de acceso de entrega fisica (UAEF) y el servicio de entrega fisica (SEF) asociado proporcionan
las capacidades para reproduccioén, encaminamiento, transporte y entrega de mensajes fisicos basados en
facilidades propias y seleccionadas por el usuario, definidas por los elementos de servicio.

En el anexo B se proporcionan detalles del proceso basico de reproduccion fisica (copia impresa).

42 Reproduccion de encabezamiento de MIP

En el caso de mensajes IP, la informacion de encabezamiento se imprime sobre el mensaje fisico. El
idioma seleccionado es el que se sefiala en el elemento de servicio indicacion de idioma (siempre que se admita en
el pais receptor) o el(los) idioma(s) nacionale(s) por defecto del pais receptor. Se hace observar la conveniencia de
que los originadores y/o UA de origen indiquen explicitamente el idioma.

4.3 Capacidades de reproduccion adicionales

Se proseguira el estudio de capacidades de reproduccion fisica adicionales de la UAEF, pero pueden ser
proporcionadas por las Administraciones en base a acuerdos bilaterales.

Son posibles adiciones:

— la utilizacion de juegos de caracteres ampliados;

— la posibilidad de seleccionar informacion precodificada (tal como membretes y firmas digitalizados)
para reproduccion;

— soporte de otros tipos de informacion codificada.

5 Denominacion y direccionamiento

La denominacioén y el direccionamiento en los servicios de tratamiento de mensajes se describen en la
Recomendacion F.400.

Para los efectos de la entrega fisica, el destinatario del mensaje fisico se identifica mediante una
direccion O/D postal, definida en la Recomendacion F.401.

El nombre del pais para el servicio de EF sera por lo general idéntica al nombre del pais, excepto en el
caso de correo en transito. Esto ocurre cuando un mensaje estd destinado a un pais que no ofrece la
intercomunicacion entre los servicios TM y EF; el mensaje sera en este caso encaminado e impreso en el pais mas
proximo (o en otro pais, en virtud de acuerdos establecidos), y entregado fisicamente mas tarde a su destino final.

Se requiere un coédigo postal (o indicativo de zona postal) para el encaminamiento del mensaje STM a la
UAEF adecuado. El codigo postal puede adoptar, por defecto, el valor «no especificado» si no existe codigo
postal.
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Se proporcionan dos versiones de la direccion O/D postal para permitir:

a) la utilizaciéon de la direccion postal como ésta existe comunmente (version 1 — direccion O/D postal
no formateada);

b) el encaminamiento automatico posterior dentro del SEF (versién 2 — direccion O/D postal forma-
teada).

Las Administraciones deberan admitir ambas versiones de la direccion O/D postal, e incitar a los usuarios
del TM a utilizar la direccion O/D postal formateada (version 2).

Se debera sefialar a los usuarios la necesidad de proporcionar suficiente informaciéon de direccion sobre el
receptor y el destinatario final en cada versidon de la direccion O/D postal para que el SEF pueda encaminar,
transportar y entregar correctamente un mensaje fisico.

Los atributos de una direccion O/D postal formateada comprenden generalmente:

— un atributo de componentes de direccién O/D;

— un atributo de componentes de direccion de entrega fisica; y

— el conjunto requerido de atributos de componentes de direccion de oficina de entrega fisica.

La direccion O/D postal se utiliza también para suministrar la direccion postal del originador de un
mensaje fisico.

En el apéndice I se presentan ejemplos de direcciones O/D postales.

6 Calidad de servicio

6.1 Objetivos de servicio

Incumbe a las Administraciones proporcionar el servicio solicitado por el originador. Seria conveniente
que en caso de fracaso, fuese posible localizar los mensajes aceptados y no entregados, e informar al originador.

6.2 Estado de los mensajes

Las Administraciones podrian proporcionar asistencia a sus abonados en lo que respecta al estado de los
mensajes. La medida en que se tomaran disposiciones para determinar el estado de los mensajes, y localizarlos, es
un asunto de indole nacional.

6.3 Modelo de horas de entrega y de notificacion

La figura 2/F.415 presenta un modelo de horas de entrega y de notificaciéon para la intercomunicacion de
los servicios TM y EF.

El significado de las horas (o tiempos) «Tn» en la figura 2/F.415 se define como sigue:

Tl = Hora de entrega de mensaje TM
1) La hora de comienzo corresponde a la indicacion de hora de deposito.

2) La hora de terminacion corresponde a la indicacion de hora de entrega.

12

Notificacion de entrega de mensaje TM
1) La hora de comienzo corresponde a la indicacion de hora de entrega.
2) La hora de terminacion corresponde a la hora en que la notificacion TM se hace asequible al usuario
mediante el AU o el AM.
T3 = Notificacion de entrega fisica por el STM

1) La hora de comienzo corresponde a la hora en que se ha generado la notificacion de entrega fisica
por el STM.

2) La hora de terminacion corresponde a la hora en que la notificacién de entrega fisica por STM se
hace asequible al usuario mediante el AU o el AM.

Ta

Tratamiento fisico
1) La hora de comienzo corresponde a la indicacion de hora de entrega.
2) La hora de terminacién corresponde a la hora en que el mensaje fisico es entregado al destinatario.

Nota — El tratamiento fisico incluye reproduccion fisica, transporte y entrega.
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Tb = Generacion de notificacion de entrega fisica por el STM
1) La hora de comienzo corresponde a la hora en que el mensaje fisico es entregado al destinatario.

2) La hora de terminacién corresponde a la hora en que la notificacion de entrega fisica por el STM es
generada en el STM.

Tc = Notificacion de entrega fisica por el SEF
1) La hora de comienzo corresponde a la hora en que el mensaje fisico es entregado al destinatario.

2) La hora de terminacion corresponde a la hora en que la notificacion de entrega fisica por el SEF se
entrega al originador.

Nota — Esta hora incluye la generacion de la notificacion de entrega fisica por el SEF.

Q Li | AZM ‘ATM ATM | UAEF —— :: )———m

Originador _ Destinatario
Creacion
de mensajes
Depdsito
de mensaje
m Transferencia
de mensaje
Entrega de mensaje -I
T2 -m Reproduccion

Generacion fisica

de notificacion - Ta

ggtrr\?)gtliaficacién Transporte
l EF I ,
Entrega

Tb

Notificaciéon por
T3 generacion por el STM
Yy ———

Notificacion por

entrega por el STM

Tc

=]

Notificacion por CCITT - 0100680-89
entrega por el SEF

FIGURA 2/F415

Modelo de horas de entrega y de notificacion por los servicios TM/EF

6.4 Objetivos de tiempo

Los objetivos de tiempo para el TM (T1, T2, T3 en la figura 2/F.415) se especifican en las Recomenda-
ciones F.410 y F.420. Se necesita ademas considerar tiempo para el tratamiento fisico (Ta, Tb, Tc en la
figura 2/F.415). Estos objetivos de tiempo no se especifican en esta Recomendacion pero podrian definirse en la
tabla de perfiles de servicio TM/EF descritos en el § 7.

Los objetivos de tiempo para el tratamiento fisico dependen de los modos de transporte y de entrega
fisicos solicitados por el originador y de los modos ofrecidos por la Administracion de destino.
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6.5 Responsabilidad de los mensajes

Desde el punto de vista de la intercomunicacion entre los servicios TM y EF, la responsabilidad de la
entrega fisica comienza en el punto donde el ATM transfiere el mensaje a la UAEF. La responsabilidad de los
mensajes antes de ese punto recae sobre el STM.

La entrega mediante un SEF especifico es una opcion del usuario. Si el usuario no especifica un SEF
determinado, los mensajes son tratados por el SEF asociado con el dominio del TM. Si hay mas de un SEF, el
trafico se encamina segun acuerdos administrativos.

Aunque los mensajes TM con datos incompletos sobre el encaminamiento fisico pueden causar problemas
o demoras, los proveedores de servicio deben aceptar esos mensajes en por lo menos una estacion de cabecera y
disponer el encaminamiento posterior que sea apropiado.

El STM podria verificar si los elementos de servicio y las capacidades de reproducciéon solicitados son
compatibles con las que ofrecen el ATM/UAEF y el SEF de destino. Si esta verificacion es positiva, el
ATM/UAEF acepta el mensaje, lo que genera la indicacion de hora de entrega. Esta indicaciéon de hora aparece
en el campo datos de servicio, segiun se detalla en el anexo B.

6.6 Tratamiento de incompatibilidades

Si hay mensajes TM destinados a un servicio TM/EF que no ofrece los elementos de servicio o las
capacidades adicionales solicitados, los mensajes deben transferirse a otro servicio TM/EF adecuado en el mismo
dominio de gestion, o en otro dominio de gestion (otro pais en el caso de correo en transito), en virtud de
acuerdos establecidos.

Otro método para el tratamiento de mensajes incompatibles consiste en reemplazar los elementos de
servicio y las capacidades de impresion facultativos adicionales solicitados por el mejor servicio comparable e
informar al originador, y si es necesario, también al destinatario, sobre las alternativas escogidas.

Si no es posible aplicar ninguno de estos métodos de tratamiento de las incompatibilidades, el ATM/
UAEF deber4 rechazar el mensaje TM e iniciar un informe de no entrega. Por este informe se comunicaran al AU
de origen los motivos del rechazo del mensaje.

7 Informacion y asistencia para el usuario

Cuando sea posible, se podria comprobar si 10s datos de encaminamiento fisico son correctos y estan
completos, y sefialar esta circunstancia al originador en el curso del envio.

Para prevenir la transmision de mensajes TM internacionales incompatibles, se deberia proporcionar a la
comunidad internacional de usuarios toda la informacion necesaria sobre la prestacion del servicio por los
ATM/UAEF y el SEF.

Esta informaciéon se definira en tablas de perfiles de servicio TM/EF y se proporcionara o en hojas
impresas o, de preferencia, en forma electronica.

Estas tablas de perfiles del servicio TM/EF contendran toda la informacién requerida para encaminar el
trafico, asi como informaciéon concerniente a las facilidades facultativas de usuario adicionales y los objetivos de
tiempo proporcionada por la Administracion de destino.

Nota — La especificacion del tipo de informacion que ha de figurar en las tablas de perfiles de
servicio TM/EF es para estudio ulterior urgente.

Cada Administracidon que participa en esta intercomunicacion debe suministrar la informacioén requerida
para las tablas de perfiles del servicio TM/EF a la secretaria de la UIT, directamente o mediante la Oficina
Internacional de la UPU. Las Administraciones deberian comunicar sin demora toda ulterior enmienda.

La Secretaria General de la UIT publicara las tablas de perfiles del servicio TM/EF que contendran la
informacion recibida de las administraciones. Las enmiendas ulteriores se publicaran en el Boletin de Explotacion
de la UIT.

Nota — La utilizacion de sondas o peticiones de informacion de la guia para obtener informacion sobre
los servicios TM/EF antes de enviar un mensaje sera objeto de ulterior estudio.

8 Requisitos de la red

La prestacion de los servicios TM/EF es independiente de la red. Los servicios basicos y las facilidades
facultativas de usuario se proporcionan independientemente del tipo de red utilizado para el acceso al servicio.
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9 Consideracion sobre tarificacién y contabilidad

El CCITT y la UPU proseguiran el estudio de las consideraciones sobre tarificacién y contabilidad
aplicables a los servicios TM/EF.
Los siguientes elementos de componentes de contabilidad pueden requerir estudio:

— un componente de tarificacion basico por la utilizacién de la intercomunicacion entre los servi-
cios TM y EF (para entrega por correo ordinario);

— componentes de tarificacion adicionales segin las facilidades facultativas al usuario que se soliciten;

— componentes de tarificacion en funcidon del tamafio del mensaje (nimero de paginas) y la distancia
recorrida por el mensje;

— componentes de tarificacion por el establecimiento y mantenimiento de listas de direcciones y otras
informaciones que se almacenan a nombre del usuario;

— componentes de tarificacion por reproduccion fisica adicional, como el registro y almacenamiento de
graficos (membrete, firma).

ANEXO A

(a la Recomendacion F.415)

Abreviaturas
EDS Elementos de servicio
AIS Alfabeto internacional N.° §
IP Interpersonal
MIP Mensajeria interpersonal
VIR Version internacional de referencia
1SO Organizacion Internacional de Normalizagién
uUIT Unién Internacional de Telecomunicaciones
™ Tratamiento de mensajes
ST™M Sistemas de tratamiento de mensajes
AM Almacenador de mensajes; memoria de mensajes (MM)
TRM Transferencia de mensajes
ATM Agente de transferencia de mensajes
0O/D Originador/destinatario
EF Entrega fisica
UAEF Unidad de acceso de entrega fisica
SEF Sistema de entrega fisica
AU Agente del usuario
UPU Unioén Postal Universal

Nota 1 — Para un glosario de términos, véase el anexo A de la Recomen-
dacién F.400.

Nota 2 — Para referencias, véanse las Recomendaciones F.400 y F.401.

Nota 3 — Administraciéon se utiliza como una forma breve para indicar una
Administracién de telecomunicaciones, una empresa privada de explotacién recono-
cida y, en el caso de la intercomunicacion de los servicios de tratamiento de
mensajes con los servicios de entrega fisica, una Administracién postal.
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ANEXO B

(ala Recémendaci()n F.415)

Detalles de reproduccion fisica

B.1 Capacidades de reproduccion basicas

Los mensajes destinados a la entrega fisica son transferidos por el servicio de transferencia de mensajes y
encaminados a un ATM/UAEF, que es el enlace entre el STM y el SEM. El ATM/UAEF proporciona las
capacidades para la reproduccion fisica en base al (a los) mensaje(s) del originador y las facilidades seleccionadas.

El mensaje fisico consiste en un sobre con ventana y un numero limitado de paginas con informacién
impresa. La informacion se imprime como campos de informacion, del modo siguiente:

— informacién de encabezamiento de carta;

— indicacion de los elementos de servicio solicitados;

— direccion postal de destinatario;

— texto del mensaje; y

— datos de servicio.

B.2 Zona imprimible

La informacion se imprimira con orientacion vertical en una zona que es la zona imprimible comuan, que
mide 297 mm x 210 mm (formato A4 de la ISO) y 280 mm x 216 mm (formato de carta norteamericano), como
se especifica en la figura A-2/T.60 (superficie sombreada). Esta zona se amplia con tres lineas adicionales en el
borde inferior lo que es facilmente realizable con ambos formatos. La figura B-1/F.415 indica la zona imprimible.

<«+—— Posicion relativa de caracter ——»

2 8 79
4 5
L - Zona imprimible
Posicién
relativa
de linea
60
Ampliacion de la zona imprimible
v 63
Formato carta norteamericano
(216 x 280 mm)
Formato ISO A4 (210 x 297 mm)

CCITT - 0100690-89

Nota - La figura es sOlo para propositos ilustrativos; no esta construida a escala. Las posiciones
relativas se basan en 10 caracteres y 6 lineas por pulgada.

FIGURA B-1/F415

Zona imprimible

106 Fasciculo I1.6 — Rec. F.415



B.3 Caracteristicas del papel

La eleccion de un tipo apropiado de papel es un asunto de caracter nacional siempre que se respete la
zona imprimible.

La informacion debera imprimirse en papel ordinario liviano y en una sola cara.

Nota — En general, puede utilizarse papel preimpreso, por ejemplo, con el membrete de servicio, pero
esta impresion quedara fuera del campo del texto del mensaje.

B4 Campos de informacion

El tamafio maximo de cada campo corresponde a una zona ocupada por un nimero dado de lineas, a
razon de seis lineas/pulgadas (4,23 mm/linea) y un nimero dado de caracteres, a razén de 10 caracteres/pulgada
(2,54 mm/caracter). Son posibles otras formas de reproduccion y posiciones de ajuste.

Estos campos pueden disponerse en las paginas de acuerdo con las necesidades nacionales. Las

figuras B-2/F.415 y B-3/F.415 muestran dos variantes de la primera pagina. La figura B-4/F.415 ilustra la
disposicion de las paginas segunda y siguientes.

<«+—— Posicion relativa de caracter ——»

2 8 79
A 6 .
Zona de encabezamiento
(Véase la nota 1)
Posicion Indicacion de EDS]|
relativa Zona de direccién (Véase la nota 1)
de linea del destinatario
(Zona de ventana)
26 [T Posicion inicial
Texto del mensaje
60
Y 63 Zona de datos de servicio

CCITT - 0100700-89
Nota 1 - Zona que puede utilizarse para la direccién del originador.

Nota 2 - La figura es solo para propositos ilustrativos; no esta construida a escala. Las posiciones
relativas se basan en 10 caracteres y 6 lineas por pulgada.

FIGURA B-2/F415

Hustracion 1 de una primera pégina
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<+——— Posicion relativa de caracter —»

2 8 79
6
Zona de encabezamiento
(Véase la nota 1)
Posicion m
relativa (Véase la nota 1) Zona de direccion
de linea del destinatario
(Zona de ventana)
26 [T Posicion inicial
Texto del mensaje
60
Y 63 Zona de datos de servicio

CCITT - 0100710-89
Nota 1 - Zona que puede utilizarse para la direccion del originador.

Nota 2 - La figura es sdlo para propdsitos ilustrativos; no estd construida a escala. Las posiciones
relativas se basan en 10 caracteres y 6 lineas por pulgada.

FIGURA B-3/F415

Tlustraciéon 2 de una primera pagina

B.4.1 Campo de encabezamiento

El campo de encabezamiento se utiliza para presentar el encabezamiento de la carta, como se hace
generalmente en las cartas comerciales (con el membrete o emblema, la direccion del originador, referencias, etc.).
La utilizacion del campo de encabezamiento esta bajo el control de la UAEF y no del usuario. El espacio restante
del campo de encabezamiento puede ser utilizado por la UAEF para otra informacién, por ejemplo, la
direccion TM del originador, que puede resultar til para responder mediante el STM.

El tamaifio del campo de encabezamiento estid limitado a 6 lineas de 72 caracteres cada una. La direccién
del originador (30 caracteres por linea) es un subcampo del campo de encabezamiento.

En el modo basico, solo pueden presentarse caracteres graficos generados por el ATM/UAEF a partir de
datos del protocolo. La utilizacion de elementos fotograficos y/o membretes y firmas prealmacenadas no forma
parte del modo basico.

B.4.2 Zona de ventana

La zona de ventana es la zona totalmente visible a través de la ventana del sobre, teniendo también en
cuenta la holgura del mensaje fisico dentro del sobre. Esta zona contiene toda la informacién necesaria para el
tratamiento y la entrega del mensaje fisico por el SEF, y debe estar exenta de toda otra informacion (sin texto ni
detalles ajenos).

La zona de ventana puede estar a la izquierda o a la derecha, segun las practicas de cada pais.

Nota — La utilizacion de sobres con ventana doble se considera un asunto de caracter nacional.
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<+——— Posicion relativa de caracter —»

2 8 79
6 Posicion inicial
Posicidn
relativa Texto del mensaje
de linea
N 60
Y 63 Zona de datos de servicio

CCITT - 0100720-89

Nota. - La figura es solo para propdsitos ilustrativos; no est4 construida a escala. Las posiciones
relativas se basan en 10 caracteres y 6 lineas por pulgada.

FIGURA B-4/F415

Ilustracién de las paginas segunda y siguientes

B.4.2.1  Campo de indicaciéon de elementos de servicio

El campo de indicacion de elementos de servicio abarca una zona de una linea de 30 caracteres. Esta zona
se utiliza para indicar todas las opciones solicitadas por el originador para el tratamiento del mensaje fisico (por
ejemplo, entrega especial).

El tratamiento puede indicarse descriptivamente o mediante codigos.

Podria ser necesario proporcionar indicaciones adicionales en una forma utilizada habituaimente en el
servicio EF; por ejemplo, pegando etiquetas adhesivas sobre el sobre. Esto es también un asunto nacional.

B.4.2.2  Campo de linea de espacios

El campo de linea de espacios debe quedar exento de informacion impresa. La linea de espacios es
esencial para garantizar que la informacion por encima de la direccién ha quedado claramente separada de ella.

B.4.2.3  Campo de direccion postal

Este campo de la direccion postal contiene la direccion postal del destinatario. Abarca un campo de
6 lineas de 30 caracteres cada una.
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B.4.3 Texto del mensaje

El campo del texto del mensaje se utiliza para presentar el contenido del mensaje. En el caso de
mensajes IP este campo se compone del encabezamiento y el cuerpo MIP.

El tamafio maximo de este campo es:

a) para la primera pagina, 35 lineas de (72 + $5) caracteres cada una y,

b) para las paginas siguientes, 55 lineas de (72 + 5) caracteres cada una.

Nota 1 — El texto del mensaje se presenta con respecto a la posicion inicial. La posicion inicial esta

situada en la primera linea del campo de texto del mensaje y a unos 20 mm del borde izquierdo del papel
(posicion 8).

Nota 2 — Se pueden presentar 72 caracteres desde la posicion 8 hasta la posicidon 79, y cinco caracteres a
la izquierda de la posicion 8 (posiciones 3 a 7).

Nota 3 — La utilizacion de los «+5» espacios de caracter adicionales antes mencionados requiere el uso
del retroceso de espacio.

B.4.4 Campo de datos de servicio

El campo de datos de servicio se utiliza para presentar los datos de servicio, por ejemplo, indicaciones de
hora, identificador de mensajes y nimeros de pagina. Se recomienda que este campo abarque dos lineas de
72 caracteres cada una.

Nota — El campo de datos de servicio puede también abarcar mas o menos de dos lineas; esto es un
asunto de indole nacional.

B.5 Codigos de control para mdquinas ensobradoras

S6lo se permite la impresidon en las posiciones 3 a 7 en el campo de texto del mensaje. En otros campos,
este espacio se reserva para los codigos de barra que controlan el proceso de ensobrado cuando se utiliza equipo
de tratamiento automatico del papel. En estos casos, el codigo de barra podria utilizarse en todas las paginas del
mensaje fisico.

B.6 Juegos de caracteres

El ATM/UAEF permite la utilizaciéon de los siguientes tipos de informacién codificada:
—  teélex,

— texto AIS (VRI),

— teletex.

Se proseguira el estudio de la utilizacion de otros tipos de informacién codificada. Otros tipos de
informaci6n codificada pueden utilizarse mediante acuerdos bilaterales.

Uno de los objetivos de la intercomunicacion entre los servicios TM y EF es utilizar en cuanto sea posible
impresoras electronicas para asegurar que el juego basico completo de caracteres graficos recibidos se presente sin
ambigiiedad o pérdida de informacion.

Es, por lo tanto, preferible que cada UAEF pueda por lo menos proporcionar la reproduccion del juego
basico completo de caracteres graficos de la figura 2/T.61.

Sin embargo, puede ser inevitable que los mensajes tengan que convertirse a un juego de 7 bits como el
definido en la Recomendacion T.50 para su posterior procesamiento y reproducciéon en algunos paises.

La seleccion de un tipo de caracter se considera un asunto de indole nacional. Deberan elegirse los tipos
de caracter que se usan normalmente en el pais. Las reglas de reproducciéon para la representacion del juego de
caracteres basico de la figura 2/T.61 son también asunto de indole nacional.

B.7 Conversion de codigo

La conversion de télex y AI5S (VIR) a T.61 para su procesamiento y reproduccion posteriores en
ATM/UAEF sigue las reglas indicadas en el anexo A de la Recomendacion X.408.

Si la conversién a un juego codificado en 7 bits es inevitable, la conversion desde télex y AI5 (VIR)
debera hacerse de acuerdo con la Recomendacion X.408. La conversion de mensajes recibidos codificados segun el
juego T.61 debera realizarse en la mayor extension posible a fin de minimizar la ambigiiedad y la pérdida de
informacion.
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B.8 Conversion de formato

Las restricciones de la conversion de formato para el contenido del mensaje son las que se indicaron en el
§ B.4.3.

Estas restricciones definen el espacio de presentacion de las direcciones X e Y de acuerdo con la
Recomendacion X.408.

La terminacion forzada de las lineas y paginas segin las limitaciones de la UAEF se considera una
pérdida de informacion segin la Recomendacion X.408.

Para subsanar la pérdida de informacion, la UAEF puede aplicar los siguientes procedimientos de
repliegue: :

— si la longitud de la linea del originador es de mas de 72 caracteres, pero no mas de 80 caracteres, los
mensajes seran impresos con 12 caracteres/pulgada en vez de 10 caracteres/pulgada;

— si la longitud de la primera pagina del originador es de mas de 35 lineas pero no mas de 55 lineas, el
mensaje se imprimira comenzando por la segunda pagina (véase la nota);

- en el caso de mensajes IP, la reproduccion del encabezamiento MIP esta bajo el control de la UAEF.
El usuario no conocera el nimero de lineas que quedan en la pagina en que estd impreso el
encabezamiento. Asi, si la primera pagina de las partes del cuerpo cabe en el espacio que queda, se
imprimir4 en esa misma pagina, y si no, en la pagina siguiente (véase la nota).
Nota — La notificacion del destinatario de que el mensaje comenzo6 en la pagina siguiente, por ejemplo,
mediante una nota, es un asunto de indole nacional.

Los mensajes que no estan paginados, sea porque la paginacion no fue posible en el texto del originador o
porque el originador no us6 paginacion, seran sometidos a la terminacion forzada de paginas por la UAEF.

ANEXO C

(a 1a Recomendacion F.415)

Motivos por los cuales no se entrega
la correspondencia postal

C.1 Motivos relacionados con la direccion

— Direccidon de entrega fisica incorrecta (no existe);
— Oficina de entrega fisica incorrecta o invalida (no existe);
— Direccion de entrega fisica incompleta.

C2 Motivos relacionados con el destinatario

— Destinatario desconocido;

— Destinatario fallecido;

— Organizacién ya no existe;

— Destinatario se niega a aceptarla;

— Destinatario no la solicito;

— Destinatario ha cambiado permanentemente de direccion (se ha mudado), reenvio inaplicable;
— Destinatario ha cambiado temporalmente de direccion (esta de viaje), reenvio inaplicable;

— Destinatario ha cambiado temporalmente de direccion (se ha marchado), reenvio inaplicable.

C3 Motivos para no reenviar

— Nueva direcciéon desconocida;
— Destinatario no quiere reenvio;
— Originador no permite reenvio.

C4 Motivos relacionados con las capacidades de la UAEF

— Reproduccion fisica no realizada;
— Atributos de rendicion fisica no admitidos.
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APENDICE 1

(a la Recomendacién F.415)

Ejemplos de denominacion y direccionamiento

I.1 Ejemplo 1
1.1.1  Direccion O/D postal

Nombre de pais de EF: ‘ DE (Alemania, Republica Federal de)

Nombre de pais: DE (Alemania, Republica Federal de)

Nombre de dominio de administracion: DBP (Deutsche Bundespost)

Nombre de servicio de EF: POST

Codigo postal: 6000

Version 1 (no formateada) Version 2 (formateada)

Franz Miiller Nombre personal: Franz Miiller

Riidesheimer Str.21 Direccion calle: Riidesheimer Str.21

6000 FRANKFURT 1 : Nombre de oficina de EF: FRANKFURT

Numero de oficina de EF: 1

1.1.2  Reproduccion de direccién postal

El texto impreso siguiente aparece en la primera pagina de la carta y es visible a través de la ventana del
sobre.

Franz Miiller

Riidesheimer Str.21

6000 FRANKFURT 1 (véase la nota 1)

BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND . (véase la nota 2)

Nota 1 — EIl codigo postal y el nombre del pais se tomaran automaticamente de los datos de encamina-
miento STM.

Nota 2 — El nombre del pais es facultativo, excepto en el caso de correo en transito.
1.2 Ejemplo 2
1.2.1  Direccion O/D postal

Nombre del pais de EF: CA (Canada)

Nombre del pais: CA (Canad3)

Nombre del dominio de administracion: CPC (Canada Post Corporation)

Nombre del servicio EF: EMAIL

Codigo postal: K2E 7L9

Version 1 (no formateada) Version 2 (formateada)

Mr. J. Doe : . Nombre personal: Mr. J. Doe

ACME Corp. Nombre de organizacion: ACME Corp.

141 Anyname Avenue Nombre de calle: 141 Anyname Avenue

SMALLTOWN, Ontario Nombre de oficina de EF: SMALLTOWN, Ontario
1.2.2  Reproduccion de direccion postal

El texto impreso siguiente aparece en la primera pagina de la carta y es visible a través de la ventana del
sobre.

Mr. J. Doe

ACME Corp.

141 Anyname Avenue

SMALLTOWN, Ontario

K2E 7L9 (véase la nota)

Nota — El codigo postal y el nombre del pais se tomaran automaticamente de los datos de encamina-
miento STM.
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Recomendacion F.420

SERVICIOS DE TRATAMIENTO DE MENSAJES:
SERVICIO PUBLICO DE MENSAJERIA INTERPERSONAL

La introduccion en diversos paises de los servicios de tratamiento de mensajes en asociacion con redes
publicas crea la necesidad de formular Recomendaciones que traten los aspectos relativos a los servicios plblicos
de tratamiento de mensajes.

El CCITT,

considerando
(a) la necesidad del servicio publico de tratamiento de mensajes;

(b) la importancia estratégica y comercial de la normalizacion de los servicios de tratamiento de
mensajes;

(c) la urgente necesidad de disposiciones de intercomunicacion para los servicios telematicos existentes y
otros servicios, con los servicios publicos de tratamiento de mensajes;

(d) la necesidad de establecer una clara distincion entre las responsabilidades que han de asignarse a los
proveedores de servicios y a los abonados y/o usuarios;

(e) la necesidad de establecer la compatibilidad internacional entre diferentes sistemas de mensajeria;

(f) el aumento de la base de terminales instalados y computadores personales que pueden tener acceso a
sistemas de tratamiento de mensajes;

(g) que varias Recomendaciones de la serie F describen los servicios publicos de tratamiento de mensajes;

(h) que algunas Recomendaciones de las series X y T tratan aspectos pertinentes de los sistemas utilizados
para la provision de servicios de mensajeria,

recomienda por unanimidad

que se apliquen los requisitos especificados en esta Recomendacion para proporcionar el servicio pubhco
de mensajeria interpersonal a nivel internacional.

INDICE

1 Finalidad y campo de aplicacion

1.1 Generalidades

1.2 Sistemas de tratamiento de mensajes utilizados en la prestacion del servicio MIP
2 Servicio MIP

2.1 Caracteristicas generales del servicio

2.2 Caracteristicas del servicio MIP

23 Delimitacion de las responsabilidades

24 Almacenador de mensajes

2.5 Utilizacion de la guia

2.6 Seguridad

2.7 Listas de distribucion

2.8 Intercomunicacion con los servicios de entrega material
3 Tipos de partes del cuerpo
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4 Conversion entre diferentes tipos de informacion codificada

5 Denominacion y direccionamiento en general
5.1 Nombres de guia
5.2 Nombres O/D
5.3 Direcciones O/D
6 Funcionamiento del servicio
6.1 Generalidades
6.2 Fases de tratamiento de los mensajes
7 Calidad de servicio
7.1 Estado de los mensajes
7.2 Asistencia de las Administraciones
7.3 Modelo de horas de entrega y de notificacion
7.4 Metas de hora de entrega de mensajes
7.5 Metas de hora de notificacion de entrega
7.6 Notificaciones de recepcion y de no recepcion
7.7 Proteccion contra errores
7.8 Disponibilidad del servicio
7.9 Capacidad minima de almacenamiento
8 Principios de tarificaciéon y contabilidad
9 Caracteristicas de la red
10 Informacion y asistencia para los usuarios
11 Utilizacién del servicio de MIP en los servicios telemdticos definidos por el CCITT
Anexo A — Abreviaturas

Anexo B — Acceso de abonado y caracteristicas del terminal

Anexo C — Elementos de servicio MIP de las Recomendaciones de la serie X.400 de 1984

1 Finalidad y campo de aplicacion

1.1 Generalidades

Esta Recomendacion especifica los requisitos generales, de explotacion y de calidad de servicio que debe
reunir €l servicio publico internacional de mensajeria interpersonal. Los servicios de mensajeria interpersonal
prestados por las Administraciones pertenecen al grupo de servicios teleméaticos definidos en las Recomendaciones
de la serie F.

Este tipo de servicio de tratamiento de mensajes es un servicio internacional, ofrecido por las Administra-
ciones, que permite a los usuarios enviar mensajes a uno o mas destinatarios y recibir mensajes a través de redes
de telecomunicacion empleando una combinaciéon de técnicas de almacenamiento y retransmisidén y almacena-
miento y extraccion.

Las funciones proporcionadas localmente, para las cuales no se requiere comunicacién con otros
abonados, no se han tratado en las Recomendaciones del CCITT.

El servicio de mensajeria interpersonal (MIP) permite a los abonados solicitar que se emplee una variedad
de facilidades durante el tratamiento e intercambio de mensajes.

Algunas facilidades son inherentes al servicio MIP basico. Otras facilidades no basicas pueden ser
seleccionadas por el abonado, mensaje por mensaje, o durante un periodo de tiempo acordado por contrato si son
proporcionadas por las Administraciones.
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Las Administraciones tienen que proporcionar las facilidades basicas a nivel internacional. Las facilidades
no basicas, visibles para el abonado, se clasifican como esenciales o adicionales. Las Administraciones deben
proporcionar las facilidades facultativas esenciales a nivel internacional. Algunas Administraciones pueden ofrecer
facilidades facultativas adicionales para uso nacional y también a nivel internacional mediante acuerdos
bilaterales. Las facilidades no basicas se denominan «facilidades facultativas de usuario».

El servicio MIP puede ofrecerse utilizando cualquier red fisica, por separado o en combinacién con
diversos servicios telematicos o de comunicacidon de datos. Puede obtenerse adoptando las disposiciones corres-
pondientes.

Las especificaciones técnicas y los protocolos que han de usarse en el servicio MIP se definen en las
Recomendaciones de la serie X.400, en la Recomendacion T.330 y en la Recomendacion U.204.

La definicion del servicio figura en el § 2. Las necesidades de intercomunicacion entre usuarios se
describen en los § 3 y 4. En el § 5 se describe la denominacion y el direccionamiento, y en los §6, 7 y 8 se
exponen los principios de explotacion del servicio, calidad de servicio, tarificacidon y contabilidad. Los requisitos
de red se indican en el § 9, la provision de informacién de usuario en el § 10 y el § 11 contiene informacion sobre
el uso del servicio MIP en el marco de los servicios telematicos definidos por el CCITT.

1.2 Sistemas de tratamiento de mensajes utilizados en la prestacion del servicio MIP

1.2.1  Realizaciones basadas en la version de 1984

Esta Recomendacion de servicio supone que los sistemas de tratamiento de mensajes aplicados para
prestar el servicio descrito en la misma se basan en la version de 1988 de la serie de Recomendaciones X.400, de
caracter técnico. Sin embargo, se reconoce que durante algiin tiempo luego de la publicaciéon de esta Recomenda-
cidén, la mayoria de las realizaciones del servicio MIP se basaran en la serie de Recomendaciones X.400 de 1984.
Se incita a las Administraciones a adoptar las Recomendaciones mas recientes del CCITT, sin embargo, en el
periodo de transicion pueden utilizar esta Recomendacion con realizaciones practicas basadas en la version
de 1984, tal como se indica mas abajo.

1.2.2  Elementos de servicio

Los elementos de servicio disponibles para los servicios de tratamiento de mensajes se enumeran y
clasifican en la Recomendacion F.400. El anexo C de la presente Recomendacion enumera todos los elementos de
servicio para MIP, que figuran en la Recomendacion X.400 (version de 1984). Ademas se indica la clasificacion de
los elementos de servicio tal como existian en la Recomendacion X.401 de 1984. En la Recomendacion X.400
de 1988 hay muchos elementos de servicio nuevos que representan una nueva funcionalidad y que no estaban
presentes en la version de 1984. La mayoria de ellos han sido clasificados como adicionales, lo que quiere decir
que no tienen que ser admitidos; por lo tanto las realizaciones conformes a la versién de 1984 pueden utilizar esta
Recomendacion de servicio en la mayoria de los casos. Otras diferencias entre las versiones de 1988 y 1984 son de
dos tipos: elementos de servicio nuevos clasificados como esenciales, y elementos de servicio antiguos (es decir, de
la version de 1984) que han sido clasificados ahora como esenciales en la version de 1988. El anexo C de la
Recomendacion F.400 enumera los elementos de servicio nuevos (1988) y los cambios de clasificacion de ciertos
elementos de servicio antiguos (1984). En ambos casos, para permitir el uso de las realizaciones conformes a la
version de 1984 para la prestacion del servicio publico MIP descrito en esta Recomendacion, se prevé un periodo
de transicion de 8 afios para que las Administraciones actualicen sus realizaciones con respecto a las Recomenda-
ciones técnicas de 1988.

1.2.3  Formas de nombre

Se ha perfeccionado la especificacion de las formas de nombre en las Recomendaciones de 1988 y se han
agregado direcciones O/D postales. Las formas de nombre y los componentes obligatorios de las Recomenda-
ciones de 1984 tienen su equivalencia en el nuevo marco y estan ajustadas en principio.

1.2.4  Interfuncionamiento

Para proteger la inversibn de las Administraciones que ya han aplicado los sistemas de 1984 para la
prestacion del servicio MIP, los DGAD realizados de conformidad con la version de 1988 podran interfuncionar
con los DGAD conformes a la version de 1984, como se indica en el anexo B a la Recomendacion X.419.

El interfuncionamiento en el sentido DGAD de 1988 a DGPR de 1984 es un asunto nacional.
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2 Servicio MIP

2.1 Caracteristicas generales del servicio

2.1.1  La funciéon fundamental del servicio es proporcionar un interfaz publico entre originadores y destinatarios
para mejorar sus medios de comunicacion, especialmente cuando no existe 0 no se dispone de un servicio de
telecomunicacion directo entre los equipos de usuario o cuando los servicios de telecomunicaciones de que se
dispone son incompatibles.

Este servicio puede proporcionar también facilidades para la preparacion y presentacion de los mensajes.

2.1.2 El servicio MIP serd proporcionado por las Administraciones mediante el servicio de transferencia de
mensajes definido en la Recomendacion F.410, y mediante sistemas conformes a las Recomendaciones de la
serie X.400 del CCITT.

Para la delimitacion de las responsabilidades, se definen dominios de gestion (DG). El DG cuya gestion
estd a cargo de una Administracion se denomina dominio de gestion de administracion (DGAD). El DG cuya
gestion estd a cargo de una organizaciéon se denomina dominio de gestion privado (DGPR).

2.1.3  Se realizan intercambios internacionales entre dominios de gestion de administracién a través de servicios
publicos de transmisiéon de datos normalizados por el CCITT.

2.1.4 Por medio de este servicio pueden intercambiarse mensajes diferentes, en lo que se refiere al tipo de la(s)
parte(s) correspondiente(s) al cuerpo del mensaje. Los diferentes tipos de parte(s) del cuerpo se enumeran en
el § 3.

2.1.5 Una Administracion puede proporcionar a los usuarios diferentes métodos de acceso al servicio MIP. Los
métodos posibles son:

1) directamente desde el terminal del usuario,

2) através de un sistema de tratamiento de mensajes privado.
2.1.6 Cada Administracion es responsable del acceso nacional a su dominio de gestion.

2.1.7 Las caracteristicas de los interfaces y métodos de acceso utilizados entre terminales y el servicio MIP son
un asunto de caracter nacional, aunque pueden ajustarse a diversos servicios normalizados del CCITT, tales como
télex, teletex, videotex o servicios de transmision de datos. Sin embargo, las facilidades facultativas de usuario del
servicio MIP ofrecidas estan definidas y son independientes del método de acceso y del terminal de usuario.

2.1.8 La realizacion nacional del servicio MIP puede proporcionar la intercomunicacién con servicios existentes
tales como télex, teletex, facsimil y videotex. Cuando se ofrece este servicio, los interfaces entre el MIP y otros
servicios se ajustaran a las Recomendaciones pertinentes del CCITT.

2.19 Como el servicio ofrece comunicacion indirecta, pueden producirse casos de no entrega del mensaje al
destinatario deseado. El servicio MIP prevé una notificacion de no entrega y, como facilidades facultativas de
usuario, notificaciones de entrega, de recepcion y de no recepcion.

2.1.10 Debido al almacenamiento intermedio de los mensajes, el servicio puede proporcionar facilidades de
conversion: velocidad, procedimientos de acceso, redes, codificacion de contenido del mensaje.

2.1.11 El mensaje pertenece al originador hasta que se haya efectuado su entrega. Después de la entrega, el
mensaje pertenece al destinatario.

2.1.12 Cuando el originador y el destinatario tienen exigencias diferentes y contradictorias, tendran precedencia
las exigencias del expedidor (por ejemplo, conversion del tipo del cuerpo del mensaje o control de redirecciona-
miento).

2.2 Caracteristicas del servicio MIP

2.2.1  Introduccion

La Recomendaciéon F.400 § 19, define los elementos de los servicios disponibles en un sistema de
tratamiento de mensajes, clasificados como pertenecientes al servicio basico o como facilidades facultativas de
usuario MIP. Los elementos de servicio que constituyen el servicio MIP basico son inherentes al servicio y
siempre estan presentes y disponibles. Las facilidades facultativas de usuario esenciales estan siempre presentes y
las clasificadas como adicionales pueden estar disponibles a nivel nacional, y también en el plano internacional
mediante acuerdos bilaterales.
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2.2.2  Servicio MIP basico

El servicio MIP basico comprende un conjunto de elementos de servicio. Este conjunto se define en la
Recomendacion F.400 y se detalla en el cuadro 10/F.400. El servicio MIP basico, que se construye a partir del
servicio de transferencia de mensajes, permite a un usuario enviar y recibir mensajes IP. Un usuario prepara
mensajes IP con la asistencia de su agente de usuario (AU). Los agentes de usuario, que son un conjunto de
procesos de aplicacion de computador, cooperan entre si para facilitar la comunicacidon entre sus respectivos
usuarios. Para enviar un mensaje IP, el usuario originador hace una peticion a su AU, especificando el nombre o
direccion del destinatario que ha de recibir el mensaje IP. El mensaje IP, que tiene un identificador que se
transmite con €1, es enviado entonces por el AU del originador al AU del destinatario a través del servicio de
transferencia de mensajes.

Después de una entrega satisfactoria al AU del destinatario, el mensaje IP puede ser recibido por el
destinatario. A fin de facilitar una comunicacion significativa, el usuario receptor puede especificar el tipo o tipos
de informacién codificada que pueden contener los mensajes IP que le son entregados, asi como la longitud
maxima de los mensajes que estd dispuesto a recibir. El tipo o tipos de informacion codificada original y una
indicacion de cualquier conversion posiblemente se tenga que realizar y el tipo o tipos de informacién codificada
resultantes se suministran con cada mensaje IP entregado. Ademas, con cada mensaje IP se indica la hora de
depdsito, la hora de entrega y otras capacidades. Se proporciona una notificacion de no entrega en el servicio
basico.

2.2.3  Facilidades facultativas de usuario del MIP

Un conjunto de clementos del servicio MIP son facilidades facultativas de usuario. En los
cuadros 11/F.400 y 12/F.400 se enumeran respectivamente las facilidades facultativas de usuario del servicio MIP
que pueden ser seleccionadas mensaje por mensaje o durante un periodo de tiempo acordado por contrato. Las
facilidades de usuario locales pueden proporcionarse convenientemente junto con algunas de estas facilidades de
usuario.

Las facilidades facultativas de usuario del servicio MIP que se seleccionan mensaje por mensaje se
clasifican por AU de origen y de destino. Si una administracion proporciona el servicio MIP y ofrece estas
facilidades facultativas de usuario para ser originadas por el AU, entonces el usuario puede formular y enviar
mensajes IP de acuerdo con los procedimientos definidos para el elemento de servicio asociado. Si una
administracion proporciona el servicio MIP y ofrece estas facilidades facultativas de usuario para su recepcion por
los AU, entonces el AU receptor podra recibir y reconocer la indicacion asociada con el elemento de servicio
correspondiente e informar al usuario de la facilidad facultativa de usuario solicitada. Cada facilidad facultativa
de usuario se clasifica como adicional o esencial para los AU, desde estas dos perspectivas.

Nota — Con el protocolo de acceso descrito en la Recomendacion T.330, los terminales télex pueden
utilizar el servicio MIP basico asi como las facilidades facultativas de usuario proporcionadas por el servicio de
tratamiento de mensajes.

2.2.4  Funciones locales

El sistema de tratamiento de mensajes puede realizar muchas funciones locales para sus abonados, ademas
de proporcionar las facilidades del MIP. Por ejemplo, para asistir a los abonados en la preparacion y edicion de
mensajes IPM, el STM puede proporcionar una capacidad de edicion. Este editor podria funcionar en una sola
linea de texto a la vez, o podria permitir la visualizacion y alteracion de una pagina cada vez. Un abonado puede
tener acceso al STM frecuentemente para determinar si han llegado nuevos mensajes. Como otra posibilidad, el
STM podria alertar al abonado cuando llegan nuevos mensajes (por ejemplo, accionando un aviso luminoso de
mensaje en su teléfono o visualizando en su terminal el nombre del originador y el asunto de todos los mensajes
no leidos o por indicacion oral activada por computador).

El STM puede proporcionar controles de base de datos locales para ayudar al abonado a hallar
mensajes IP recibidos previamente y archivados (por ejemplo, para hallar el mensaje del Sr. Jones entregado en
alguna fecha del mes de agosto sobre el asunto «teleconferencia»). Un abonado que estd de vacaciones puede
pedir al STM que retransmita automaticamente todos sus mensajes IP a su delegado, o determinar reglas segin las
cuales los mensajes IP no deben ser autorretransmitidos (por ejemplo, mensajes personales).

Los servicios locales, tales como los indicados anteriormente, si bien utilizan algunas de las facilidades del
MIP, no requieren coordinacion o cooperacion con otros abonados. De este modo, no repercuten en las normas
de protocolos de comunicacion asociadas con el STM. Por tanto, las funciones locales que pueden proporcionar
las Administraciones no estan sujetas a normalizacion por el CCITT.
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23 Delimitacion de las responsabilidades

El proposito del STM es permitir la presentacion de mensajes para su transferencia a destino y su entrega
a un AU/AM cuya direccion especifique el originador.

El usuario interactiia con su AU en el lado de emision y en el de recepcion. A peticidn suya, se presenta
un mensaje al STM. También puede extraer de su AU o de su AM un mensaje recibido.

La responsabilidad por el mensaje incumbe al STM a partir del momento en que el usuario de origen da
la orden de enviarlo. Tras la entrega del mensaje con éxito, la responsabilidad por el mismo pasa al AU/AM
receptor. Si el AU o el AM es proporcionado por una Administracion el usuario asume la responsabilidad por el
mensaje desde el momento en que lo lee.

Como una facilidad basica, el STM produce una notificacion de no entrega cuando no es posible la
entrega al AU/AM destinatario. Las condiciones aplicables a estos criterios pueden depender también de las
facilidades facultativas de usuario, por ejemplo, la prohibicion de conversién. Un usuario originador puede pedir
expresamente, para un mensaje determinado, una notificacion de entrega, una notificacion de recepcion y/o una
notificacién de no recepcion.

En el caso de las direcciones telematicas o de télex la entrega tiene lugar automaticamente cuando el
mensaje se transmite al terminal receptor. La responsabilidad del STM concluye cuando el mensaje es recibido
por el terminal. Tras la entrega a un almacenador de documentos o a un almacenador de mensajes, la
responsabilidad pasa al usuario cuando éste lo lee por primera vez. Cuando el mensaje se deje en el almacenador,
la responsabilidad sera definida por el proveedor del servicio.

Durante el proceso de conversion puede producirse una pérdida de informacién, siempre que la
conversion no haya sido expresamente prohibida por el usuario de origen.

La responsabilidad por los mensajes transferidos a través de un DG comienza en el momento en que éstos
entran al dominio y concluye cuando lo abandonan, aunque debe ser posible una verificacion ulterior.

Cuando un DGAD interactia con un DGPR, el primero asume la responsabilidad por las acciones del
segundo que estén relacionadas con la interaccion. Ademas de asegurar que el DGP suministre correctamente el
servicio de TM, el DGAD debe asegurar la correcta realizacion de las operaciones de contabilidad, de registro
cronoldgico y otras operaciones conexas por el DGPR y el suministro por éste de una calidad de servicio
adecuada. El DGAD actiia como organismo de denominaciones para los DGPR asociados.

24 Almacenador de mensajes

Las Administraciones pueden suministrar, con caracter facultativo, un almacenador de mensajes (AM) que
permita la entrega de los mensajes cuando el AU del destinatario no puede estar permanentemente en linea, segun
se describe en § 7.4 de la Recomendacion F.400. Un mensaje entregado a un AM se considera entregado por
el STM. El destinatario puede extraer a su comodidad los mensajes entregados a un AM, y pueden proporcionarse
varias facilidades facultativas de usuario que permitan la extraccion para listado, la busqueda y la supresion de
mensajes. Cuando existe un abono a AM, todos los mensajes destinados al AU son entregados al AM vy si el AU
esta «en linea», se enviard desde el AM una sefial de alerta al AU para informar al usuario que acaba de llegar
un mensaje.

25 Utilizacién de la guia

Cuando se hayan establecido sistemas de guia, los usuarios del MIP podran dirigirse a los destinatarios
utilizando nombres de guia o nombres de lista de distribucion, que son de mas facil empleo que las
direcciones O/D. El STM podré recurrir a un sistema de guia para averiguar la(s) direccion(es) O/D correspon-
diente(s) a un nombre de guia o nombre de lista de distribucion dado, para la entrega de un mensaje. Esta
capacidad se describe en el § 14 de la Recomendacion F.400.

2.6 Seguridad

Las Administraciones pueden proporcionar mecanismos facultativos de seguridad, descritos en el § 15 de
la Recomendacion F.400, a fin de prevenir los distintos riesgos alli mencionados. Esta capacidad se basa en un
sistema de guia que almacena copias certificadas de claves publicas para usuarios del STM.

2.7 Listas de distribucion

La noémina de los miembros de un grupo almacenada en la guia puede utilizarse como lista de
distribucion (LD). Al depositar el mensaje, el originador se limita a suministrar el nombre de la lista, y el STM
puede obtener, consultando la guia, los nombres de guia (y seguidamente las direcciones O/D) de los distintos
destinatarios. Al recibir un mensaje dirigido a una lista de distribucion, el destinatario puede determinar a través
de cual LD le llegd el mensaje. Un originador puede prohibir la ampliaciéon de la lista de distribucion si uno de
los destinatarios especificados se refiere a una lista de distribucién. La Recomendacion F.400 § 14 describe todas
las posibilidades de que disponen los usuarios de una LD.
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Si un usuario envia por inadvertencia un mensaje a una LD, puede ser tarificado por miltiples entregas
que no tenia previstas. Por esta razon los nombres de las listas de distribucion deben ser indicativos del hecho de
que lo que se esta denominando es una LD. Los propietarios de LD deben también dar seguridades de que se
respeta la voluntad de los miembros potenciales en cuanto a formar parte de las mismas, y de que también se
observa la reglamentacion del pais del miembro, que puede prohibir la insercion sin un acuerdo previo.

2.8 Intercomunicacioén con servicios de entrega material

La intercomunicacion con los servicios de entrega material (o servicios de entrega fisica) es una capacidad
facultativa del servicio MIP que permite el envio de un mensaje de un usuario MIP a un destinatario por medios
materiales (o fisicos), tales como el servicio postal tradicional. Para invocar esta capacidad, el usuario de origen
debe utilizar el elemento de servicio Método de Entrega Solicitado al depositar su mensaje especificando entrega
material. El mensaje puede dirigirse a la direccion O/D postal, o bien al nombre de guia del destinatario, caso en
el cual el STM consultara al sistema de guia para determinar la direccion O/D postal. El uso de la intercomunica-
cion entre los servicios de tratamiento de mensajes y de entrega material por los usuarios del MIP se describe en
las Recomendaciones F.415 y F.400, § 10.

3 Tipos de partes del cuerpo de los mensajes

El cuerpo de los mensajes enviados y recibidos por el servicio MIP puede estar constituido por una parte
tnica o por varias partes. Los tipos de partes del cuerpo correspondientes se definen en la Recomendacion X.420
e incluyen los siguientes:

— texto AlS5,

—  vogz,

— facsimil G3,

— facsimil G4 Clase 1,

— teletex,

— videotex,

— encriptado,

— mensaje, (por ejemplo, para un mensaje reenviado automaticamente),
— modo mixto,

— definido bilateralmente,
— definido nacionalmente,
— definido externamente.

4 Conversion entre diferentes tipos de informacion codificada

Con el objeto de atender a las necesidades de los usuarios con diferentes tipos de terminales, el STRM
proporciona funciones de conversion que permiten a los usuarios del MIP presentar mensajes en uno de los
formatos codificados, denominados tipos de informacién codificada (TIC), para que se entreguen en otro TIC.
Esta capacidad es inherente al servicio MIP y aumenta la posibilidad de entrega al adaptar el mensaje a las
capacidades del terminal del destinatario. Los TIC que admiten el servicio MIP se definen en la Recomenda-
cion X.420. Los usuarios del MIP tienen cierto control sobre el proceso de conversion, gracias a diversos
elementos de servicio descritos en el anexo B a la Recomendacion F.400. Entre éstos se cuentan la posibilidad de
que el usuario pida expresamente la conversion necesaria o, supletoriamente, deje a cargo del STRM la
determinacion de la necesidad de conversion y del tipo de conversion que se aplicara. Los usuarios tienen también
la posibilidad de pedir que no se efectien conversiones, o bien que no se efectiien si ello conducira a pérdida de
informacidn. La definicion de pérdida de informacién figura en la Recomendacion X.408.

Cuando el STRM ha efectuado la conversion de un mensaje, informa de esa circunstancia al AU al que
entrega el mensaje, indicando cual era TIC original.

El proceso de conversidon puede aplicarse a partes determinadas del cuerpo de los mensajes MIP, cuando
éstas estan presentes. Los aspectos generales de la conversion y las reglas especificas de conversion entre
diferentes TIC en el servicio MIP se detallan en la Recomendacion X.408.

5 Denominacion y direccionamiento

En el STM las principales entidades que requieren denominacién son los usuarios (el originador y el
destinatario de los mensajes). Ademas, las listas de distribucion (LD) se identifican por nombres que se utilizan en
el STM. Los usuarios de este servicio y las LD se identifican por nombres O/D. Estos nombres se componen de
nombres de guia y/o direcciones O/D, de acuerdo con lo explicado en la presente seccion. La Recomenda-
cion F.401 proporciona mas detalles sobre la denominacion y direccionamiento en los servicios publicos de
tratamiento de mensajes, incluidas las restricciones aplicables a las denominaciones, y las responsabilidades de las
Administraciones.
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5.1 Nombres de guia

Los usuarios del servicio STM, asi como las LD, pueden identificarse por un nombre, llamado nombre de
guia, Este nombre debe utilizarse para buscar en la guia la direccion O/D correspondiente. La estructura y los
componentes de los nombres de guia se describen en la serie de Recomendaciones X.500.

Los usuarios pueden dirigirse directamente a un sistema de guia para hallar la direccion O/D de otro
usuario, o las direcciones O/D de los miembros de una LD (elementos ambos que no estan comprendidos en el
objeto de estas Recomendaciones). Como alternativa, el usuario puede utilizar el nombre de guia y hacer que el
STM recurra automaticamente a la guia para obtener la direccion o direcciones O/D correspondientes.

Los usuarios del STM o las LD, no deberan tener necesariamente un nombre de guia, a menos que figuren
en una guia. Se prevé que, cuando las guias adquieran mayor difusiéon, los nombres de guia seran el método
preferido de identificacion de los usuarios del STM entre si.

52 Nombres O/D

Cada usuario del STM y cada LD tendra un nombre O/D. Este comprende un nombre de guia, una
direccion O/D, o ambas. El nombre de guia identifica sin ambigiiedad a un usuario del STM, pero no es
necesariamente un nombre Unico. La direccion O/D proporciona una identificacién Unica de un usuario del
servicio.

Al presentar un mensaje podra utilizarse uno u otro de los componentes del nombre O/D, o ambos. Si
solo se utiliza el nombre de guia, el STM recurrirda a la guia a fin de determinar la direccion O/D, que
seguidamente utilizara para encaminar y entregar el mensaje. Si no se usa el nombre de guia, el servicio utilizara
la direccion O/D proporcionada. Si al presentar el mensaje se suministran ambos componentes, el servicio
utilizara la direccion O/D, pero cursard también el nombre de guia y comunicara a ambos al destinatario. Si la
direccion O/D es incorrecta, intentara seguidamente utilizar el nombre de guia del modo antes indicado.

53 Direcciones O/D

Las direcciones O/D contienen informacion que permite al STM identificar en forma Gnica a un usuario a
fin de entregar un mensaje o enviar una notificaciéon. (Las letras «O/D» indican que el usuario de que se trata
puede ser originador o destinatario del mensaje o notificacion.)

Estan definidas actualmente varias formas de direcciones O/D, que tienen propodsitos diferentes. Seguida-
mente se indican estas formas y sus propositos:

— Direccion O/D neménica: proporciona un medio practico para que los usuarios puedan identificar a
otros usuarios en ausencia de una guia. También se utiliza para identificar una lista de distribucion.

— Direccion O/D de terminal: proporciona un modo de identificar a los usuarios con terminales
pertenecientes a diferentes redes.

— Direccion O/D numérica: proporciona un modo de identificar a los usuarios mediante el uso de
teclados numéricos. (La inclusién de esta forma debe ser objeto de ulterior estudio.)

— Direccion O/D Postal: proporciona un modo de identificar a los originadores y destinatarios de
mensajes y notificaciones a efectos de la entrega fisica.

Una direccion O/D estad constituida por un conjunto de informaciones denominadas atributos. Estos
atributos, tal como se utiliza en cada una de las formas de direcciones O/D antes mencionadas, se detallan en la
Recomendaciéon F.401.

Los dominios de gestion deben permitir a sus usuarios enviar mensajes utilizando cualesquiera de las
formas indicadas. La forma en la que los nombres son introducidos por el abonado o presentados a éste es un
asunto de caracter nacional (como por ejemplo, la utilizacion de listas de distribucion o maneras faciles y
comprensibles de identificar a los agentes de usuario).

Cada Administracion u organizacion privada es responsable de la identificacion Gnica de cada agente de
usuario en su dominio de gestion.

6 Funcionamiento del servicio

6.1 Generalidades

6.1.1 El servicio MIP proporciona el envio, la transferencia, la entrega y la recepcion de mensajes mediante
procedimientos totalmente automaticos.

Nota — Puede proporcionarse la recepcion y envio manuales en el caso de interfuncionamiento con
sistemas postales.
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6.1.2 Los mensajes se preparan en una memoria, se envian desde una memoria y se entregan a una memoria.
Estas memorias forman parte de la funcionabilidad del agente de usuario y estan bajo el control del usuario.

6.1.3 La transferencia de mensajes entre dominios de gestion se efectuara de conformidad con el servicio de
transferencia de mensajes descrito en la Recomendacion F.410 del CCITT.

6.1.4 Cada Administracion que proporciona el servicio MIP debe validar las identidades de usuario, en el
momento del acceso.

Nota — Es necesario continuar los estudios para tratar el caso de la recepcion automatica.

6.1.5 Es un asunto nacional la autorizaciéon o prohibicién de la conexién de sistemas privados de mensajes con
el servicio publico de MIP a fin de que los usuarios de estos sistemas puedan intercambiar mensajes. Si se
proporcionan estas interconexiones, las mismas deben efectuarse entre dominios de gestion de administracion y
dominios de gestion privados, de conformidad con las Recomendaciones del CCITT.

6.1.6  Si la Administracidon proporciona conversion implicita mediante el servicio de transferencia de mensajes, el
mensaje serd convertido si es necesario, a menos que el originador lo prohiba. La conversion se efectuara de
conformidad con las reglas especificadas en la Recomendacion X.408. Véase también el § 4 de la presente
Recomendacion.

6.1.7 La facilidad de entrega sera proporcionada por el dominio de gestion del originador, siendo este dominio
responsable del almacenamiento del mensaje hasta la fecha y hora especificadas para la entrega prevista. Por esta
razon, el elemento de servicio entrega diferida no debe utilizarse a través de enlaces internacionales.

6.2 Fases de tratamiento de los mensajes

6.2.1  Generalidades

El servicio MIP tiene diferentes fases de tratamiento de los mensajes que son visibles para el usuario.

6.2.2  Fase de preparacion

En esta fase se preparan los mensajes utilizando la funcionalidad del agente de usuario (por ejemplo,
edicion y archivo). La manera de realizar estas funciones esta fuera del ambito de esta Recomendacion.

6.2.3  Fase de envio

En esta fase, el usuario puede pedir a su agente de usuario que envie un mensaje preparado a uno o maés
destinatarios y que solicite facilidades facultativas de usuario.

6.2.4  Fase de recepcion

En esta fase, el abonado puede recibir, de su agente de usuario o almacenador de mensajes, mensajes y
notificaciones entregados. La fase de recepcion puede ser iniciada por el servicio (recepcion automatica), o por el
abonado para la extraccion del mensaje. El funcionamiento del agente de usuario que recibe mensajes se
especifica en la Recomendacion X.420.

Los abonados que utilizan terminales sin funcionalidad de agente de usuario pueden inscribirse por un
periodo de tiempo contractual, durante el cual recibiran automaticamente de su agente de usuario los mensajes
entregados a un terminal, si la Administracion ofrece esta posibilidad. Normalmente se llama al AU para que
reciba los mensajes entrantes.

En caso de recepcidon automatica, el servicio de sistema de tratamiento de mensajes efectuara una llamada
al terminal del abonado. Cuando se trate de extracciéon de mensajes, el abonado efectuara una llamada al sistema
de tratamiento de mensajes en ¢l momento en que lo requiera.

Las partes del cuerpo del mensaje seran recibidas por el abonado en la forma en que el originador la ha
enviado, a menos que se haya efectuado una conversion.

Para los mensajes entregados a una unidad de acceso teletex, la Recomendacion T.330 define los medios
facultativos por los cuales el usuario puede recibir/extraer los mensajes entregados.

La indicacion de las facilidades solicitadas por el originador son presentadas por el agente de usuario en
una forma conveniente para el destinatario.

Notificaciones: pueden recibirse cuatro notificaciones:

— notificacion de no entrega;

— notificacion de entrega;

— notificacion de recepcion;

— notificacion de no recepcion.

Fasciculo II.6 — Rec. F.420 121



Las notificaciones de no entrega son originadas automaticamente por el STRM mientras que las
notificaciones de entrega, de recepcion y de no recepcion dependen de la accion del destinatario. En el caso de un
mensaje a un terminal teletex, la notificaciéon de recepcion (automatica) puede ser devuelta por la UATTX.

7 Calidad de servicio

71 Estado de los mensajes

La identificacion tUnica de cada mensaje IP permitira que el sistema proporcione informacién, por
ejemplo, sobre el estado de cualquier mensaje IP.

En caso de fallo del sistema, debera ser posible determinar el origen de todos los mensajes aceptados. Si el
mensaje no puede entregarse, el originador debe ser informado mediante una notificaciéon de no entrega.

7.2 Asistencia de las Administraciones

Las Administraciones deben proporcionar asistencia a sus abonados con respecto a las notificaciones de
no entrega que no se reciban oportunamente, en la que atafie a los componentes del sistema publico. Puede
suministrarse asimismo, bajo la responsabilidad de cada pais, asistencia relativa al estado y localizacion de los
mensajes enviados.

Cuando el agente de usuario es proporcionado por una Administracion, ésta debera suministrar facilidades
adicionales que permitan reducir al minimo los casos en que no se efectiie la extraccion dentro de un plazo
determinado (que debera definirse). Estas facilidades podrian ser, por ejemplo, mensajes de alerta enviados a un
equipo de recepcion automatica. ’

7.3 Modelo de horas de entrega y de notificacion (véase la figura 1/F.420)

7.4 Metas de hora de entrega de mensajes

El dominio de gestion del AU del destinatario debe forzar una notificaciéon de no entrega si el mensaje no
ha sido entregado antes de x horas después del deposito (o después de la fecha y hora indicadas para entrega
diferida). El valor de x depende del grado de clase de entrega solicitado por el originador. (Véase la
Recomendacion X.410, § 4.4.)

7.5 Metas de hora de notificacién de entrega

Las notificaciones de no entrega o las notificaciones de entrega solicitadas deben devolverse destinatario
por destinatario, para no retardar las notificaciones relativas a los mensajes a miltiples direcciones que ya han
sido entregados, y permitir que el dominio de gestion de origen devuelva una notificacion por cada destinatario u
ofrezca notificaciones agrupadas o compuestas a sus usuarios. (Véase la Recomendacion X.410, § 4.5.)

7.6 Notificaciones de recepcion y de no recepcion

Las horas de entrega para las notificaciones de recepcidon y de no recepcion dependen,-en primer lugar de
los arreglos locales. Cuando son iniciadas por el usuario/AU receptor tienen las mismas metas de tiempo que los
mensajes que las provocan (véase el cuadro 1/F.420).

7.7 Proteccion contra errores

La proteccidon contra errores, en la transmision es proporcionada por el STM y los protocolos subyacentes
utilizados para la prestacion del servicio MIP.

7.8 Disponibilidad del servicio

En principio el servicio MIP debe ser continuo. El agente de usuario debera estar disponible continua-
mente para la entrega de mensajes (a menos que se aplique la retencion para entrega). En caso de que el AU
estuviese continuamente disponible, ha de utilizarse un almacenador de mensajes.
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AU AM
ATM ATM
AM AU

Creacion
de mensaje
Deposito
de mensaje -
. T
Transferencia
de mensaje
1 Entreg
de mensaje
T2
Generacion :
de notificacion
Entrega
de notificacion
Lectura
-Hmi; de mensaje
Notificacion
T3 de recepcion
Notificacion
de recepcion CCITT - 0100730-89
Notificacién

de recepcion

T1 Hora de entrega

. Para detalles sobre T1y T2, véase la Recomendacion F.410
T2 Hora de notificacion de entrega

T3 Hora de notificacion de recepcion

Nota 1 — La hora de comienzo de T3 corresponde a la hora en que el mensaje se presenta visualmente al usuario y éste envia la notificacion

de recepcion.
Nota 2 — La hora de terminacion de T3 es la hora en que la notificacion de recepcion se indica al usuario a través del AU o el AM.
Nota 3 — Consideraciones similares son aplicables a las notificaciones de no recepcion.

FIGURA 1/F420

Modelo de horas de notificacién

CUADRO 1/F.420

Grado de entrega

0,
(del mensaje en cuestion) 95% entregados antes de

Urgente 0,75 horas
Normal 4  horas
No urgente 24  horas

Nota — La intercomunicaciéon con los DGPR no se incluye en el
calculo de los objetivos de tiempo.
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7.9 Capacidad minima de almacenamiento

La capacidad de almacenamiento de un agente de usuario y de un almacenador de mensajes sera suficiente
para conseguir un alto grado de servicio.

Nota — Esto debe estudiarse mas detalladamente.

8 Principios de tarificacion y contabilidad

Véanse las Recomendaciones de la serie D.

9 Caracteristicas de la red

El servicio de MIP es independiente de la red, es decir, que el servicio basico y las facilidades facultativas
de usuario que se proporcionan son independientes del tipo de red utilizado para obtener acceso al servicio. Las
facilidades facultativas de usuario adicionales ofrecidas por una Administracién pueden variar.

10 Informacion y asistencia para los usuarios

Cada Administracion proporcionara para su dominio una guia, que se publicara en forma impresa o de
preferencia en forma electronica.

La guia incluira lo siguiente:

a) instrucciones para la utilizacion de la guia;

b) lista de direcciones O/D de abonados pertenecientes al dominio de gestion de la Administracion;

¢) lista de abreviaturas normalizadas de atributos de direcciones O/D;

d) lista de paises y nombres de dominios de gestion de las Administraciones que ofrezcan el servicio
publico de MIP.

11 Utilizacion del servicio de MIP en los servicios telematicos definidos por el CCITT

Véanse las Recomendaciones pertinentes de la serie F.
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ANEXO A

(a 1a Recomendacion F.420)

Abreviaturas

Se han utilizado en esta Recomendacion las siguientes abreviaturas:

AM
AI5
ATM
AU
DG
DGAD
DGPR

EM
FaxG3
FaxG4
IP

LD
MIP
N/A
0O/D
RPD
SEM
ST™M
STRM
TIC
TRM
UATTX

Facilidad facultativa de usuario adicional
Almacenador de mensajes; memoria de mensajes (MM)
Alfabeto International N.° 5

Agente de tranferencia de mensajes
Agente de usuario

Dominio de gestion

Dominio de gestion de administracion
Dominio de gestion privada

Facilidad facultativa de usuario esencial
Entrega material; entrega fisica (EF)
Facsimil del grupo 3

Facsimil del grupo 4

Interpersonal

Lista de distribucion

Mensajeria interpersonal

No aplicable

Originador/destinatario’

Red publica de datos

Sistema de entrega material; sistema de entrega fisica (SEF)
Sistema de tratamiento de mensajes
Sistema de tranferencia de mensajes
Tipo de informacion codificada
Transferencia de mensajes

Unidad de acceso a teletex

Nota 1 — Para un glosario de términos, véase el anexo A de la Recomen-

dacion F.400.

Nota 2 — Para referencias, véanse las Recomendaciones F.400 y F.401.
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ANEXO B

(a 1a Recomendacion F.420)

Acceso de abonade y caracteristicas del terminal

B.1 Generalidades

Pueden utilizarse diversos tipos de terminales para tener acceso al servicio. Esos terminales se dividen
funcionalmente en dos categorias: terminales sin funcionalidad de agente de usuario, y con funcionalidad de
agente de usuario. Para los terminales telematicos se supone la existencia de un agente de usuario especial. Los
terminales télex pertenecen a la primera categoria.

B.2 Terminales sin funcionalidad de agente de usuario

Los terminales de esta categoria requieren otras funciones que debe proporcionar el STM para que puedan
participar en el servicio de MIP.

B.2.1 Terminales télex

+

Los terminales télex se ajustaran a las Recomendaciones técnicas pertinentes, y se basaran en las
Recomendaciones de servicio correspondientes.

B.2.2 Terminales teletex

Los terminales teletex se ajustaran a las Recomendaciones T.60 y T.61. Los documentos que se intercam-
bien entre terminales teletex y el servicio del MIP se ajustaran a la Recomendacion F.200.

Los procedimientos de acceso para deposito y entrega de documentos seran conformes a la Recomenda-
cion T.330.

Nota — Se estudiara ulteriormente la utilizacion del protocolo de sesion interactivo para el deposito y la
entrega. Asimismo, debera estudiarse la posibilidad de proporcionar el servicio de MIP para documentos que
utilizan opciones normalizadas teletex.

B.2.3  Terminales facsimil

Los terminales facsimil del grupo 3 y del grupo 4 deben tener acceso al servicio de MIP.

Nota — Los procedimientos de acceso se estudiaran ulteriormente.

B.2.4 Terminales videotex

Estos terminales se conformaran a la Recomendacion F.300.

Nota — Los procedimientos de acceso se estudiardn ulteriormente. Hay que considerar un eventual
subconjunto en la Recomendacion F.300.

B.2.5 Terminales AI5

Los terminales AI5 pueden enviar o recibir mensajes codificados con caracteres del alfabeto interna-
cional N.° 5 (Recomendacion T.50). Los procedimientos de acceso se basaran en uno de los procedimientos
aplicables especificados a las Recomendaciones X.20 a X.32. En estos procedimientos se describe la posibilidad de
acceso a RPD para transmision de datos.

Nota — Se estudiaran ulteriormente otros procedimientos.

B3 Terminales con funcionalidad de agente de usuario

Como minimo, estos terminales podran:

‘1) proporcionar a los abonados las facilidades basicas definidas en el § 2,

2) utilizar los protocolos de MIP especificados en la Recomendacion X.420,

3) utilizar el protocolo de deposito y entrega especificado en la Recomendacion X.419,

4) utilizar los procedimientos de operaciones a distancia definidos en la Recomendacion X.419.

Estos terminales deben poder tratar al menos un TIC, como los definidos en la Recomendacion X.408
(por ejemplo, AIS, teletex, etc.).
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(a la Recomendacion F.420)

Elementos de servicio MIP para los sistemas conformes
a las Recomendaciones de la serie X.400 de 1984

ANEXO C

Clasificacion
Elemento de servicio Facultativo
Basico
Origen Recepcion Contractual
Gestion de acceso X
Destinatario alternativo permitido A A
Asignacion de destinatario alternativo A
Indicacion de usuarios autorizantes A E
Indicacion de reenvio automaético A E
Indicacion de destinatario de copia ciega A E
Indicacion de encripcion de parte del cuerpo A E
Indicacion de tipo de contenido X
Prohibicion de conversion E E
Indicacion de convertido X
Indicacion de referencia reciproca A E
Entrega diferida E N/A
Cancelacion de entrega diferida A N/A
Notificacion de entrega E N/A
Indicacion de hora de entrega X
Revelacion de otros destinatarios A E
Indicacion de fecha de expiracion A E
Conversion explicita A E
Indicacion de mensaje IP reenviado A E
Grado de seleccion de entrega E E
Retener para entrega A
Conversion implicita A
Indicacion de importancia A E
Identificaciéon de mensaje IP X
Identificacidn de mensaje X
Entrega a multiples destinos E N/A
Cuerpo de mutiples partes A E
Notificacion de no entrega X
Notificacion de no recepcion A A
Indicacion de obsoletizacion A A
Indicacion de tipos de informacién codificada originales X
Indicacion de originador E E
Prevencion de notificacion de no entrega A N/A
Indicacién de destinatarios primarios y de copia E E
Sonda A N/A
Notificacion de recepcion A A
Tipos de informacion codificada registrados X
Indicacion de peticion de respuesta A E
Indicacion de mensaje IP de respuesta E E
Devolucion de contenido A N/A
Indicacion de sensibilidad A E
Indicacién de asunto E E
Indicacion de hora de deposito X
Cuerpo mecanografiado X
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Recomendacion F.4211

SERVICIOS DE TRATAMIENTO DE MENSAIJES:
INTERCOMUNICACION ENTRE EL SERVICIO MIP Y EL SERVICIO TELEX

El establecimiento en diversos paises, de servicios de tratamiento de mensajes asociados con redes publicas
de datos crea la necesidad de produ01r Recomendaciones que traten los aspectos de los servicios publicos de
tratamiento de mensajes.

El CCITT,

considerando
a) la necesidad de servicios publicos de tratamiento de mensajes;
b) la importancia comercial y estratégica de normalizar los servicios de tratamiento de mensajes;

(c) la necesidad urgente de acuerdos de intercomunicaciéon para servicios telematicos y de otros servicios
con los servicios publicos de tratamiento de mensajes;

(d) la necesidad de una clara distincién entre las responsabilidades que seran asignadas a los proveedores
de servicio y a los abonados y/o usuarios;

(e) la necesidad de establecer una compatibilidad, en el plano internacional, entre diferentes sistemas de
mensajeria;

(f) el crecimiento de la base instalada de terminales y de computadores personales con posibilidades de
ganar acceso a los sistemas de tratamiento de mensajes;

(g) que varias Recomendaciones de la serie F describen los servicios pablicos de tratamiento de mensajes;

(h) que ciertas Recomendaciones de las series X, T y U tratan aspectos de interés de los sistemas
utilizados en la prestacion de servicios de mensajeria;

(i) que las Recomendaciones F.60 y F.69 definen los requisitos de servicio que debe satisfacer el servicio
télex;

(§) que la Recomendacion F.72 define el almacenamiento y retransmision télex internacional;

(k) que las Recomendaciones de la serie U definen los requisitos técnicos que debe satisfacer el servicio
de télex;

() que la Recomendacion U.204 define los requisitos técnicos para la intercomunicacion entre el servicio
MIP y el servicio télex,

recomienda por unanimidad

que los procedimientos operativos para la intercomunicaciéon entre el servicio publico de mensajeria
interpersonal y el servicio télex deberan ser conformes con esta Recomendacion.

>

INDICE

1 Campo de aplicacién
2 Introduccion
3 Bosquejo del servicio

1} Esta Recomendacion es idéntica a la Recomendaciéon F.75 de la que se reproduce solo el titulo en el fasciculo I1.4.
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4 Procedimientos operacionales

4.1 Sentido del servicio MIP al servicio télex
4.2 Sentido del servicio télex al servicio MIP
43 Construccion del mensaje IP
Anexo A — Abreviaturas
Anexo B — Acciones ejecutadas por la UATLXP. Ejemplos
Anexo C — Mensaje MIP a télex
Anexo D — Mensaje télex a MIP
1 Campo de aplicacion
1.1 Esta Recomendacion describe, en general, los procedimientos operacionales y de servicio para propor-

cionar la intercomunicacion entre el servicio publico de mensajeria interpersonal y el servicio télex.

1.2 La intercomunicacion se basa en los principios de almacenamiento y reenvio que permiten a los usuarios
de un servicio intercambiar mensajes con los usuarios del otro servicio.

2 Introduccion

El servicio MIP es un servicio de mensajeria que puede ser prestado en una diversidad de redes y permite
diversas formas de direcciones, mientras que el servicio télex proporciona la conexién directa entre los abonados
de la red télex.

Por lo tanto, para concordar las diferentes caracteristicas de los dos servicios, es necesario proporcionar la
intercomunicacion por medio de una unidad de acceso al télex publico (UATLXP). Tanto en el sentido
servicio MIP a servicio télex como en el sentido servicio télex a servicio MIP, el mensaje completo se deposita en
la UATLXP para su reenvio.

En general, el abonado télex utilizara procedimientos de seleccion en dos etapas; sin embargo, cuando se
asigne al usuario del servicio MIP de destino una direccién numérica que forma parte del plan de numeracién
télex nacional en el pais de destino, se puede utilizar un procedimiento de seleccién en una sola etapa.

3 Bosquejo del servicio

3.1 La comunicacién entre los abonados del servicio télex y los abonados del servicio MIP se basa en el
almacenamiento y reenvio; por tanto, el modo conversacional de interfuncionamiento entre los usuarios no es
aplicable.

3.2 El acceso publico al servicio MIP para los abonados télex y la entrega a los abonados télex de mensajes
de usuarios del servicio MIP se obtiene por medio de una UATLXP.

33 La UATLXP pertenece al servicio MIP.

34 En el sentido servicio MIP a servicio télex, el servicio MIP sigue teniendo la responsabilidad del mensaje
hasta que se haya efectuado la entrega al abonado télex.

35 En el sentido servicio télex a servicio MIP, el servicio MIP sera responsable de la entrega del mensaje al
usuario del servicio MIP, una vez que se haya efectuado la introduccion del mensaje en condiciones normales.

3.6 En ambos sentidos, es decir del servicio MIP al télex y del télex al MIP, la conexién internacional debe
establecerse a través de la red de télex internacional, como se muestra en la figura 1/F.421.

Pais A Frontera Pais B
internacional

UATLXP

!
|
|
!

Servicio télex

Servicio de MIP
CCITT - 0100740-89

FIGURA 1/F421

Modelo de intercomunicacion de servicios
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3.7 Cuando dos administraciones ofrecen un servicio MIP, la frontera internacional puede colocarse, mediante
acuerdo bilateral, dentro del servicio MIP. Sin embargo, en esta configuracidon Ias conexiones télex internacionales
deben seguir estableciéndose a través de la red télex internacional.

4 Procedimientos operacionales

4.1 Sentido del servicio MIP al servicio télex

4.1.1 Los mensajes de un usuario del servicio MIP a un abonado télex son enviados como mensajes MIP
normales con los elementos de servicio MIP adecuados, de acuerdo con la Recomendacién F.420.

4.1.2 Cuando una UATLXP recibe un mensaje, el contenido del mensaje sera convertido al formato y repertorio
de caracteres definidos para el servicio télex. Esto puede dar lugar a pérdida de informacion, si el usuario del
servicio MIP no se ajusta a las reglas aqui definidas.

Nota — El proceso de conversion puede realizarse en el sistema de transferencia de mensajes (STRM)
asociado con la UATLXP.

413 La UATLXP sera responsable de la accion a ejecutar por los elementos de servicio MIP recibidos de
acuerdo con la Recomendacion F.420. En el anexo B se presentan ejemplos de los elementos de servicio MIP y las
acciones que deberia ejecutar la UATLXP.

4.1.4 El establecimiento de la llamada y la entrega del mensaje al abonado de télex deberan ser conformes a las
Recomendaciones F.72 y U.204.

4.1.5 El mensaje IP enviado al abonado télex llamado debera ir precedido por una identificacion de
la UATLXP. El contenido de esa identificacion es un asunto nacional, pero debe incluir el coédigo de
servicio «ClI», el codigo de expresion «MIP» y el codigo de identificacion de la red de télex, segin lo estipulado
en la Recomendacion F.69, por ejemplo «CI — MIP — CHn». :

4.1.6 La disposicion general del mensaje IP entregado al servicio télex se muestra en el anexo C.

4.1.7 Los elementos de servicio relacionados con el encabezamiento del mensaje IP debera convertirse en texto
imprimible. El idioma en que se escribird este texto es un asunto nacional. La UATLXP transmitira la
direccion O/D del originador al abonado télex llamado en la forma necesaria para una rellamada, de acuerdo con
las indicaciones del cuadro 2/F.421 (véase el ejemplo en el anexo C).

4.1.8 Para poder ayudar a los destinatarios télex a rellamar al originador, la UATLXP podria transmitir, como
primer elemento del encabezamiento del mensaje, alguna informacion de orientacion. El contenido de este campo
es un asunto nacional, pero cuando se utilice debe denominarse «<PARA RELLAMADA» (véase anexo D).

4.1.9 Al entregar el mensaje al abonado télex, se debe devolver una notificacion de entrega al usuario del
servicio MIP de origen, si la solicitd. En caso de no entrega del mensaje al abonado télex, se devolvera al usuario
del servicio MIP una notificacidon de no entrega (a menos que el usuario MIP haya solicitado la prevencion de
notificacion de no entrega).

4.2 Sentido del servicio télex al servicio MIP

En este sentido de transmision, las Administraciones pueden aplicar procedimientos de establecimiento de
llamada en una sola etapa o en dos etapas.

421  Selecciéon en una sola etapa

42.1.1 Cuando se utilizan procedimientos establecimiento de llamada en una sola etapa, el niimero asignado a
un usuario en el servicio MIP tiene que aparecer en el plan de numeracion télex nacional.

4.2.1.2 La longitud del namero asignado al usuario del servicio MIP estara de acuerdo con las Recomenda-
ciones de seiializacion correspondientes de la serie U.

4.2.1.3 Los procedimientos para la transferencia de mensajes dentro del servicio MIP, por ejemplo la correspon-
dencia del niimero asignado con una direccién O/D, son un asunto nacional y no se tratan en esta Recomenda-
cion.

42.1.4 La llamada se establecera utilizando los procedimientos normales para el establecimiento de las llamadas
télex.
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42.1.5 El servicio MIP verifica que el nimero télex recibido por la UATLXP de la red télex corresponde a un
usuario registrado del servicio MIP. Si la verificacion fracasa:

a) cuando la UATLXP la proporciona la Administracion que también proporciona la totalidad o una
parte de la red iélex, puede devolverse la sefial de servicio NP;

b) cuando la UATLXP no la proporcione la Administracion que proporciona la totalidad o una parte de
la red télex, los procedimientos aplicables se ajustaran a la Recomendacion F.74.

42.1.6 El distintivo télex devuelto al abonado télex Ilamante en la fase de establecimiento de la llamada, y
también durante la fase de introduccion de texto, contendra el nimero télex nacional asignado al usuario del
servicio MIP.

42.1.7 La llamada debera liberarse utilizando los procedimientos normales para la liberacion de las llamadas
télex.

42.1.8 Cuando el mensaje no puede ser entregado al usuario del servicio MIP, se devolvera al abonado télex
una notificacion de no entrega. En la Recomendacién U.204 se especifican los procedimientos para establecer la
direccion télex llamante.

42.19 La notificacién de no entrega devuelta al abonado télex de origen debera contener una referencia que
consiste en la direccion télex del usuario del servicio MIP y la hora y fecha de depdsito en la UATLXP.

42.1.10 La accidon a ejecutar cuando no se puede devolver al abonado télex ilamante una notificacion de no
entrega requiere ulterior estudio.

42.1.11  El formato de las notificaciones y los procedimientos para su entrega deberan estar de acuerdo con la
Recomendacion U.204.

4.2.1.12  El uso de elementos de servicio MIP por los abonados télex requiere ulterior estudio.

422  Seleccion en dos etapas

42.2.1 Los abonados télex deberan utilizar los procedimientos normales de las llamadas télex para ganar acceso
a la UATLXP, la cual tiene asignado un niimero télex que forma parte del plan de numeracion télex nacional del
pais en que esta situada la UATLXP.

42.2.2 Los procedimientos para ganar acceso a la UATLXP deberan ajustarse a la Recomendacion U.80, a
menos que se especifique de otra manera en la presente Recomendacion.

4223 Se puede introducir un identificador de servicio antes de la(s) direccion(es) O/D del primer mensaje.
Esto puede permitir a las Administraciones el proporcionar la intercomunicacion con varios servicios a través de
una sola UATLXP (véanse los cuadros 1/F.421, 3/F.421 y el anexo D).
4224 La UATLXP podra aceptar las siguientes formas de direccion O/D:

— direccion O/D nemonica,

— direccion O/D de terminal,

— direccion O/D numérica.

especificadas en la Recomendacion F.401. La direccion O/D debera introducirse con los requisitos de la
Recomendacion U.204.

Es responsabilidad del abonado télex de origen conocer los atributos requeridos especificos al dominio del
usuario de servicio MIP llamado. Cada atributo de la direccion O/D debera estar identificado y delimitado. La
direccion O/D completa se terminara con un indicador de fin de direcciéon (FDD).

La estructura del identificador de servicio y la introduccién de la direccion se presentan en el
cuadro 1/F.421.

Cada item de la estructura de direccion estara contenido en un solo renglon.

Cada atributo de direccion y el servicio estaran identificados por una expresion de codigo segun los
cuadros 2/F.421 y 3/F.421.

4.2.2.5 En condiciones normales, la entrada del mensaje terminara con una sefial de fin de mensaje (FDM) o de
fin de transaccion (FDT). En el caso de que no se reciba ninguna sefial FDM o FDT, la UATLXP enviara
cualquier entrada recibida antes de la desconexion de la llamada, afiadiendo el texto «kESTE MENSAJE PUEDE
ESTAR INCOMPLETO». El anexo D muestra la disposicion general aplicable en caso de deposito de mensaje en
la UATLXP por el abonado télex.

4226 Con excepcion de lo antes prescrito en 4.2.2.5, la accidon a ejecutar cuando se encuentran condiciones
anormales durante la introduccion de un mensaje debera estar de acuerdo con la Recomendacion U.204.
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CUADRO 1/F.421

Estructura de la direccion del servicio télex al servicio MIP

Identificador del servicio
Identificador del atributo de direccién <valor>

Identificador del atributo de direccion < valor>
Fin de direccion O/D (+)

[Direccion(es) O/D siguiente(s)]

[Peticion de elementos de servicio MIP]

Fin de direccion(es) (BT)

[Peticion de notificacion de entrega]

Nota — El simbolo [ ] indica atributos facultativos.

CUADRO 2/F.421

Expresiones de codigo para los identificadores de atributo de direccion

Atributo de direcciéon Formato
Nombre del pais NP ——> <valor>
Nombre de dominio de administracion DGAD ——> <valor>
Nombre de dominio privado DGPR ——> <valor>
Nombre de organizacién NO ——> <valeur>
Nombre(s) de unidad organizacional UO —> <valor>
Nombre personal
— Apellido AP ——> <valor>
— Nombre NB ——> <valor>
— Iniciales ) I —> <valor>
— Calificador de generacion CG —> <valor>
— Nombre comin COM ——> <valor>
Identificador de usuaro numeérico IDUN ——> <valor>
Tipo de terminal y direccién de red
para télex TLX ——> <valor>
teletex TTX —> <valor>
facsimil FAX —> <valor>
videotex VTX — <valor>

Atributo(s) definido(s) por el dominio
— Tipo TADD ——> <valor>
— Valor VADD —> <valor>

Nota ] — El simbolo —— significa un espacio.

Nota 2 — Los valores de atributo admitidos se especifican en la Recomen-
dacion F.401.
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CUADRO 3/F.421

Expresion de codigo para el identificador de servicio

Servicio Formato

Servicio de mensajeria interpersonal MIP

4227 Durante la fase de introduccion de la direccion, la UATLXP validara como minimo, los siguientes
formatos de direccion O/D especificados por el dominio:

— la existencia de atributos obligatorios;

— la existencia de atributos no permitidos;

— el nimero minimo y maximo de caracteres permitidos en cada atributo;
— la existencia de caracteres no permitidos en un atributo.

En su caso la existencia/inexistencia de uno o mas caracteres no significativos que preceden o siguen a los
valores de atributo no impediran la validacion.

A pesar de la aceptacion por la UATLXP de la direccion O/D depositada, no hay garantia que el mensaje
sea entregado posteriormente, y en este caso el abonado télex de origen sera tarificado por un mensaje que no fue
entregado. Por lo tanto es aconsejable que se proporcione una forma de verificar la existencia de la direc-
cion O/D; el método para ello requiere ulterior estudio.

4.2.28 Los principios de servicio para las notificaciones de entrega y de no entrega deberan ajustarse a la
Recomendacion F.72. El formato de los mensajes de notificacion se define en la Recomendacion U.204.

43 Construccion del mensaje 1P

El mensaje recibido por la UATLXP sera entregado al (los) usuario(s) MIP de acuerdo con las siguientes
reglas.

431  Parte del cuerpo P2

El mensaje recibido, excluida(s) la(s) direccion(es) del(de los) destinatario(s), formara el cuerpo del
mensaje IP. Todos los caracteres recibidos, excepto las sefiales WRU, seran entregados.

4.3.2  Direcciones O/D de destinatario

Se supondra que todas las direcciones O/D reconocidas son direcciones de destinatarios primarios. Como
especificacion por defecto, estos destinatarios primarios no seran revelados unos a otros.

4.3.3 Indicacion del originador

La direccion del abonado télex llamante sera convertida por la UATLXP en el formato de una
direccion O/D terminal y serd colocada en el campo del elemento de servicio indicacion del originador.

4.3.4 Indicacion del asunto

La UATLXP generara el elemento de servicio que hara que aparezca TELEX en el campo del elemento de
servicio indicacién del asunto.

4.3.5  Identificacion de mensaje IP

El contenido de la informacién de referencia de mensaje devuelta al abonado télex llamante se utilizara
también como identificador Gnico en el campo del elemento de servicio identificacion de mensaje IP.
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43.6 Grado de seleccion de entrega

La UATLXP establecera el elemento de servicio grado de seleccion de entrega al valor URGENTE.

4.3.7  Prohibicion de conversion en caso de pérdida de informacion

El uso del elemento de servicio «prohibicion de conversion en caso de pérdida de informacion» requiere
ulterior estudio.

4.3.8  Revelacion de otros destinatarios

Este elemento de servicio sera establecido por la UATLXP cuando el abonado télex de origen solicite la
revelacion de otros destinatarios. Los procedimientos para solicitar esta revelacion se definen en la Recomenda-
cion U.204.

43.9  Entrega diferida

Este elemente de servicio serd establecido por la UATLXP cuando el abonado télex de origen solicite la
entrega diferida de un mensaje. Los procedimientos para solicitar la entrega diferida se definen en la Recomenda-
cion U.204.

Nota — Las expresiones de codigo que utilizara el abonado télex para la seleccion de los elementos de
servicio descritos en los § 4.3.8 y 4.3.9 se indican en el cuadro 4/F.421.

CUADRO 4/F.421

Expresiones del codigo para el uso de los elementos de servicio MIP

Elemento de servicio MIP Formato
Revelacion de otros destinatarios ROD
Entrega diferida ED —> <valor>
Notificacién de entrega BT, AC?

3 La peticién de notificacion de entrega puede darse junto con el
codigo de fin de direccion(es) (BT) si se requiere la notificacion de
entrada.

Nota — El simbolo ——> representa un espacio.

4.3.10 Otros elementos de servicio

Los elementos de servicio del servicio MIP basico que no son los especificados mas arriba seran
establecidos por la UATLXP de acuerdo a los requisitos del dominio al que pertenezca.
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ANEXO A

(a la Recomendacion F.421)

Abreviaturas
DIST Distintivo
AC Peticion de seiial de notificacion de entrega
DGAD Dominio de gestion de administracion
BT Seiial de fin de direccion(es)
CI Conversacion imposible
COM Nombre comun
NP Nombre de pais
TADD Tipo de atributo definido por el dominio
VADD Valor de atributo definido por el dominio
ED Entrega diferida
ROD Revelacion de otros destinatarios
FDD Fin de direccion
FDM Fin de mensaje
FDT Fin de transaccion
FAX Facsimil
CG Calificador de generaciéon
NB Nombre
I Iniciales
1P Interpersonal
MIP Mensajeria interpersonal
TRM Transferencia de mensajes
STRM Sistema de tranferencia de mensajes
NP La parte llamada (ya) no es un abonado
IDUN Identificador de usuario numérico
0O/D Originador/destinatario
NO Nombre de la organizacion
Uuo Nombre(s) de unidad organizacional
P2 Protocolo MIP
PRI Nombre de dominio privado
UATLXP Unidad de acceso a télex publico
AP Apellido
IDT Identificador de terminal
TLX Télex
TTX Teletex
UTC Hora coordinada universal
UTX Videotex
WRU ¢Con quién comunico?
+ Seial de fin de una direccion O/D
e Espacio
Nota 1 — Para el glosario de términos, véase el anexo A de la Recomen-

dacion F.400.

Nota 2 — Para referencias, véase la Recomendacién F.400.
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ANEXO B

(a la Recomendacion F.421)

Acciones ejecutadas por la UATLXP. Ejemplos

Elementos de servicio MIP basicos y facilidades facultativas de usuario MIP esenciales que tienen que ser
procesadas por la UATLXP cuando se envia un mensaje en el sentido del servicio MIP al servicio télex
(cuadro B-1/F.421).

CUADRO B-1/F.421

Referencia
Rec. F.400 Elementos de servicio Accidn ejecutada Ejemplos
anexo B
B.S Indicacion de usuarios Presentacion en el AUTORIDAD: —> <valor>
autorizantes encabezamiento del mensaje
B.6 Indicacion de reenvio No se tiene en cuenta -
automatico
B.8 Indicacion de destinatario de Presentacion de la informacion BCC ——> <valor>
copia ciega de descriptor O/D del
destinatario de copia ciega
B.9 Indicacion de encripcion de La UATLXP enviara una
parte del cuerpo notificacion de no entrega al
originador
B.12 Indicacién de tipo de contenido Los tipos de contenido
diferentes de P2 son asunto
nacional
B.13 Prohibicion de conversion Si ATI2, ignorese. Si no, la
UATLXP genera una
notificacion de no entrega
B.15 Indicacion de convertido No se tiene en cuenta
B.18 Indicacion de referencia Presentacion en el REFERENCIA ——> <valor>
reciproca encabezamiento del mensaje
B.21 Notificacion de entrega La UATLXP enviara una
notificacion de entrega al
originador
B.22 Indicacion de la hora de entrega | No se tiene en cuenta
B.25 Revelacion de otros Revelacion de todos los
destinatarios destinatarios
B.26 Indicacién de historia de No se tiene en cuenta
expansion de la LD
B.29 Indicacion de la fecha de Presentacion en el MENSAJE NO VALIDO
expiracion encabezamiento del mensaje DESPUES DE: —> <valor>
B.31 Indicacion de mensaje 1P La UATLXP construira un
reenviado encabezamiento de mensaje IP
para cada mensaje IP contenido
en la parte del cuerpo
B.32 Grado de seleccion de entrega Asunto nacional
B.34 Conversion implicita Convertir a télex de acuerdo con
la Recomendacion X.408
B.35 Indicacion de importancia Presentacion en el IMPORTANCIA DEL
encabezamiento del mensaje MENSAJE: ——> <valor>
B.37 Identificacion de mensaje IP Presentacion en el REFERENCIA DEL
encabezamiento del mensaje MENSAJE: —> <valor>
B.38 Indicacion de idioma No se tiene en cuenta
B.39 Designacion de la ultima Asunto nacional
entrega
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CUADRO B-1/F.421 (continuacion)

Referencia
Rec. F.400 Elementos de servicio Accidn ejecutada Ejemplos
anexo B
B.41 Identificacion de mensaje No se tiene en cuenta
B.45 Entrega a multiples destinos Entregar el mensaje a todos los
) destinatarios
B.46 Cuerpo de multiples partes Los mensajes que contienen
partes de cuerpo no admitidas,
no se entregan. Devolver al
originador una notificacion de
no entrega
B.47 Notificacion de no entrega La UALTXP generara un
informe de entrega
B.48 Peticion de notificacién de no No se tiene en cuenta
recepcion
B.52 Indicacion de obsoletizacion OBSOLETOS: —> <valor>
B.54 Indicacién de tipos de ‘No se tiene en cuenta
informacion codificada
originales
B.5S Indicacion de originador No se tiene en cuenta
B.56 El originador solicité un Asunto nacional
destinatario alternativo
B.62 Indicacion de destinatarios Presentacion de la informacion A: —> <valor>
primarios y de copias del descriptor O/D del (de los) A; ——> <valor>
destinatario(s) en el CC: —> <valor>
encabezamiento del mensaje CC: —> <valor>
B.63 Sonda Asunto nacional
B.67 Indicacion de peticion de No se tiene en cuenta
notificacion de recepcion
B.72 Indicacion de peticion de Presentacion en el RESPUESTA ——>
respuesta encabezamiento del mensaje SOLICITADA —>
POR ——> EMISOR
B.73 Indicacién de mensaje IP de Presentacion en el RESPUESTA A
respuesta encabezamiento del mensaje MENSAJE: —> <valor>
B.80 Indicacion de sensibilidad Asunto nacional
B.88 Indicacion de asunto Presentacion en el ASUNTO: ——> <valor>
encabezamiento del mensaje
justo arriba del texto del cuerpo
B.89 Indicacién de la hora de Presentacion en el DEPOSITADO: ——>
deposito encabezamiento del mensaje <valor> UTC
B.90 Cuerpo mecanografiado No se tiene en cuenta

Nota — El simbolo ——> significa espacio.
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ANEXO C

(a la Recomendacion F.421)

Mensaje MIP a telex

Disposicion general de un mensaje originado por un usuario del servicio MIP y entregado por la
UATLXP a un abonado télex. :

Intercambio de distintivos

télex entre el abonado télex y la UATLXP

Para rellamada «texto y destinatario O/D»

Identificador UATLXP |

Encabezamiento del mensaje I

Llamada télex

Cuerpo

Intercambio de distintivos

télex entre el abonado télex y la UATLXP

CCITT - 0100750

Mensaje IP

Presentacion de la informacion relacionada con la direccion O/D del originador, al usuario télex, en el

encabezamiento del mensaje:

138

a) Seleccion en dos etapas:
DESDE: - NB — francois
AP — maurer
NO — swiss— ptt
DGAD — arcom400
NP—-ch
b) Seleccion de una sola etapa:

DESDE: — (Distintivo F.74)
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ANEXO D

(a la Recomendacion F.421)

Mensaje téelex a MIP

Disposicion general de un mensaje originado por un abonado télex, con seleccion en dos etapas, y
depositado en la UATLXP para su entrega al servicio MIP.

'y
Intercambio de distintivos
télex entre el abonado télex y la UATLXP
" 3
Entrada del identificador de servicio y direccion(es) 1
O/D segun el cuadro 1/F.421
()]
g
Expresiones de codigo « ROD», «ED» o «AC» (solo si S
se solicitan los elementos de servicio B.19, B.21 0 B.25) £
]
E
Texto del mensaje a
3 Senal FDM ‘L
b N
8 Entrada del identificador de servicio y direccidn(es)
g O/D segun el cuadro 1/F.421
<
5 —_
Expresiones de codigo « ROD», «ED» o «AC» (solo si .‘3%
se solicitan los elementos de servicio B.19, B.21 o0 B.25) ’?6‘0:';
85
5.2
Texto del mensaje sa
?
Seiial FDM
Seial FDT ¥
Intercambio de distintivos
J, télex entre el abonado télex y la UATLXP CCITT - 0100760-89
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Recomendacion F.422

SERVICIOS DE TRATAMIENTO DE MENSAJES: INTERCOMUNICACION
' ENTRE EL SERVICIO MIP Y EL SERVICIO TELETEX

El establecimiento en diversos paises de servicios de tratamiento de mensajes asociados con redes publicas
crean la necesidad de formular Recomendaciones que traten los aspectos relativos a los servicios publicos de
tratamiento de mensajes.

El CCITT,

considerando
(a) la necesidad de servicios publicos de tratamiento de mensajes;
(b) la importancia estratégica y comercial de la normalizacién de servicios de tratamiento de mensajes;

(c) la urgente necesidad de acuerdos de intercomunicacion para los servicios telematicos existentes, y
otros servicios, con servicios publicos de tratamiento de mensajes;

(d) la necesidad de una clara distincion entre las responsabilidades que seran asignadas a los proveedores
de servicios y a los abonados y/o usuarios;

(e) la necesidad de establecer una compatibilidad internacional, entre los diferentes sistemas de mensa-
jeria;

(f) el crecimiento de la base instalada de terminales y computadores personales con capacidad de acceso
a sistemas de tratamiento de mensajes;

(g) que varias Recomendaciones de la serie F describen los servicios publicos de tratamiento de mensajes;

(h) que algunas Recomendaciones de las series X y T tratan aspectos de interés de los sistemas utilizados
para la prestacion de servicios de mensajeria;

i) que las Recomendaciones de la serie F.200 y las Recomendaciones pertinentes de la serie T definen
respectivamente los requisitos operacionales y técnicos del servicio teletex;

() que la Recomendacion T.330 define los requisitos técnicos para la intercomunicacion entre el servicio
MIP y el servicio teletex,

recomienda por unanimidad

cuando las Administraciones proporcionen intercomunicacion internacional entre el servicio publico de
mensajeria interpersonal y el servicio teletex, los procedimientos operacionales y de servicio deben estar de
acuerdo con esta Recomendacion.

INDICE

1 Finalidad y campo de aplicacion

2 Descripcion de la intercomunicacion
3 Requisitos de la intercomunicacion
4 Elementos de servicio

5 Calidad de servicio

Anexo A — Abreviaturas
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1 Finalidad y campo de aplicacion

1.1 Esta Recomendacion define la intercomunicacién entre el servicio MIP publico y el servicio teletex (para
usuarios de teletex no inscritos en el servicio MIP) y define ademas la capacidad de los usuarios MIP para enviar
mensajes a usuarios teletex, y de los usuarios teletex para enviar mensajes a usuarios MIP.

Los requisitos técnicos de esta intercomunicacion se especifican en la Recomendacion T.330.

1.2 Los usuarios teletex que estan inscritos en el servicio MIP estan fuera del ambito de esta Recomendacion.
(Véase la Recomendacion F.420.)

13 Para la intercomunicacion se aplicaran los siguientes principios:

a) la funcion basica de intercomunicacion es permitir el intercambio de mensajes entre los usuarios de -
un servicio y los usuarios del otro servicio. Los elementos de servicio MIP que pueden utilizar los
usuarios de cada servicio para comunicar entre si se indican en el § 4.

b) cuando dos Administraciones tienen un servicio MIP, el método preferido para la intercomunicacion
internacional es por medio de dichos servicios; .

¢) para las Administraciones que no proporcionan un servicio MIP, en estos casos, las conexiones
internacionales entre el equipo terminal teletex y la unidad de acceso a teletex publico (UATTXP)
debe emplear las facilidades internacionales de transmision de datos utilizadas para el servicio teletex.

La figura 1/F.422 muestra el entorno de la intercomunicaciéon de servicios descrita en la presente
Recomendacion.

2 Descripcion de la intercomunicacion

2.1 Demarcacion de las responsabilidades

2.1.1  Del servicio MIP al servicio teletex

La UATTXP es responsable del mensaje originado por un usuario MIP hasta que el equipo terminal
teletex haya acusado recibo positivo del final del documento. (Véase la Recomendacion T.62.)

2.1.2  Del servicio teletex al servicio MIP

La UATTXP asume la responsabilidad de un documento teletex cuando acusa recibo del fin del
documento. La responsabilidad de la UATTXP dentro del STM esta definida en la Recomendacion F.420.

La identificacion del terminal teletex llamante es un asunto nacional.

2.1.3 Todas las notificaciones excepto las notificaciones de recepcion son responsabilidad de la UATTXP.

Servicio MIP

UATTXP

Servicio TRM

Usuario MIP :

Otros
servicios

CCITT - 0100770-89

FIGURA 1/F422

Entorno de la intercomunicacion de servicios MIP/TTX

Fasciculo I1.6 — Rec. F.422 141



2.2 Emplazamiento de la UATTXP

2.2.1 Para la intercomunicacion internacional entre el servicio MIP y el servicio teletex, la UATTXP puede
encontrarse ya sea en el pais de origen o en el pais de destino, como se muestra en la figura 2/F.422. Si una
Administracién proporciona tanto el servicio MIP como el servicio teletex (con una UATTXP) el enlace
internacional puede ser a través del STM.

.............................. A e I SN IR
[ % PaisA i Pais B
i k
AU MIP | i
i i i
i i
: = uaTTXP
| TTX
i i
UATTXP : : vatTxp |
! i i
______________________________ o [ S U QUL USRI U U SIS UG NP PPN |
CCITT - 0100780-89
FIGURA 2/F422
Emplazamiento de la UATTXP
3 Requisitos para la intercomunicacion
3.1 La intercomunicacion entre el servicio MIP y el servicio teletex y viceversa se basa en principios de

almacenamiento y reenvio. No hay una comunicacion interactiva, ni directa, de usuario a usuario.

3.2 Intercomunicacion del servicio MIP al servicio teletex

3.2.1 Cuando se envia un mensaje originado por el usuario MIP a un equipo terminal teletex, pueden darse los
siguientes casos:

a) el mensaje puede ser entregado sin conversion;
b) el mensaje puede ser entregado con conversion;
¢) el mensaje no se entrega porque hay una prohibicion de conversion;
d) la conversion no debe realizarse porque puede haber una pérdida de informacién superior a la
especificada en la Recomendacion X.408.
3.2.2 La Recomendacion F.420 se aplica entre el AU MIP y la UATTXP.

3.2.3 La direccion O/D terminal del usuario teletex, tal como se define en la Recomendacion F.401 se utilizara
para encaminar el mensaje al terminal teletex a través de la UATTXP adecuada.

3.24 La UATTXP formateara los mensajes IP en documentos adecuados para la entrega al equipo terminal
teletex, de acuerdo con la Recomendacion F.200.

3.2.5 El Renglén de Identificacion de la Comunicacion (RIC) contendra suficiente informaciéon para informar al
usuario teletex sobre la direccion de red de la UATTXP.

3.2.6 El encabezamiento del mensaje contendra suficiente informacion legible por el ser humano relativa al
usuario MIP de origen.

33 Intercomunicacion del servicio teletex al servicio MIP

3.3.1 La intercomunicacion entre el equipo terminal teletex y la UATTXP sera conforme a la Recomendacion
F.200. El deposito consistira en un documento con encabezamiento formateado. Este encabezamiento contendra la
o las direcciones O/D e informacion de control relacionada con los elementos de servicio MIP, establecidos como
se especifica en el cuadro 1/F.422, y seleccionados por el originador. Las reglas de formato se especifican en la
Recomendacion T.330. :
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332 La UATTXP hara corresponder el encabezamiento formateado con el sobre y el encabezamiento
necesarios para la entrega del mensaje IP al (a los) destinatario(s) via el servicio TRM. Este proceso se describe en
la figura 3/F.422. El depdsito consistira en un encabezamiento y un cuerpo que se hacen corresponder con un
sobre, un encabezamiento y un cuerpo MIP.

Servicio teletex < » Servicio MIP
/l Sobre l
Encabezamiento [ Encabezamiento |
formateado
—=x
o
T o
[o] c ‘o
ol @] 8
Texto Cuerpo gl B §
3 Q
o] o] =
CCITT - 0100790-89
FIGURA 3/FE422

Comparacién de un documento teletex con un mensaje IP

4 Elementos de servicio

4.1 Los elementos de servicio aplicables a la intercomunicacion de servicios MIP/TTX se identifican en el
cuadro 1/F.422. Estos son los unicos elementos de servicio que seran aceptados en esta intercomunicacion.

5 Calidad de servicio

5.1 Durante la intercomunicacién, la calidad de cada uno de los servicios se debe mantener en la mayor
medida posible.

5.2 La UATTXP sera capaz de satisfacer las exigencias basicas del equipo terminal teletex, definidas en la
Recomendacion F.200. La aceptacion de las facilidades de usuario facultativas normalizadas require ulterior
estudio.

53 La UATTXP se recuperara tras un fallo de intercomunicaciéon con el equipo terminal teletex utilizando el
método de retransmision del documento. o

5.4 Si no se pueden transmitir notificaciones de no entrega por el encaminamiento normal, serd reponsabi-
lidad de la Administracion que proporciona la UATTXP informar al originador por otros medios adecuados.
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CUADRO 1/F.422

Elementos de servicio

Deposito de

Referencia . Entrega de Informacion
Rec. F.400 Elementos de servicio m?l{l;z;geade mensaje a TTX | generada por
anexo B UATTXP de UATTXP UATTXP

B.5 Indicacion de usuarios autorizantes X

B.6 Indicacion de reenvio automatico X

B.8 Indicacion de destinatario de copia ciega X

B.9 Indicacion de encripcion de parte del cuerpo X

B.12 Indicacion de tipo de contenido X X
B.13 Prohibicion de conversion X X

B.15 Indicacion de convertido X

B.18 Indicacion de referencia reciproca X

B.21 Notificacion de entrega X N/A X
B.22 Indicacion de hora de entrega X X
B.25 Revelacion de otros destinatarios X X
B.26 Indicacion de historia de la expansion de la LD X X
B.29 Indicacion de fecha de expiracion X

B.31 Indicacién de mensaje IP reenviado X

B.32 Grado de seleccion de entrega X X

B.34 Conversion implicita N/A X
B.35 Indicacion de importancia X

B.37 Identificacion de mensaje 1P X X
B.38 Indicacion de idioma X

B.39 Indicacion de 0ltima entrega N/A X
B.41 Identificacion de mensaje X

B.45 Entrega a multiples destinos X N/A

B.46 Cuerpo de miltiples partes X

B.47 Notificacion de no entrega N/A X
B.48 Peticion de notificacion de no recepcion X N/A

B.52 Indicacion de obsoletizacion X

B.54 Indicacion tipos de informacion codificada originales X
B.55 Indicacion de originador X

B.56 Originador solicito destinatario alternativo X

B.62 Indicacion de destinatarios primarios y de copias X X

B.72 Indicacion de peticion de respuesta X

B.73 Indicacion de mensaje IP de respuesta X

B.80 Indicacion de sensibilidad X

B.88 Indicacion de asunto X X

B.89 Indicacion de la hora de deposito X X

Nota — Las definiciones de los elementos de servicio figuran en la Recomendaciéon F.400, anexo B.
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ANEXO A

(a la Recomendacion F.422)

Abreviaturas

UA
RIC
LD

1P
MIP
STM
TRM
STRM
N/A
O0/D
UATTXP
TTX
AU

Unidad de acceso

Renglén de identificacion de la comunicacion
Lista de distribucion

Interpersonal

Men;ajeria interpersonal

Sistema de tratamiento de mensajes
Transferencia de mensajes

Sistema de transferencia de mensajes
No aplicable
Originador/destinatario

Unidad de acceso a teletex publico
Teletex

Agente de usuario

Nota 1 — Para un glosario de términos véase el anexo A de la Recomen-

dacion F.400.

Nota 2 — Para referencias véanse las Recomendaciones F.400 y F.401.
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SECCION 2

SERVICIOS PUBLICOS DE GUIAS

Recomendacion F.500

SERVICIOS PUBLICOS INTERNACIONALES DE GUIiA

Dada la rapida multiplicacidon y expansion de los servicios de telecomunicaciones definidos por el CCITT,
hay una creciente necesidad de que los abonados a estos diversos servicios de telecomunicaciones puedan
comunicar entre si. A fin de facilitar esa intercomunicaciéon a los abonados de los diversos servicios, se necesitaran
servicios publicos de guia.

El CCITT,

considerando

(a) que todos los servicios de telecomunicacion definidos por el CCITT, incluyendo los servicios
telegraficos, telematicos y telefonicos tienen necesidad de guias;

(b) que esta necesidad se estd materializando en guias electronicas en linea (ademas de la tradicional
version impresa);

(¢) que estan adoptandose iniciativas nacionales para elaborar guias electronicas integradas o guias
especificas de servicios;

(d) el trabajo de definicion de sistemas que estd realizando el CCITT en el campo de las guias
electronicas en las Recomendaciones de la serie X.500,

recomienda, por unanimidad

que se apliquen las especificaciones de esta Recomendacion a la provision de servicios publicos de guias.

INDICE
1 Introduccion
2 Finalidad y campo de aplicacién
3 Disposiciones relativas a la organizacion
4 Servicios publicos de guias
4.1 Requisitos del servicio
4.2 Caracteristicas del servicio y facilidade$ facultativas de usuario
43 Otras caracteristicas y facilidades
4.4 Controles de servicio
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5 Nombres como claves para las busquedas en las guias

5.1 Generalidades
5.2 Inserciones
53 Nombres distinguidos
5.4 Clasificaciéon de las consultas
5.5 Denominacion de las inserciones
5.6 Calificacion de los tipos de atributos
6 Repertorio de caracteres e idiomas
6.1 Repertorio de caracteres
6.2 Idioma de las peticiones de informacion a la guia y de las respuestas de ésta
7 Visualizaciéon de una respuesta
8 Aspectos relativos a la explotacién
8.1 Gestion
8.2 Autenticaciéon
83 Controles de acceso
8.4 Acciones operacionales
8.5 Mantenimiento de la informacion de la guia
8.6 Tratamiento de errores
8.7 Asistencia de operador
9 Aspectos relativos a la calidad de servicio
9.1 Disponibilidad
9.2 Seguridad de la informacion de las guias
9.3 Consultas fructuosas de las guias
9.4 Acceso
9.5 Tiempo de respuesta
10 Referencias
Anexo A — Abreviaturas

Anexo B — Mensajes de error de servicio
Anexo C — Clases de objetos seleccionados

Anexo D

Tipos de atributos seleccionados

Anexo E — Clases de objetos seleccionados STM

Anexo F — Tipos de atributos seleccionados STM

Anexo G — Visibilidad por el usuario de la operacion de busqueda

Anexo H — Glosario de términos

1 Introduccion

Los servicios publicos internacionales de guias permitirdn a los abonados determinar rapida y facilmente
qué servicios estan disponibles y como tener acceso y dirigirse a sus corresponsales. Las guias publicas pueden ser
usadas también internamente por los diversos servicios de telecomunicaciones para el encaminamiento adecuado
de llamadas o mensajes. Sin embargo, esta aplicacion de los sistemas de guias no se trata en esta Recomendacion.

Pueden realizarse guias especificas de servicios como parte de un servicio de guia global. Consecuente-
mente con la necesidad de dar la mas amplia difusion posible a la informacion de las guias, se prevé que las
administraciones intentaran proporcionar servicios de guias electronicas globales. Las guias especificas de servicios
deben considerarse como parte de una guia global.
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A fin de proporcionar servicios publicos internacionales de guias, las administraciones deben cooperar
mutuamente en el tratamiento peticiones de informacion a través de fronteras nacionales.

Los servicios publicos de guias deben resolver el problema fundamental de la asociacién del nombre con
la direccion, por ejemplo, obtener el nimero de télex de una empresa interrogando a la guia con el nombre de la
empresa. La asociacion inversa, es decir, obtener el nombre y otra informacioén a partir de la direccion, debe ser
aplicable también en ciertos servicios y su provision es facultativa por parte de la Administracion.

Los servicios publicos de guias deben dar informacion de guia sobre la prestacion de servicios, descripcion
de servicios, instrucciones de explotacion, condiciones tarifarias, etc.

Los servicios publicos de guias deben prever también el acceso a la informacién sin conocer el nombre
especifico del objeto deseado, por ejemplo, por designacion de categorias de bienes, sectores comerciales o
servicios.

El campo de aplicacion de los servicios de guias incluye la publicidad, pero ésta se deja a las aplicaciones
nacionales.

Los servicios publicos de guias pueden considerarse suplementarios a los servicios sobre los cuales
proporcionan informacion o mediante los cuales se tiene acceso a ellos.

Puede permitirse que los servicios privados de guias que son conformes a los servicios publicos de guias
definidos en las Recomendaciones del CCITT intercomuniquen con los servicios pablicos de guias de acuerdo con
las reglamentaciones nacionales.

2 Finalidad y campo de aplicacion

Esta Recomendacion proporciona el marco general para la prestacion de los servicios publicos internacio-
nales de guia. Define los requisitos de los servicios publicos de guias y las caracteristicas de servicio asociadas con
la prestacion de los servicios publicos de guias. Especifica los aspectos de denominacion, y describe los aspectos
de explotacion que han de tenerse en cuenta al prestar los servicios publicos de guias, asi como los aspectos
relativos a la calidad de servicio.

3 Disposiciones relativas a la organizacion

El servicio publico de guias se prestara de conformidad con el modelo de organizacion descrito en la
Recomendacion X.501. El dominio de gestion de guias de administracion (DGGAD) es responsable de la
aplicacion de las caracteristicas de servicio y de las facilidades facultativas de usuario proporcionada en dicho
dominio. Los dominios de gestion de guias deberan intercomunicarse entre si en la medida que lo exija la
provision de los servicios publicos de guias. El protocolo que ha de utilizarse para el interfuncionamiento, asi
como el comportamiento y el concepto global de guia se describen en las Recomendaciones de la serie X.500.

Podran existir dominios de gestion de guias privados (DGGPR) e intercomunicar con los DGGAD de
acuerdo con las reglamentaciones nacionales.

Un dominio de gestion de guia (DGG) consiste en uno o mas agentes de sistemas de guias (ASG) y
ninguno o mas agentes de usuario de guias (AUG).

Cada dominio de gestion de guias actiia como la autoridad denominadora para ese dominio. Los nombres
tienen que ser inequivocos.

La intercomunicacion entre los DGGPR esti afuera del alcance de esta Recomendacion.

4 Servicios publicos de guias

4.1 Requisitos del servicio

La funcion fundamental de un servicio de guias es proporcionar un medio por el que los abonados o
usuarios de los servicios de telecomunicaciones pueden, de manera comoda y a partir de la informacidon que
normalmente poseen, obtener informacion sobre un destinatario deseado, tal como direcciones o capacidades de
comunicacion.

El servicio publico de guias se presta en linea y de manera interactiva. Debera ponerse a la disposicion de
abonados o usuarios a discrecion de la administracion que ofrece el servicio.

Cada administracién es responsable de los métodos de acceso utilizados. Las caracteristicas de los métodos
de acceso entre terminales y el servicio de guias son un asunto de competencia nacional. Sin embargo, el servicio
de guias ofrecido es independiente del método de acceso, del terminal utilizado y de la del usuario.
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Las guias ptblicas de las Administraciones deben intercomunicar (o referirse unas a otras) para suminis-
trar la informacion solicitada por un usuario cuando la guia que da servicio a este usuario no posee dicha
informacioén.

4.1.1  Requisitos basicos del servicio

Los servicios publicos de guias, satisfacen los siguientes requisitos basicos del servicio:

— suministrar informacion a los abonados (por ejemplo, un numero télex) necesaria para establecer
comunicacion con otros abonados o usuarios de servicios de telecomunicaciones;

— suministrar informacion a los abonados (por ejemplo, instrucciones de servicio) necesaria para utilizar
los servicios de telecomunicaciones y la propia guia;

— asistir a los abonados en la formulacion de peticiones de informacion para reducir el ambito de una
operacion;

— dar flexibilidad a la formulacion de una peticion, por ejemplo, los nombres no deben suprimir las
ambigiiedades naturales; los nombres deben admitir las abreviaturas y las variaciones utilizadas
corrientemente en la pronunciacion.

4.1.2  Requisitos no basicos del servicio

Las facilidades facultativas de usuario de los servicios publicos de guias proporcionan los siguientes
requisitos no basicos del servicio:

— proporcionar otras informaciones a los abonados, por ejemplo, publicidad,

— proporcionar a los abonados informacion sobre «paginas amarillas», por ejemplo, categorias de
bienes, zonas comerciales o servicios;

— proporcionar guias inversas para servicios especificos, por ejemplo, para el télex y teletex;

— proporcionar la capacidad de los «comodines» para facilitar en el mayor grado posible la realizacion
de consultas a la guia;

— proporcionar medios de verificacion de credenciales en las condiciones especificadas por el proveedor
del servicio de guia;

— proporcionar posibilidades de busqueda de listas de distribucion;
— proporcionar medios de equiparaciones fonéticas.

4.2 Caracteristicas del servicio y facilidades facultativas de usuario

Las caracteristicas del servicio y las facilidades facultativas de usuario de un servicio de guias se
proporcionaran de acuerdo con las Recomendaciones de la serie X.500. En el anexo H se explican los términos
utilizados en el contexto de las caracteristicas del servicio y de las facilidades facultativas de usuario examinadas a
continuacion.

421  Caracteristicas basicas del servicio

Las caracteristicas basicas del servicio son inherentes a los servicios de guias y estan siempre disponibles
para uso del servicio de guias. Son proporcionadas por todos los proveedores del servicio que ofrecen servicios
publicos internacionales de guias o por guias privadas que intercomunican con los servicios publicos de guias.

Las caracteristicas basicas son:

— operacion leer;

— operacion buscar.

Otras caracteristicas basicas se estudiaran ulteriormente.

4.2.2  Facilidades facultativas de usuario

Las facilidades facultativas de usurio pueden ser seleccionadas por el usuario o abonado en el momento en
que utiliza el servicio. Cada facilidad facultativa de usuario visible para el usuario se clasifica como esencial o
adicional. Las facilidades facultativas de usuario esenciales (E) deben ser ofrecidas por las administraciones
internacionalmente. Las facilidades facultativas de usuario adicionales (A) pueden ser ofrecidas por las administra-
ciones para uso nacional y para uso internacional sobre la base de acuerdos bilaterales.

En el anexo H figuran los términos principales utilizados en esta Recomendacion.
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En el cuadro 1 figura la clasificacion de las facilidades facultativas de usuario.

CUADRO 1/F.500

Clasificacion de las facilidades facultativas de usuario

Clasificacion
Abandonar E (nota 1)
Afiadir A
Controles de servicio adicionales A
Comparar A
Listas de distribucion A
Listar A
Gestion de control de acceso A (nota 2)
Modificar A
Suprimir A
Capacidades de seguridad A
Control de servicio de limite de tiempo E

Nota 1 — La operaciéon abandonar no estd garantizada fuera del ambito
local, es decir el ASG o DGG al que se hizo la consulta original.

Nota 2 — Actualmente no se proporciona la funcionalidad total en la especi-
ficacion del sistema que figura en las Recomendaciones de la serie X.500
(véase la Recomendacion X.501, § 3 y anexo F). Esto debe estudiarse ulterior-
mente, considerandose actualmente como un asunto de competencia nacional.
Las funciones de control de acceso son para ulterior estudio.

Otras facilidades facultativas de usuario son para ulterior estudio.

43 Otras caracteristicas y facilidades

Alguno de los puntos siguientes no se han especificado todavia como elementos de servicio en las
Recomendaciones de la serie X.500 y se estudiardn mas adelante. Otros necesitaran estudios ulteriores en el
ambito de los aspectos de servicio. La lista que sigue debe considerarse provisionalmente como una orientacion
que los proveedores del servicio han de tener en cuenta para la provision de servicios pablicos de guias. Estos
puntos pueden transformarse en caracteristicas basicas o facilidades facultativas de usuario en el futuro y/o
incluirse en futuras Recomendaciones con su texto descriptivo. .

— Suministro de guias inversas para los servicios télex y teletex.
— Suministro de informacién adicional tras el resultado de una interrogaciéon o con el mismo.
— Suministro de informacion sobre el costo de la interrogacion.

— Suministro de informacidén sobre servicio, instrucciones de servicio, tarifas, etc., en formatos normali-
zados, teniendo en cuenta atributos adicionales.

— Suministro de controles de servicios adicionales.
— Suministro de plena funcionalidad del mecanismo de control de acceso:

— Posibilidad de que el usuario indique el deseo de no recibir resultados parciales cuando se rebasen los
parametros maximos de control de servicio.

— Suministro del retorno de multiples respuestas en grupos de n (n = cualquier numero).
— Suministro de procedimientos administrativos de autenticacion.

— Suministro de mensajes de servicio de error normalizados.

— Suministro de la ocultaciéon de la informacion de la guia (réplica controlada).

— Suministro de ampliacion geografica.

— Consecuencias de los servicios de guias distribuidos.
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4.4 Controles de servicio

Debido a su caracter y alcance generales el servicio de guias debe cumplimentar peticiones de abonados
que exijan un consumo de recursos que rebase el nivel deseado por el abonado o por el proveedor del servicio.
Los controles de servicio coadyuvan a evitar estas situaciones estableciendo limites a los recursos que pueden
consumirse al cumplimentar una peticion de servicio. La especificacion del sistema establece los siguientes
controles de servicio (véase la Recomendacion X.511):

4.4.1 Concatenacion preferida

Este control de servicio indica la eleccion de la concatenacion con preferencia sobre el referimiento y la
difusion. La concatenacion es la eleccion preferida para la telecomunicacion internacional de las guias publicas.

El proveedor de servicio debe establecer este control de servicio y puede permitir al usuario la invocacion
del mismo.

442  Concatenacion prohibida

El ambito de una busqueda limitara entonces la porcion local de la base de 1nformac1on de guias (BIG)
prohibiendo la concatenacion.

El proveedor del servicio establecera este control de servicio y permitira al usuario su invocacion.

443  Ambito local

El ambito de la operacion se limitard a la porcion local de la BIG. La determmacmn de iocal se limita a
un solo ASG o DGG de conformidad con la politica de una administracion.

Para la telecomunicacion internacional de guias publicas, en general no se considera ninguna limitacion
del ambito local. Las gulas publicas deben tratar de abrir su 4mbito en el mayor grado p051ble El establecimiento
de este control de servicio compete al proveedor del servicio el cual puede permitir al usuario la invocacion del
control.

444  No utilizacion de copia

Este control de servicio evita que el DGG devuelva informacion copiada.

El establecimiento de este control de servicio corresponde al proveedor del servicio, que puede permitir su
invocacioén por parte del usuario.

4.4.5 No desreferenciar Alias

Este control de servicio permite referenciar un asiento (insercidon) de alias propiamente dichos y no el
correspondiente asiento con alias.

El establecimiento de este control de servicio corresponde al proveedor del servicio.

4.4.6  Prioridad: baja, media, alta

Este establecimiento de este control de servicio corresponde al proveedor del servicio.

La utilidad de este control de servicio se estudiara ulteriormente.

447  Limite de tiempo

El proposito de este control de servicio es limitar una operacién segin el tiempo transcurrido de forma
que, si se rebasa dicho tiempo, concluya la bisqueda y, para las operaciones de biisqueda y listado, se devuelvan
los resultados parciales con la indicacion de que los resultados son incompletos debido al limite de tiempo. Este
control de servicio debera establecerse por todo DMG afectado.
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El establecimiento de este control de servicio corresponde al proveedor del servicio el cual puede permitir
que el usuario invoque dicho control.

Nota — Este control de servicio es una facilidad facultativa de usuario esencial. Todos los controles de
servicio distintos del limite de tiempo son asunto local y, cuando se implantan, el proveedor del servicio no esta
obligado a ponerlos a la disposicion del usuario.

4.48  Limite de tamario (aplicable a operaciones de busqueda o listado)

Si se rebasa el limite de tamafo especificado, se devolvera un nimero de resultados igual al limite de
tamafio, con la indicacion de que los resultados son incompletos debido al limite de tamaifio.

El establecimiento de este control de servicio corresponde al proveedor del servicio que puede permitir al
usuario la invocacion de dicho control.

4.49  Ambito de los referimientos

Indica el 4mbito al que debe limitarse un referimiento (o aviso), en caso de que se genere, es decir, limita
la gama de los puntos de acceso alternativos que puede utilizar el solicitante (AUG o ASG) alternativamente para
satisfacer la peticion. La limitacion puede estar restringida a un pais o0 DGG.

El establecimiento de este control de servicio corresponde al proveedor del servicio, que puede permitir al
usuario la invocacion de dicho control.

Nota — La combinacion de algunos controles de servicio puede afectar la calidad de los resultados, por
ejemplo, las combinaciones de prioridad, limite de tiempo y limite de tamafio pueden estar en pugna, o bien la
concatenacion no puede preferirse y prohibirse simultineamente. Si no se suministran controles de servicio con
una operacion, se supone lo siguiente: pueden utilizarse operaciones concatenadas y/o referimientos, el ambito de
la operacion no tiene limites, se permiten copias de informaciéon mantenidas localmente, no hay preferencias a la
prioridad para el procesamiento de la operaciéon, no hay restriccion de tiempo ni de tamaiio, los referimientos (si
son generados) no se limitan a un DGG o pais, y los alias estan desreferenciados.

5 Nombres como claves para las biusquedas en las guias

5.1 Generalidades

En un servicio de guia un nombre es una etiqueta construida para identificar un objeto particular, esto es
el que identifica un objeto del conjunto de todos los objetos. Un nombre debe ser inequivoco, es decir, no debe
denotar mas de un objeto. Sin embargo, puede haber mas de un nombre para un objeto. Asi es posible denominar
un objeto por el nombre International Widget Makers o IWM. En cada caso se identifica un objeto y sélo uno.

En el anexo H figura una definicion méas abstracta de «nombre».

5.2 Inserciones

El servicio de guia proporcionara informacion sobre inserciones. (El conjunto completo de tales informa-
ciones se denomina base de informacion de la guia — BIG). La informacién sobre las inserciones estd compuesta
de atributos los cuales, a su vez, estin formados por un tipo de atributo (un tipo de atributo podria ser un
numero télex) y uno o mas valores de atributo (el numero télex real podria ser uno de estos valores). Las
inserciones estan dispuestas en un arbol llamado arbol de informacidon de la guia (AIG). Esto se ilustra
graficamente en la figura 1/F.500. Sin embargo, esto no excluye otras estructuras de la informacion de la guia.

En consecuencia, puede contemplarse una insercidn como una entidad nominada mediante un atributo o
una serie de éstos. Una empresa puede denominarse con suficiencia simplemente mediante el empleo de su
nombre legal real, por ejemplo la PADRAIC STEEL CO. Un fontanero de Secausus, N.J. puede denominarse
mediante su nombre comun, su direccion postal y su categoria comercial de «fontanero». Una persona fisica
puede denominarse utilizando su nombre propio y su niimero telefonico.

5.3 Nombres distinguidos

Debe observarse que en las recomendaciones sobre el sistema de guias se utiliza el término «nombre
distinguido». Se trata de la combinacion del niumero minimo de aserciones de valores y atributos (AVA)
necesarios para designar univocamente una entrada. Este minimo se establecera de conformidad con las exigencias
de la autoridad nominadora y/o del dominio de gestion de la guia y la preferencia del propietario de la entrada
nominada. La utilizacion del nombre distinguido puede ayudar a realizar una busqueda mas efectiva del BIG. Sin
embargo, debe tenerse en cuenta que, en algunos casos, los nombres distinguidos pueden no ser utilizables con
sencillez por el usuario y pueden contener informacion que, de hecho, constituye el objeto de una busqueda en la
guia, por ejemplo una direccion postal de una persona.

Fasciculo IL.6 — Rec. F.500 153



Asiento (insercion) Insercién de

de alias objeto

Atributo

....... Seteesceve
DA ARR R Y]
R RN XX

Valor o valores
de atributo

Valor de
atributo

Valor de atributo
distinguido

atributo

AXXXXXXX) RO XXX]

CCITT - 0100800-89
Nota 1 - La insercion (asiento) de alias tiene un «puntero» hacia la insercion real, de Ia que es el alias,
y no contiene la informacion de objeto real.
Nota 2 - Véanse también las Recomendaciones de la serie X.500.

FIGURA 1/E500

Estructura de una insercién en una gufa

54 Clasificacién de las consultas

A fin de satisfacer las necesidades mas comunes de los usuarios de las guias actualmente resueltas
mediante las «paginas blancas», «paginas amarillas» (guias clasificadas) o guias de organizaciones, se facilitan
tres clasificaciones de las consultas al servicio de guias.

5.4.1  Consultas de nombres comunes (tipo 1)

La informacion devuelta en este tipo de consulta comprende la informacion sobre una o mas de las
siguientes inserciones (las clases de objetos seleccionados figuran en la Recomendacion X.521 y se enumeran en el
anexo C). :

a) una persona
Ejemplo: Bernadette L. Casey
b) Una persona en zona residencial

Ejemplo: Cornelius Fecit
2 Humbug Road
Fun City, New York 11666
USA
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d)

f)

g2

Una entidad de aplicacion

Ejemplo: algin nombre 16gico, generalmente una secuencia de caracteres numéricos y/o alfanumé-
ricos, que indican un proceso de aplicacion, por lo que no necesariamente deben ser de
utilizacion sencilla

Un dispositivo de comunicaciones

Ejemplo: el modem XYZ 9.6 (sin embargo esta informacion esta generalmente asociada a una
organizacion, por lo que normalmente sera de maxima utilidad para las organizaciones)

Un alias

Ejemplo: Neil Fecit [alias de la persona residencial b)]

Un puesto dentro de una organizacion

Ejemplo: Director de Asuntos Reglamentarios

Un grupo de nombres

Ejemplo: Miembros del grupo del Relator Especial para la Cuestion 14/1

5.4.2  Consultas de categorias comerciales (tipo 2)

La informacion devuelta en este tipo de consulta comprende informacion sobre una o mas de las
siguientes inserciones (las clases de objetos seleccionados figuran en la Recomendacion X.521 y se enumeran en el

anexo C).

a)
b)
<)

d)

Una persona

Ejemplo: John Smith

Una persona residencial

Ejemplo: John Smith, con el resto de su direccion postal
Una organizacion

Ejemplo: Padraic Steel Company

Un elemento de organizacion

Ejemplo: Departamento de Asuntos Reglamentarios

Un grupo de nombres "

Ejemplo: los fontaneros Secausus

5.4.3  Consultas de organizacion (tipo 3)

La informacion devuelta en este tipo de consulta comprende informacion sobre una o mas de las
siguientes inserciones. (Las clases de objetos seleccionados figuran en la Recomendacion X.521 y se enumeran en
el anexo C):

a)
b)
)
d)
e)
f)
8)

h)

Una organizacion

Ejemplo: Padraic Steel Company

Una unidad de organizacion

Ejemplo: Departamento de Asuntos Reglamentarios
Una persona de una organizaciéon

Ejemplo: John Jones, Padraic Steel Company

Un elemento de organizaciéon

Ejemplo: Jefe del Departamento de Operaciones
Un grupo de nombres

Ejemplo: el equipo del Presidente

Una entidad de aplicacion

Ejemplo: como en el § 5.4.1 ¢)

Un equipo

Ejemplo: un moédem XYZ 9.6

Un alias de una unidad de organizacion

Ejemplo: los «contadores de habichuelas» que es un alias del Departamento del Control
Un alias de un nombre de organizacion

Ejemplo: GMC para «Good Modern Cooks Inc.»

5.4.4  Utilizacién de los atributos

I

En el cuadro 2/F.500 (véase también el anexo D) se enumeran los tipos de atributos que se recomienda se
incluyan, siempre que existan (a reserva del permiso del propietario) en cada insercion de cada clase ya sea para
interrogacion o para extraccion.
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CUADRO 2/F.500

Utilizacion de atributos para cada clase de consulta_‘

Tipo de atributo . Abreviatura Util%zado en Utili.zado en Utilizado en
tipo 1 tipo 2 tipo 3
Tipo de negocio TDN - O R
Nombre comun COM (6] C C
Nombre de pais NP (@) (0] (e)
Descripcion (texto libre) DES R R R
Indicador de destino (telegrama publico) iD - - -
Numero telefonico facsimil FAX - C C
Direccion RDSI RDSI — C C
Informacién de conocimiento IC - - -
Localidad . LoC (0] C C
Miembro MEM R R R
Clase de objeto CLASE C C C
Direcciéon O/D (STM) (nota 1) 0O/D R R C
Nombre de la organizacion NO - - O
Nombre de la unidad organizacional NUO - - C
Propietario PROP - - -
Nombre de oficina de entrega fisica NOEF C C C
Casilla postal CP C C C
Direccion postal DP C C C
Codigo postal (nota 2) CODP C C C
Medio de entrega preferido ENT R’ R R
Direccion de presentacion DPR R - R
Direccion registrada (telegrama publico) DR - R R
Ocupante de la funcién OF R - R
Guia de busqueda GB R R R
Véase también VEA R R R
Numero de serie NS - —
Estado o provincia EST O (véase C C
la nota 3)
Direccion — calle DIRC C C C
Contexto de aplicaciéon admitido CAA C C C
Apellido AP v C C C
Numero telefonico TEL C C C
Identificador de terminal teletex TTX R C C
Distintivo télex (nota 4) DTLX R R R
Nuamero télex TLX R C C
Titulo TI - - C
Certificado de usuario CEU R R R
Contrasena de usuario CU R R R
Numero de usuario videotex (nota 4) VTX C C C
Direccidén X.121 X.121 - C C

Nota 1 — Este tipo de atributo se define en las Recomendaciones de la serie X.400.

Nota 2 — La direccion postal incluira normalmente el codigo postal. Pueden existir requisitos para justificar el codigo postal
como un tipo de atributo separado. Se aplican condiciones especificas a una direccion postal para entrega fisica (véase la
Recomendacion F.401). i

Nota 3 — Segin el valor del atributo NP.
Nota 4 — Este tipo de atributo no se ha definido todavia en la Recomendacioén X.520.

O Obligatorio para obtener un objeto de este tipo.

C Puede utilizarse para obtener un objeto de este tipo (dentro de un nombre distinguido o como un filtro de basqueda) pero
puede también formar parte de las respuestas de la guia. Pueden utilizarse tipos de atributos adicionales para los criterios de
seleccion dentro de las realizaciones nacionales.

R Normalmente parte de las respuestas de la guia en relacion con la peticion del usuario.
— Este tipo de atributo puede ser parte de una clase de subobjeto local o puede utilizarse nacionalmente.
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Algunos términos utilizados en el cuadro 2/F.500 se explican en el anexo H, pudiendo encontrarse en las
Recomendaciones de la serie X.500, definiciones de otros términos.

5.5 Denominacién de las inserciones

Para obtener una insercion, el usuario tiene que proporcionar alguna informacién, una parte de la cual es
esencial a la realizacion de la consulta (por ejemplo, la provision de atributos, NP, NO, CLASE, para un objeto
de organizacion), segun se describe en el § 5.2.

De acuerdo con el conocimiento que el usuario tiene de la estructura de denominaciéon de la parte del
arbol de informacion de la guia (AIG) a la cual pertenece la insercion de! objeto deseado, la informacion de
peticidon proporcionada por este usuario para obtener la insercion deseada es el nombre distinguido de la
insercion (en cuyo caso la respuesta es Gnica), o el valor de algunos atributos de blisqueda (ya conocidos por el
usuario) dispuestos en un esquema logico para actuar como un filtro, a fin de reducir en la mayor medida posible
el namero de respuestas de la guia.

Como los nombres distinguidos tienen que ser inequivocos, no se espera que sean siempre faciles para el
usuario. Por ejemplo, un nombre distinguido de una persona residencial puede incluir el nimero telefénico y, por
tanto, ser mas dificil de predecir, especialmente si el namero telefonico es la informaciéon que se ha solicitado de
la guia. Se reconoce que ¢l nombre distinguido (ND) de cualquier objeto puede no ser de conocimiento comin, en
cuyo caso dicho ND puede obtenerse mediante una operacion de listado y, en algunos casos, mediante una
operacion de busqueda.

A fin de realizar eficazmente la operaciéon de busqueda o listado, debe reducirse su ambito en la mayor
medida posible, ya sea dando un objeto de base (a partir del cual comienza la busqueda en el AIG)
suficientemente proéximo a la insercion deseada (en los niveles del AIG) u obteniendo y utilizando el filtro
apropiado.

Debe ser posible obtener de la guia cuales de los atributos (calificados con «C» en el cuadro 2/F.500)
pueden utilizarse como parte del filtro de blisqueda para una clase de objeto dada, comenzando a partir de un
objeto de base dado. Sin embargo, se reconoce que la utilizaciéon de esta caracteristica a través de fronteras de
dominio esta sujeta a restricciones nacionales y acuerdos bilaterales.

Cabe esperar que en la mayoria de los casos un dominio de gestion de guia podra proporcionar, de
acuerdo con la experiencia previa, los criterios de bisqueda adecuados de niveles subordinados, administren o no
eficazmente estos niveles sin explorar mas el AIG para cada peticion. El conocimiento de los criterios de
busqueda puede ser adquirido también por los agentes de usuario de guia (AUG) a partir de la guia, por medios
automaticos, por ejemplo leyendo el «atributo de guia de biisqueda» si se dispone del mismo.

Corresponde al DGG que administra una insercion dada seleccionar, entre los tipos de atributos
especificados en el § 5.4, aquellos que se utilizaran como criterios de busqueda.

Debera ser posible utilizar comodines para sustituir los valores de criterios de bisqueda recomendados
desconocidos.

Pueden aplicarse localmente extensiones fonéticas u ortograficas (si se solicita) a los valores proporcio-
nados para las operaciones de indagaciéon. Sin embargo, en la realidad esto depende de las capacidades del
sistema de guia. El modo de repliegue es: extensiones fonéticas u ortograficas no admitidas.

5.6 Calificacion de los tipos de atributos

Algunos criterios de los tipos de atributos seleccionados requieren calificacion.

En el cuadro 3/F.500, «obligatorio» indica que, si ese tipo de atributo existe en una insercion de la guia,
debe formar parte de toda respuesta que se proporcione a peticion del usuario y que no puede mantenerse
ninguna combinacion de controles de acceso sobre los atributos que impida la prestacion de un servicio de guias
significativo, sujeto a aprobacion por parte de los propietarios.

En el cuadro 3/F.500, «la longitud requerida» de un tipo de atributo es el nimero minimo de posiciones
de caracter que deben estar disponibles para la visualizacion del tipo de atributo en un terminal de usuario y, por
tanto, puede ayudar a las Administraciones a definir sus valores de atributos con la seguridd de que el valor de
atributo no resultara truncado. (En las Recomendaciones de la serie X.500 figuran especificaciones de sistema para
la longitud maxima de los tipos de atributos.)

La especificacion del sistema no provee valores multiples para ¢l nombre de pais ni para el método de
entrega preferido. Los demas pueden ser recurrentes. Por ejemplo, un nombre de organizacion puede ser «Padraic
Steel» y «Padraic Steel Corp.». No es necesario presentar mas de un valor al usuario.

El cuadro 3/F.500 contiene una lista de los tipos de atributos seleccionados visibles para el usuario que se
utilizaran en el servicio de guias. Es posible que sea preciso revisar las cifras que se muestran, a la luz de la
experiencia.
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CUADRO 3/F.500

Calificaciones de los tipos de atributos

Tipos de atributo Obligatorio ri:?f:;g;

Tipo de negocio Si 128
Nombre comun Si 64
Nombre de pais (nota 1) Si 30
Descripcion : Si 1024
Indicador de destino (telegrama publico) Si 4
Numero telefonico facsimil No 150
Direccion RDSI No 16
Informacion de conocimiento No -

Localidad . Si 64
Miembro No -

Clase de objeto No : -

Direccion O/D (STM) (nota 2) Si -

Nombre de organizacion Si - 64
Nombre de unidad organizacional Si 64
Propietario No -

Nombre de oficina de entrega fisica No 64
Casilla postal No 40
Direccion postal No 180
Codigo postal (nota 2) No 20
Medio de entrega preferido (nota 3) Si 15
Direccion de presentacion No —

Direccion registrada (telegrama publico) Si 60
Funcién ocupante No -

Guia de busqueda Si -

Véase también ‘ Si -

Numero de serie No 64
Estado o provincia Si 64
Direccion — calle No 64
Contexto de aplicacion admitido No -

Apellido No 64
Nuamero telefonico No 16
Identificador de terminal teletex No 24
Distintivo télex (nota 2) " No 21
Numero télex (nota 3) No 36
Titulo No 64
Contrasefia de usuario No -

Certificado de usuario No -

Numero de usuario videotex (nota 2) No 17
Direccion X.121 No 15

Nota I — La especificacion del sistema provee unicamente una longitud de 2 caracteres, que corresponde al
valor de la norma ISO 3166.

Nota 2 — La direccién postal incluira normalmente el codigo postal. Pueden existir requisitos para
justificar el codigo postal como un tipo de atributo separado. Se aplican condiciones especificas a una
direccion postal para entrega fisica (véase la Recomendacion F.401).

Nota 3 — La especificacion del sistema provee un campo mas corto.

Nota 4 — Para algunos tipos de atributo, los valores se almacenan en formato codificado/comprimido y
tendran que ser presentados en un formato no codificado o en un formato legible por una persona.

Nota 5 — Véase también la Recomendacion X.520, anexo C.
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6 Repertorio de caracteres e idiomas

6.1 Repertorio de caracteres

La informacién se insertara y almacenari localmente en las guias utilizando un repertorio de caracteres
adecuado para el pais en el que se halla situada la guia. Puede necesitarse mas de un repertorio de caracteres para
idiomas diferentes o para proporcionar acceso desde diferentes tipos de terminales de comunicacion.

Sin embargo, para proporcionar un servicio piblico internacional, el repertorio de caracteres que ha de
utilizarse internacionalmente debe limitarse a los juegos normalizados del CCITT, es decir el AI5 y los repertorios
de caracteres de la Recomendacion T.61.

Para la 1ntercomumcac1on entre servicios publicos de guias, los repetorios pueden acordarse bilateralmente.

Sin embargo, cuando no exista dicho acuerdo, el repertorio de caracteres que se utilizara debe constar s6lo
de los caracteres definidos como una «cadena imprimible» en la Recomendacion X.208. Ademas, las administra-
ciones que utilicen repertorios de caracteres distintos de éste, deben proporcionar una conversion adecuada de la
informacién en este repertorio de caracteres para consultas de administraciones con las que no se ha concertado
ningln acuerdo bilateral.

Hay que dar instrucciones a los abonados sobre la utilizacion de los repertorios de caracteres apropiados.

6.2 Idioma de las peticiones de informacion a la guia y de las respuestas de ésta

A reserva de las condiciones indicadas en el § 6.1, las respuestas a las interrogaciones a la guia deben
proporcionarse normalmente en el idioma o idiomas del DGG, que proporciona la informacion. La manera de
presentar esta informacion al solicitante es un asunto de competencia nacional.

7 Visualizacion de una respuesta

Los valores y los tipos de atributos se visualizaran al usuario, cuando sea necesario convirtiendo los
valores de conformidad con la Recomendacion X.408.

Aunque lo légico es que se busque siempre la respuesta correcta, en algunos casos en que no pueda darse
dicha respuesta y a peticion explicita del solicitante de la informacion, la guia podra ofrecer también respuestas
fonéticas u ortograficamente préximas al objeto deseado.

Para la visualizacion de las respuestas de la guia se recomienda el siguiente orden:

a) La respuesta o respuestas correctas.

b) La respuesta o respuestas que se aproximan a la respuesta o respuestas correctas, empleando
conjunciones, particulas, articulos y abreviaturas ampliadas concatenadas.

c¢) Las extensiones fonéticas y ortograficas (por ejemplo denominaciones en plural en vez de en singular).
Debe senalarse que estas respuestas pueden ser erroneas.

Deben visualizarse respuestas parciales (incluidos los referimientos) al solicitante, indicandolo debida-
mente. También debe visualizarse la causa de las respuestas parciales.

8 Aspectos relativos a la explotacion

8.1 Gestion

Corresponde a los dominios de gestion de guias (DGG) ejercer la gestion de la informacion dentro de sus
dominios. La gestion entre dominios se estudiara ulteriormente.

8.2 Autenticacion

En este contexto, la autenticacion significa que se establece la identidad del abonado o usuario. En
algunos casos, el servicio de guias debe asegurarse de que la informacion solo sera accesible al o a los solicitantes
autorizados y en algunos casos tiene que garantizar que los datos son modificados Gnicamente por un originador
autorizado (por ejemplo, utilizando técnicas relativas a la autenticacion del origen de los datos).
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La verificacion y mantenimiento de las credenciales, cuando se realiza, se deja a la discrecion del DGG,
teniendo en cuenta los requisitos de confidencialidad del propietario de la informacion. La razon precisa del fallo
de las credenciales quedara oculta al usuario y se informara a éste que el rechazo de la peticion se ha debido a
que el nivel de autenticacion es inadecuado.

Véase también la Recomendacion X.509.

Es necesario continuar el estudio de este asunto.

8.3 Controles de acceso

Los controles de acceso son un asunto de competencia nacional. Cuando un control de acceso prohibe el
suministro de la informacién solicitada, se devolverd un coédigo de error apropiado.

Nota — Se estudiara la aplicacion internacional del control de acceso.

8.4 Acciones operacionales

Las acciones realizadas dentro de un servicio de guias pueden clasificarse como sigue:

1) Acciones primarias (abonado/guia) siempre en apoyo directo de un abonado.

2) Acciones secundarias en apoyo de una peticion de servicio de abonado, ya sea dando servicio al AUG
del abonado o a un ASG intermedio.

Estas acciones son cualitativamente diferentes, y difieren también en su repercusion en las obligaciones de
un DGGAD.

En fa Recomendacion X.518 figuran ejemplos de tales interacciones.

8.4.1  Acciones primarias (abonado/guia)

El servicio publico de guias debe proporcionar tres actividades de apoyo visibles para el usuario, como
sigue: ‘
a) Formacion de la peticion
En esta actividad, el abonado compone una peticiéon a la guia. El modo de realizar estas funciones es
un asunto de competencia nacional. '
b) Presentacion de los resultados

En esta actividad, el servicio presenta al abonado los resultados de una peticion de servicio
previamente introducida. El formato, el medio de presentacidon y otros aspectos de la presentacion de
los resultados son asuntos de competencia nacional.

c) Asistencia al abonado

En esta actividad, el servicio de guias ayuda al abonado dandole instrucciones sobre el uso de la guia.
El medio por el cual el abonado pide estas instrucciones y la forma en que éstas se suministran son
asuntos de competencia nacional.

8.42  Acciones secundarias para el apoyo de los abonados

Para proporcionar el servicio publico de guias, los DGG deberan cooperar. Esta cooperaciéon comprende
la observancia de patrones definidos de interaccion, y también la provision mutua de la informacién de guia
solicitada, a reserva solo de los controles de acceso acordados internacionalmente. Esta cooperacion técnica entre
los DGG entrafia un nivel de cooperacion equivalente desde el punto de vista del servicio, especialmente con
respecto a la comparticion de informacion entre los DGG. En la Recomendacion X.518 figuran ejemplos de dicha
interaccion.

8.5 Mantenimiento de la informacién de la guia

El proveedor del servicio tiene que asegurar la integridad de la informacion contenida en la guia. Se
permite la ocultacion (reproducciéon controlada) de la informacion en otros DGG mediante acuerdo bilateral. La
aplicacion internacional se estudiari ulteriormente.

La creacion y la modificaciéon de la informacion de la guia por los abonados puede ser autorizada por
los DGG correspondientes.
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8.6 Tratamiento de errores
Las condiciones de error se indicaran como un valor de un codigo de error para todas las operaciones
normalizadas. El significado se visualizara de acuerdo con las realizaciones nacionales.

A modo de orientacion, véase el anexo B de la Recomendacion F.500.

8.7 Asistencia de operador

Para ulterior estudio.

9 Aspectos relativos a la calidad de servicio

9.1 Disponibilidad

En principio, un servicio de guias debe estar disponible para los abonados 24 horas al dia, los siete dias
de la semana.

9.2 Seguridad de la informacion de las guias

En general, debe darse la maxima difusion a la informacion recogida en las guias publicas. Sin embargo,
los abonados o usuarios sobre los que existe informacion en una guia deben poder exigir a la entidad encargada
de su gestion que limiten el acceso a dicha informacion para preservar su confidencialidad.

9.3 Consultas fructuosas de las guias

Normalmente una consulta fructuosa de la guia dara como resultado un Informe de toda la informacion
solicitada, a menos que ésta sea denegada por restricciones de autorizacion.

Normalmente las consultas a una guia que no contenga suficiente informacion para realizar una biisqueda
razonable no conduciran a un resultado fructuoso.

9.4 Acceso

Los proveedores de un servicio publico de guias deben asegurarse de que exista un nimero adecuado de
puertos de acceso para atender las peticiones de informaciéon de los abonados. En principio, esto significa que el
objetivo sera atender al abonado antes de que transcurran 15 segundos.

9.5 Tiempo de respuesta

Reconociendo que las respuestas a las peticiones de informacion serdn controladas en parte por el grado
de ambigiiedad tolerado en las peticiones de informacion y por el nimero de los DGG que se recorrera para
extraer la informacion solicitada, en principio un abonado debe esperar normalmente una respuesta inicial a su
consulta dentro de 5 segundos. El alcance y la prioridad de la interrogacion pueden repercutir sobre el tiempo de
respuesta. El solicitante puede terminar su interrogacion en cualquier momento.

Una respuesta final (fructuosa o infructuosa) dependera de las capacidades de las guias consultadas. Una
respuesta que indique que no existe informacién o que ésta es incompleta (posiblemente con indicaciones para
otras busquedas) debe darse en el plazo de un minuto.

Nota — Las cifras de calidad de servicio son provisionales y podran revisarse en el futuro.

10 Referencias

10.1  Recomendaciones de la serie X.500 — Redes de comunicacion de datos: La guia

X.500 La Guia — Vision de conjunto de conceptos, modelos y servicios
X.501 La Guia — Modelos

X.509 La Guia — Marco de autenticaciér;

X.511 La Guia — Definicion del servicio abstracto

X.518 La Guia — Procedimientos para operacion distribuida

X.519 La Guia — Especificaciones de protocolos

X.520 La Guia — Tipos de atributo seleccionados
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10.2  Recomendaciones de la serie X.200 — Redes de comunicacion de datos: Interconexion de sistemas abiertos
(ISA) — Especificacion de protocolos, pruebas de conformidad

10.3  Recomendaciones de la serie F.400 — Servicios de tratamiento de mensajes y guia — Explotacion y
definicion del servicio

104  Recomendaciones de la serie X.400 — Redes de comunicacidon de datos: Sistemas de tratamiento de

mensajes
ANEXO A
(a la Recomendacién F.500)
Abreviaturas
A Facilidad facultativa de usuario adicional
AIG Arbol de informacién de la guia
ASG Agente de sistemas de guias
AUG Agente de usuario de guias
AVA Asercion de valor de atributo
BIG Base de informacion de la guia
DGG - Dominio de gestién de guia
DGGAD Dominio de gestion de guia de administracion
DGGPR Dominio de gestion de guia privado
EPER Empresa privada de explotacion reconocida
E Facilidad facultativa de usuario esencial
ND Nombre distinguido
NDR Nombre distinguido relativo
UIT Unién Internacional de Telecomunicaciones
ANEXO B

(a la Recomendacién F.500)

Mensajes de error de servicio

Los codigos de error generados en las operaciones efectuadas en los sistemas de guias se transforman por
el AUG local en mensajes de error de servicio. En este anexo se resumen los valores de los codigos de error y su
significado. Los mensajes de error de servicio normalizados se estudiaran ulteriormente. La presentacion al usuario
es un asunto local.

Véase asimismo la Recomendacion X.511.
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B.1 Error de atributo

Este error se visualiza por criterios de seleccion individual (tipo de atributo) e incluye el tipo de atributo,
el valor de atributo y el valor de motivo de problema. Los valores de motivo del problema son los siguientes
(véase el cuadro B-1/F.500).

CUADRO B-1/F.500

Valor de motivo Significado

1 La informacion solicitada no existe para la insercion denominada.

2 La sintaxis del valor utilizado para el nombre distinguido o el criterio de
seleccion <atributo> es inadecuada. Debe pedirse asistencia al personal de
apoyo.

3 El tipo de atributo <atributo> no est4 definido para <objeto>.

4 Correspondencia inapropiada para el tipo de informacién <tipo de atributo>.
El tipo de atributo <atributo> o el valor de atributo <valor> no esta dentro
de lo permitido.

6 Ya existe <tipo de atributo> o <valor de atributo>.

B.2 Error de nombre

Se visualizarda con uno de los siguientes valores de motivo siempre que se detecte que un nombre
proporcionado por el usuario tiene un problema (véase el cuadro B-2/F.500).

CUADRO B-2/F.500

Valor de motivo Significado

1 El nombre suministrado, «nombre», no puede ser encontrado.
(Nota — Los nombres alias se resuelven en la insercién denominada real.)

<nombre> es un alias que no puede resolverse adecuadamente.
La parte <tipo de atributo> del nombre utilizado es indefinida.
La sintaxis del valor utilizado, <valor de atributo>, es inapropiada.

La operacion de listado esta especificada de manera incorrecta.

N AW N

Se encontr6 un alias en una operacion donde no se admite.

B.3 Errores de interconexion

Se visualizaran siempre que la operacidon no pueda continuarse en ese momento. Los posibles puntos de
acceso para continuar la interrogacion se proporcionan en forma de <nombre y punto de acceso>.

B4 Error de servicio

Se visualizara con uno de los siguientes valores de motivo siempre que la operacidn solicitada haya
detectado un problema que afecta al servicio de usuario (véase el cuadro B-3/F.500).
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CUADRO B-3/F.500

Valor de motivo Significado
1 El sistema de guias esta ocupado.
2 El sistema de guias esta actualmente indisponible.
3 El sistema no puede proseguir con la consulta. Pida asistencia al personal de
apoyo.
4 Informacién no encontrada en el sistema local.

[Facultativamente, el proveedor del servicio de guias puede informar al usuario
que so6lo debe suprimirse la restriccion para utilizar la informacion de servicio
local y que la interrogacion puede presentarse de nuevo para que puedan
utilizarse los servicios de guias distantes.]

5 Limite administrativo rebasado. Pida asistencia al personal de apoyo.
6 Extension critica no disponible.
B.5 Error de actualizacion

Se visualizara con uno de los siguientes valores de motivo siempre que la operacidn o las operaciones de
modificacion (afiadir, cambiar o suprimir) solicitadas hayan detectado un problema (véase el cuadro B-4/F.500).

CUADRO B-4/F.500

Valor de motivo Significado

1 La actualizacion viola las reglas de denominacion de la guia.

La actualizacion viola las reglas de la guia para esa clase de objetos.
Actualizacion no permitida debido a la posicion del objeto en la guia.
Actualizacién no permitida de un NRD cuando se modifica una insercion.
La insercion ya existe (pertinente inicamente para la operacion aiiadir).

Actualizacion negada, afecta a varios sistemas de guia.

N N A W

Cualquier actualizacién con respecto a esta clase de objetos esta prohibida.

B.6 Error de seguridad

Para ulterior estudio.

B.7 Error de abandono

Para ulterior estudio.

B.8 Error de referimiento

Para ulterior estudio.
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Véase la Recomendacion X.521.

ANEXO C

(a la Recomendacion F.500)

Clases de objetos seleccionados

A las clases de objeto se les atribuyen identificadores de objetos. El concepto hace uso del concepto de

subclase (véase la Recomendacion X.501).

Las clases de objetos seleccionados proporcionadas por las especificaciones del sistema de guias dependen
del ambito del servicio piblico de guia escogido por el proveedor del servicio. Se supone que las clases de objetos
seleccionados actualmente definidas permitiran la prestacion de un servicio de guias util.

Cumbre

Alias

Pais

Localidad
Organizacion

Unidad organizacional
Persona

Persona organizacional
Funcidén organizacional
Grupo de nombres
Persona residencial
Entidad de aplicacion
Proceso de aplicacion
ASG

Dispositivo

Usuario de autenticacion fuerte

Autoridad de certificacion

Nota 1 — Se utiliza como tipo de atributo clasificatorio una cierta clase de objetos.

Nota 2 — La definicidon de clases de objetos seleccionados adicionales para los servicios publicos de guias
se estudiara ulteriormente.

Nota 3 — El tratamiento de mensajes, en las Recomendaciones de la serie X.400 de 1988, define clases de
objetos adicionales para la utilizacion especifica en el STM. Se identifican en el anexo E.

ANEXO D

(a la Recomendacion F.500)

Tipos de atributos seleccionados

Se supone que los tipos de atributos seleccionados actualmente proporcionaran un servicio de guias
adecuado. El proveedor del servicio decidird sobre la implantacion de los tipos de atributos utilizados en el
servicio publico de guias. Los tipos de atributos seleccionados suministrados por la especificacion del sistema de
guias, Recomendacion X.520, son:

a)

b)

Tipos de atributos del sistema

— Nombre de objeto con alias
—  Informacidén de conocimiento

—  Clase de objeto

Tipos de atributos de etiquetado

— Nombre comin
— Numero de serie
—  Apellido
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¢) Tipos de atributos geogrdficos
— Nombre de pais
— Nombre de localidad
— Nombre de localidad o provincia
—  Direccidén-calle
d) Tipos de atributos organizacionales
— Nombre de organizacion
— Nombre de unidad organizacional
—  Titulo
e) Tipos de atributos explicativos
—  Categoria negocios
—  Descripcion
—  Guia de busqueda
f)  Atributos postales
— Nombre de oficina de entrega fisica
—  Casilla postal
—  Direccidén postal
—  Codigo postal
—  Direccion registrada
g) Tipos de atributos de direccionamiento de telecomunicaciones
—. Indicador de destino
—  Numero telefénico facsimil
—  Direccion RDSI
—  Direccion registrada
—  Numero telefénico
—  Identificador de terminal teletex
—  Numero télex
—  Direccién X.121
h) Tipos de atributos de preferencias
—  Método de entrega preferido
i)  Tipos de atributos de aplicaciéon ISA
—  Direccién de presentacion
—  Contexto de aplicacion admitido
1) Tipos de atributos relacionales
—  Miembro
—  Propietario
—  Ocupante de rol
—  Véase también
k) Tipos de atributos de seguridad
—  Contrasefia de usuario
—  Certificado de usuario
— Lista de revocacion de autoridad
— Lista de revocacion de certificado
—  Certificado AC

Nota 1 — Pueden definirse otros tipos de atributos en el ambito local o mediante acuerdo bilateral.

Nota 2 — La definicidon de tipos de atributos seleccionados adicionales para los servicios publicos de
guias se estudiara ulteriormente.

Nota 3 — El tratamiento de mensajes, en la Recomendacion X.402, define tipos de atributos adicionales
para la utilizacion especifica por parte del STM. Se identifican en el anexo F.

~
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Para mayor informacioén, véase la Recomendacion X.402.

ANEXO E

(a la Recomendacion F.500)

Clases de objetos seleccionados STM

Las clases de objetos seleccionados suministradas por los sistemas de guias para STM dependen del
ambito del servicio publico de guias elegido por el proveedor del servicio. Se supone que las clases de objetos
seleccionados STM actualmente definidas permitiran prestar un servicio de guias conveniente que se intercomu-
nica adecuadamente con el STM definido en las Recomendaciones de la serie X.400.

Clases de objetos STM

STM (Informacioén de usuario STM genérico)
Usuario organizacional STM

Lista de distribucion STM

Almacenamiento de mensajes STM

Agente de transferencia de mensajes STM
Agente de usuario STM

ANEXO F

(a la Recomendaciéon F.500)

Tipos de atributos seleccionados STM

Se supone que los tipos de atributos definidos actualmente en las Recomendaciones de la serie X.400
proporcionaran un servicio de guias adecuado para los sistemas de tratamiento de mensajes. El proveedor del
servicio decidira sobre la implantacidon de los tipos de atributos utilizados en el servicio publico de guias. Los
tipos de atributos seleccionados STM proporcionados por la especificacion del sistema X.400, Recomenda-
cion X.402, son:

Tipos de atributos STM

Longitud de contenido entregable STM

Tipos de contenido entregable STM

Tipos de informacion codificada entregable STM
Miembros de lista de distribucion STM

Permisos de deposito de lista de distribucion STM
Almacenamiento de mensajes STM

Direcciones O/D STM

Meétodos de entrega preferidos STM

Acciones automaticas admitidas STM

Tipos de contenido admitidos STM

Atributos facultativos admitidos STM
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G.1

G.1.1

G.1.2

G.13

G.14

G.2

G.2.1

ANEXO G

(a la Recomendacién F.500)

Visibilidad por el usuario de la operacion de basqueda

A continuacion se muestran algunos ejemplos de filtro para su uso practico.

Posibles ejemplos
NO = Nombre de organizaéién

NUO = Nombre de unidad organizacional

Unidades de ventas de TTT o unidades de comercializacion de TNT

[(Né) = «TTT»), Y, (NUO = «VENTAS»)] O [(NO = «TNT») Y, (NUO = «COMERCIALIZA-
CION»)]

Unidades de comercializacion o de ventas de TTT

(NO = «TTT»), Y, [[NUO = «COMERCIALIZACION», O NUO = «VENTAS»)|

Todos los Departamentos de TTT excepto Comercializacion

[(NO = «TTT») Y, (CLASE DE OBJETO = NUO)], Y NO, [(NUO = «COMERCIALIZACION»)] O
[(NUO = COMER¥)]

Todas las organizaciones de un pais cuyos numeros de télex estan en la gama de 5030 a 5067
(CLASE DE OBJETO = NO) Y, [(TLX igual o inferior a 5067), Y, (TLX supérior a 5030)]

Utilizacion prdctica y efecio de los filtros

Tarea

«Extraer» en Estados Unidos el lugar (Estado o provincia), el nimero telefax y el nimero telefonico de

los Departamentos de Ventas de la TTT o de los Departamentos de Comercializacion de la TNT. El tiempo total
transcurrido para extraer la informaciéon no debera exceder de 10 minutos (600 s) y el nimero maximo de
respuestas no debera exceder de 20.

G.22

Solucion/Accion
Accion
BUSQUEDA
Criterios: Objeto de base: «NP = Estados Unidos»
Subconjunto: «subarbol completo»

Filtro:
[(TIPO = 3),Y,(NO = «TTT», Y, NUO = «VENTAS»)
, 0, (NO = «TNT», Y, NUO = «COMERCIALIZACION»)]

Controles de servicio: {
limite de tiempo = 600,
limite de tamafo = 20,
prioridad = media}

Seleccion: {
FAX,
TEL,
EST}

Resultado

La guia suministrara la informacion solicitada dentro de los limites indicados por el solicitante. En este

ejemplo, si se rebasan los limites se visualiza un error que indica el limite que ha sido rebasado asi como un
conjunto arbitrario de resultados parciales.
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ANEXO H

(a la Recomendacion F.500)

Glosario de terminos

Nota — Algunos de los siguientes términos se citan de las Recomendaciones de la serie X.500 y solo se
mencionan para facilitar la comprensiéon de las descripciones relacionadas con el sistema. Algunos son defini-
ciones y otros tienen un caracter explicativo. Como fuente adicional puede utilizarse un Libro Azul separado
denominado «Definiciones».

H.1 abandonar

Operacion de guia para terminar una consulta. Esta operacion no esta garantizada fuera del 4mbito local.

Nota — La operacion del sistema de guia se considera facilidad facultativa de usuario en el contexto del
servicio. ,

H.2 control de acceso

Método de controlar el acceso a la informacion contenida en la guia con fines de extraccidon, gestidn o
actualizacion.

H.3 anadir

Operacion de guia destinada a afadir la insercion de un objeto o la insercion de un alias al arbol de
informacion de la guia (AIG).

Nota — Esta operacion del sistema de guias se considera facilidad facultativa de usuario en el contexto de
servicio.
H4 controles de servicios adicionales

Funcioén de un sistema de guias destinada a controlar algunos criterios de comportamientos adicionales.

Nota — Estos controles de servicio se consideran facilidades facultativas de usuario adicionales.

H.5 administracion

Designa una Administracion de telecomunicaciones publica o una empresa privada de explotacion
reconocida (EPER).

H6  dominio de gestion de guia de administracion (DGGAD)

Dominio de gestion de guia (DGG) gestionado por una Administracidon o empresa privada de explotacion
reconocida (EPER).

H.7 alias (insercion de)

- Insercion de la clase «alias» que contiene informacion utilizada para proveer un nombre alternativo para
un objeto. «Apunta» a la insercidon que contiene realmente la informacion.

H.8 nombre de alias

Nombre de un objeto en el que al menos uno de sus nombres distinguidos relativos (NDR) es el de una
insercion de alias.

H.9 atributo

Informacion de un tipo particular concerniente a un objeto y que aparece en una insercidon que describe
dicho objeto en la base de informacion de la guia (BIG).

Nota — Para mas detalles, véanse las Recomendaciones de la serie X.500.

H.10 tipo de atributo

Componente de un atributo que indica la naturaleza de la informacion dada por dicho atributo.
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H.11 valor de atributo

Caso particular de la clase de informacion indicada por un tipo de atributo.

H.12 asercion de valor de atributo

Proposicion que puede ser verdadera, falsa o indefinida, sobre los valores (o quizas sblo los valores
distinguidos) de una insercion.

H.13 autenticacion

Método para establecer servicios de seguridad mediante autenticacion simple o fuerte. Existen dos tipos de
autenticacion: autenticacion de origen de datos y autenticacion de identidad par.

Nota — Para mayor informacion, véase la Recomendacion X.509.

H.14 mecanismos de autenticacion

Los mecanismos de autenticacion se utilizan para proporcionar la encripcion, la integridad de los datos y
la integridad digital.

H.15 categoria negocios

Tipo de atributo que especifica la actividad comercial de algunos objetos comunes, por ejemplo, personas.

H.16 concatenacion

Caracteristica utilizada por el sistema de guias para intercomunicacion entre los agentes del sistema de
guias (ASG) a fin de satisfacer las consultas de usuarios. Para conseguirlo, varios ASG deben poder intercomuni-
carse como entidades pares. El usuario o el proveedor del servicio pueden inhibir esta caracteristica utilizando
parametros de control de servicio que se proporcionan con la consulta del usuario.

Nota — Se requiere un conjunto de acuerdos entre los dominios (ASG) que deseen interactuar basandose
en este método.

H.17 informacion clasificada

En el contexto de las guias, guias conocidas como «paginas blancas», «paginas amarillas», etc.

H.18 mombre comun

En el contexto de los sistemas de guias:

Tipo de atributo que identifica un objeto nominado. Se trata del nombre por el que se identifica
habitualmente el objeto y que se atiene a los convenios de denominacion del pais o cultura con los que esta
asociado el objeto.

En el contexto de los sistemas de tratamiento de mensajes:

Atributo normalizado que identifica a un usuario o a una lista de distribuciéon relativa a la entidad
denominada por otro atributo (por ejemplo, un nombre de organizacion).

Véase la Recomendacion X.402.
H.19 comparar

Operacion del sistema de guias para comparar un valor (que se suministra como un argumento de la
peticion) con el valor o valores de un tipo de atributo particular, en una inserciéon de objeto particular.

Nota — Se considera que esta operacion es una facilidad facultativa de usuario en el contexto de la guia.

H.20 informacion copia

Informacion duplicada.
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H.21 nombre de pais

Tipo de atributo que identifica a un pais. Un nombre de pais es una designaciéon tnica de un pais.
Cuando se utiliza como un componente de un nombre de guia, identifica al pais en que estd localizado
fisicamente el objeto nominado o con el que estd asociado de alguna otra manera importante. En el contexto de
los sistemas de guias se utiliza un valor de la norma 3166 de la ISO (codigos de paises Alfa 2) (»Alpha 2 Country
Codes»).

H.22  descripcion

Tipo de atributo que describe el objeto asociado, por ejemplo, como se hace en las inserciones de las
«paginas amarillas».

H.23 indicador de destino (telegrama publico)

Tipo de atributo que especifica el pais y la ciudad asociados con el objeto (el destinatario), necesario para
proporcionar el servicio de telegrama publico.

Nota — Véanse las Recomendaciones F.1 y F.31 del CCITT.

H.24 guia

Coleccion de sistemas abiertos que cooperan para proporcionar servicios de guias.

H.25 insercion de guia

Parte del AIG que contiene informacion sobre un objeto.

H.26 base de informacion de la guia (BIG)

Conjunto completo de informacion al cual la guia proporciona acceso, y que comprende todas las piezas
de informacion que pueden ser leidas o manipuladas utilizando las operaciones de la guia.

H.27 arbol de informacion de la guia (AIG)

Base de informacion de la guia considerada como un arbol, cuyos vértices (distintos a la raiz) son las
inserciones de la guia.

Nota — El término AIG se utiliza en vez de BIG solamente en los contextos en los que es pertinente la
estructura de arbol de la informacion.

H.28 interrogacion de guia

Métodos para obtener resultados de una consulta a una guia mediante operaciones de lectura, compara-
cién, listado, blisqueda o abandono.

H.29 dominio de Gestion de Guia (DGG)

Dominio responsable de la gestion de la informaciéon contenida en una guia y de la explotacion de dicha
informacion.

H.30 modificacion de guia

Métodos para cambiar la informacidon de una guia mediante las funciones afiadir insercién, suprimir
insercion, modificar insercién o modificar nombre distinguido relativo.

H.31 nombre de guia

Construccion que singulariza un objeto particular con respecto a todos los demas objetos. Un nombre de
guia debe ser inequivoco (es decir, debe designar un solo objeto). No obstante, no necesita ser unico (es decir, no
necesita ser el inico nombre que designa de manera inequivoca el objeto).

Véase también nombre.

H.32 esquema de guia
Conjunto de definiciones y restricciones relativas a la estructura del AIG, las definiciones de clases de

objetos, los tipos de atributos y las sintaxis que caracterizan a la BIG.
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H.33  agente del sistema de guia (ASG)

Proceso de aplicacion de ISA que hace parte de la guia, y cuya funcién es proporcionar el acceso a las
BIG por parte de los AUG y/u otros ASG.

H.34 agente de usuario de guias (AUG)

Proceso de aplicacion de ISA que representa a un usuario en el acceso a la guia. Cada UAG da servicio a
un solo usuario, de modo que la guia puede controlar el acceso a la informacion de guia sobre la base de la
identidad del usuario. Los UAG pueden proporcionar también una gama de facilidades locales para ayudar a los
usuarios a componer peticiones (interrogaciones) e interpretar las respuestas.

H.35 dominio de gestion de guia (DGG)

Coleccion de uno o mas ASG y de ninguno o mas AUG que es administrada por una sola organizacion.
La gestion de un AUG por un DGG entrana una responsabilidad actual de servicio a ese AUG, por ejemplo,
mantenimiento, o en algunos casos propiedad, por el DGG.

H.36 nombre distinguido

Secuencia de nombres distinguidos relativos de la insercidon que representa el objeto y los de todas sus
inserciones superiores (en orden descendente). Debido a la correspondencia de uno a uno entre objetos e
inserciones de objetos, el nombre distinguido de un objeto puede considerarse también para identificar la
insercion del objeto. :

' H.37 valor distinguido

Valor de atributo en una insercion que ha sido designado para que aparezca en el nombre distinguido
relativo de la insercion. :

H.38 lista de distribucion
Lista de direcciones O/D para los servicios de tratamiento de mensajes almacenada en la guia.
Nota — Esta caracteristica se considera facilidad facultativa de usuario en el contexto del servicio.
H.39 estructura AIG

Definicion, para una insercidn, de una clase de objeto escogida entre la(s) clase(s) de objeto permisible(s) a
la(s) que puede pertenecer el superior (0 subordinado) inmediato y de sus tipos de atributos NDR permisibles.

H.40 no desferenciar alias

Control de servicio que permite la prohibicion de que cualquier alias utilizado para identificar la insercion
efectuada por una operacion sea desferenciado.

Véase también alias.
H.41 no utilizar copia
Control de servicio que permite la prohibicion de informacion copiada.
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H.42 insercion (insercion de guia); asiento (asiento de guia)

Parte de la BIG que describe un objeto particular, y que consiste en la informacion que la guia mantiene
sobre dicho objeto.

H.43 codigo de error

Informacion proporcionada por el sistema de guias con la finalidad de indicar al solicitante por qué una
busqueda no podra realizarse suficientemente.

Nota — El dominio de guia local puede transferir la informacién al solicitante de una manera apropiada
a las necesidades locales. Los codigos de error pueden hacer referencia a error de servicio, error de atributo, error
de actualizacion, error de seguridad, error de referimiento, error de abandono o error de nombre. Todos ellos se
transforman en mensajes de servicio para el usuario.

H.44 numero telefonico facsimil

Tipo de atributo que especifica un nimero telefonico para un terminal facsimil (y opcionalmente sus
parametros) asociado a un objeto.

H.45 filtro
El parametro filtro aplica una prueba a una insercion particular que es satisfecha o no por la insercion. El

filtro se expresa en términos de afirmaciones sobre la presencia o el valor de ciertos atributos de la insercion, y se
satisface si, y solamente si los valores son VERDADEROS.

H.46 intercomunicacion

En el contexto de los servicios de guias, relacion entre servicios en la que uno de los servicios es un
servicio de guias, que permite al usuario de un servicio comunicarse con la guia.

Nota — El término se aplica también a la relacion entre guias publicas y privadas, a la relaciéon entre.
servicios de guias de diferentes proveedores de servicio y a la relacion entre dominios de gestion de guia.

H.47 direccion RDSI

Tipo de atributo que especifica una direccion RDSI asociada a un objeto.

H.48 informacion de conocimiento

Tipo de atributo que especifica una descripcion acumulada, de conocimiento legible por una persona,
regida por un ASG especifico. .

H.49 npombre de localidad
Tipo de atributo que especifica una localidad. Cuando se utiliza como componente de un nombre de guia,

identifica una zona geografica o una localidad en las que el objeto denominado esta situado fisicamente o con las
que esta asociado de alguna otra manera importante.

H.50 lista

Operacion del sistema de guias necesaria para obtener una lista de subordinados inmediatos de una
insercion identificada explicitamente. En algunos casos la lista devuelta puede ser incompleta.

Nota — Se considera que esta operacion del sistema de guias es una facilidad facultativa de usuario en el
contexto de servicio.

H.51 ambito local

Control de servicio que limita el ambito de las operaciones de la guia.

Nota — La definicion de ambito local en si misma es un asunto local y puede significar, por ejemplo, un
limite dentro de un solo ASG o un unico DGG.

H.52 miembro

Tipo de atributo que especifica un grupo de nombres asociados al objeto.
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H.53 modificar

Operacion del sistema de guias necesaria para efectuar una o mas de las siguientes modificaciones a una
insercidn vnica:

— aiadir un nuevo étributo,

— suprimir un atributo,

— anadir valores de atributo,

— suprimir valores de atributo,

— sustituir valores de atributo,

— modificar el NDR de una entrada en hoja,

— modificar el alias,

— modificar insercion.

Nota — Se considera que esta operacion del sistema de guias es una facilidad facultativa de usuario en el
contexto del servicio.

H.54 operaciones de modificar

Operaciones empleadas para alterar el contenido de la guia: afadir insercion, suprimir insercion,
modificar insercion y modificar nombre distinguido relativo.

H.55 multidistribucion -

Se trata de un caso especial de distribucién simultanea de una interrogaciéon a mas de un ASG.
Véase la Récomendacién X.518.

Nota — Se requiere un conjunto de acuerdos entre los dominios que deseen interactuar basandose en este
método.

H.56 nombre
En el contexto de una guia, la designacion de inserciones y partes de éstas. Un nombre debe ser

inequivoco, es decir, designar s6lo un objeto. Sin embargo, un nombre no tiene que ser Gnico, esto es, ser el unico
nombre que designe inequivocamente el objeto.

Nota — Para mas detalles, véanse las Recomendaciones de la serie X.500.
H.57 autoridad denominadora

Autoridad responsable de la asignacion de nombres. Cada objeto cuya insercion de objeto esta situada en
un nodo del AIG es una autoridad denominadora o esta estrechamente asociada con ésta.

En el contexto de los servicios publicos de guias, el dominio de gestion de guia de administracion
administra la parte del AIG que abarcan las inserciones de dicho dominio. Puede actuar como autoridad
denominadora para los nombres distinguidos utilizados en el ambito del dominio.

H.58 objeto (de interes)
Cualquier cosa en algin «mundo», generalmente el mundo de las telecomunicaciones y procesamiento de

informacién o alguna parte del mismo, que es identificable (puede ser denominada) y que es de interés suficiente
para ser mantenida como informacion en la BIG.

H.59 insercion de objeto

Insercion que es la coleccion primaria de informacion en la BIG sobre un objeto, y que puede decirse por
tanto que representa a dicho objeto en la BIG.

H.60 clase de objetb

Familia de objetos identificados. (u objetos concebibles) que comparten ciertas caracteristicas.

Nota — Para mas detalles, véanse las Recomendaciones de la serie X.500.

H.61 direccion O/D

Direccidn de los mensajes de un originador/destinatario en el contexto del tratamiento de mensajes.
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H.62 nombre de orgahiza‘cién

Tipo de atributo que especifica una organizacion. Cuando se utiliza como componente de un nombre de
guia, identifica a la organizacion a la cual esta afiliado el objeto denominado.

H.63 nombre de unidad organizacional

Tipo de atributo que especifica una unidad organizacional. Cuando se utiliza como componente de un
nombre de guia, identifica una unidad organizacional a la que esta afiliado el objeto denominado.

H.64 propietario

En el contexto de una guia, el tipo de atributo que especifica el nombre de algiin objeto que tiene alguna
responsabilidad con respecto al objeto asociado.

H.65 nombre de oficina de entrega fisica

Tipo de atributo que especifica el nombre de la ciudad, pueblo, etc., donde esta situada una oficina de
entrega fisica. '

H.66 casilla postal

Tipo de atributo que especifica la casilla postal a través de la cual el objeto recibira la entrega fisica. Si
esta presente, el valor del atributo forma parte de la direccion postal del objeto.

H.67 direccion postal

Tipo de atributo que especifica la informacion de direccion que se requiere para la entrega fisica de
mensajes postales por parte de la autoridad postal al objeto denominado. Existen direcciones postales formateadas
y no formateadas.

Nota — Véanse también las Recomendaciones F.401 y X.520.

H.68 codigo postal

Tipo de atributo que especifica el codigo postal del objeto denominado. Si este valor de atributo esta
presente, formara parte de la direccion postal del objeto.

H.69 meétodo de entrega preferido

Tipo de atributo que especifica la prioridad del objeto con respecto al método que ha de utilizarse para
comunicarse con él.

H.70 direccion de presentacion

Tipo de atributo que especifica una direccion de presentacion asociada con un objeto que representa una
entidad de aplicacién ISA.

H.71 prioridad

Control de servicio que permite especificar la prioridad (baja, media, alta) del servicio. No se trata de un
servicio garantizado en el sentido de que en la guia, considerada en su totalidad, no se establecen colas. No existe
ninguna relaciéon asociada a la utilizacion de prioridades en capas subyacentes.

H.72 dominio de gestion de guia privado (DGGPR)

DGG gestionado por una organizacion que no es una administracion.

H.73 servicio publico de guias

Servicio proporcionado por las Administraciones a los abonados y usuarios con la finalidad de facilitar
informacidén sobre direcciones para servicios de telecomunicaciones y otra informacion conexa desde una guia
electronica. :

H.74  operacion leer

Operacion del sistema de guias para extraer una insercion identificada explicitamente. Puede utilizarse
también para verificar un nombre distinguido.

Nota — Se considera que esta operacion del sistema de guias es una caracteristica basica de servicio en el
contexto del servicio.
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H.75 referimiento ; remision

Tratamiento de una solicitud por el ASG en el caso de que no pueda encontrar la informacién solicitada
en el primer ASG. En este caso la guia puede devolver un referimiento que sugiere un punto de acceso alternativo
en el cual el AUG puede efectuar su consulta.

Nota 1 — Se trata de un método alternativo de concatenacion o multidistribucion. La implantaciéon es
asunto local.

Nota 2 — Se requiere un conjunto de acuerdos entre los dominios (ASG) que deseen interactuar
basandose en este método. El que los referimientos sean presentados al usuario, o no lo sean, es un asunto local.
Ha de tenerse en cuenta el que el dominio (ASG) al que se hace referencia acepte o no las consultas procedentes
de estos usuarios.

Nota 3 — Los referimientos a los dominios (ASG) sin previo acuerdo (incluidos los procedimientos de
contabilidad) con los mismos son indeseables.

H.76 direccion registrada
Tipo de atributo que especifica una forma mnemonica de una direccion asociada con un objeto situado en

una ciudad particular. La forma mnemonica se registra en el pais donde esta situada la ciudad y se utiliza para
proporcionar el servicio de telegrama publico.

H.77 nombre distinguido relativo (NDR)

Nombre unico de una insercion. Consiste en una secuencia particular de afirmaciones de valores de
atributo, cada una de las cuales es verdadera, sobre los valores distinguidos de una insercion.

H.78 solicitante

Abonado, usuario o entidad del sistema que hace una peticion de informacién particular a la guia.

H.79 ocupante de rol

Tipo de atributo que especifica el nombre de un objeto que cumple un papel organizacional. Un nombre
distinguido es un valor de atributo de ocupante de rol.

H.80 guia de busqueda
Tipo de atributo que especifica informacion sobre criterios de busqueda sugeridos que pueden incluirse en

algunas inserciones que se espera sean un objeto base adecuado para la operacion de blisqueda, por ejemplo, pais
u organizacion.

H.81 operacion buscar

Operacion del sistema de guias para buscar una porcion del AIG para inserciones de interés y para dar
informacion seleccionada de estas inserciones.

Nota — Se considera que esta operacion del sistema de guias es una caracteristica basica de servicio en el
contexto del servicio.

H.82 capacidades de seguridad

Capacidades de un sistema de guia destinadas a proveer proteccidon contra la puesta en peligro de la
seguridad.

Nota 1 — Estas capacidades de sistema de guia se consideran facilidades facultativas de usuario
adicionales en el contexto del servicio.

Nota 2 — Para la explicacion de las capacidades de seguridad, véase la Recomendacion X.509.

H.83 vease tambien

Tipo de atributo que especifica nombres de otros objetos que pueden ser otros aspectos (en cierto sentido)
del mismo objeto del mundo real. :

H.84 nimero de serie

Tipo de atributo que especifica un identificador, el nimero de serie de un dispositivo.
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H.85 control de servicio

Funcién de un sistema de guias destinado a controlar ciertos criterios de calidad de funcionamiento. El
parametro control de servicio contiene los controles si los hubiere, que han de dirigir la provision del servicio.

Nota — Un control de servicio del sistema de guias (limite de tiempo) es una facilidad facultativa de
usuario esencial. Otros controles de servicios especificos son facilidades facultativas de usuario adicionales en el
contexto del servicio si el proveedor los ofrece. Véase también el § 4 de la Recomendacién F.500.

H.86 limite de tamano

Control de servicio que indica el nimero maximo de objetos que se devolveran en el resultado de una
operacion de busqueda o de listado (el control sélo es aplicable a estas operaciones). Si se rebasa el tamaiio de la
lista y se genera un error, se descartaran todos los resultados y el AUG no recibird datos. Si se omite este
componente no se considera ningin valor maximo.

H.87 nombre de estado o provincia

Identifica la subdivision geografica en la que esta situado fisicamente el objeto denominado o con la cual
estd asociado de alguna otra manera importante. '

H.88 direccion-calle

Tipo de atributo que especifica un sitio para la distribucidon local y la entrega fisica en una direccion
postal, es decir, el nombre de la calle, plaza, avenida y el numero de la casa. Cuando se utiliza como componente
de un nombre de guia, identifica la direccion-calle en la que esta situado el objeto denominado o con la que esta
asociado de alguna otra manera importante.

H.89 subclase

Subordinado relativo de una superclase, clase de objeto derivada de una superclase. Los miembros de la
subclase comparten todas las caracteristicas de otra clase de objeto (la superclase) y caracteristicas adicionales que
no posee ninguno de los miembros de dicha clase (la superclase).

H.90 abonado

Usuario de un servicio de telecomunicaciones que normalmente ha celebrado contrato con el proveedor de
un servicio publico.

H.91 superclase

Superior relativo de una subclase, clase de objeto de la que se deriva una subclase.

H.92 contexto de aplicacion admitido

Tipo de atributo que especifica el identificador de objeto de un contexto de aplicacion que admite el
objeto (una entidad de aplicacion ISA).

H.93 apellido

Tipo de atributo que especifica la construccion lingiiistica que hereda normalmente un individuo de su
padre (o madre) o que adquiere por matrimonio, y por el cual el individuo es conocido comtiinmente.

H.94 namero telefonico

Tipo de atributo que especifica un nimero telefonico asociado con un objeto.

Nota — El formato de los numeros telefénicos aceptados internacionalmente se cifie a la Recomen-
dacion E.164. '
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H.95 identificador de terminal teletex

Tipo de atributo que especifica el identificador de terminal teletex para un terminal teletex asociado con
un objeto.

Nota — El formato se cifie a la Recomendacién F.200.
H.96 distintivo de télex

Tipo de atributo que especifica el identificador de terminal télex para un terminal télex asociado con un
objeto. :

Nota — El formato se cifie a la Recomendacion F.60.

H.97 namero télex
Tipo de atributo que especifica el niimero télex, codigo de pais y codigo de distintivo de un terminal télex.
Nota — El formato se cifie a la Recomendacion F.69.

H.98 limite de tiempo

Control de servicio que indica, en segundos, el tiempo maximo dentro del cual ha de suministrarse el
servicio. Si esto no puede realizarse, se informa que ha ocurrido un error, a menos que haya sido una operacion
de bisqueda o de listado, en cuyo caso los resultados parciales deben devolverse al AUG con la indicacion de que
se ha encontrado un problema de limite de tiempo. Si se omite este componente, no hay limite de tiempo
implicado.

Nota — Este control de servicio es una facilidad facultativa de usuario esencial.
H.99 titulo

Tipo de atributo que especifica la funcién o posicion designada del objeto dentro de una organizacion.

H.100 usuario

En el contexto de los servicios de telecomunicacion: un ser humano que utiliza un servicio.

En un contexto técnico: un ser humano, una entidad o un proceso. '

Nota — Un usuario no serd necesariamente un abonado a un servicio de telecomunicacion.
H.101 certificado de usuario

Véanse las Recomendaciones X.520 y X.509.

H.102 comodin

En el contexto de los servicios de guias, una manera de reemplazar partes desconocidas de atributos para
realizar una consulta a la guia.

H.103 contraseiia de usuario

Secuencia de caracteres destinada a identificar a un usuario.

H.104 nuamero de usuario videotex

Tipo de atributo que especifica un nimero de usuario videotex asociado con un objeto.

H.105 paginas blancas

Véase «informacion clasificada».

H.106 direccion X.121

Tipo de atributo que especifica un numero de Plan de Numeracion X.121 asociado con un objeto.

.

H.107 paginas amarillas

Véase «informacion clasificada».
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