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. RESUMEN

1. El mundo de’las telecomunicaciones esta sufriendo rapidos cambios en la esfera de la
tecnologia, en la forma de utilizacion creativa y a escala mundial de dicha tecnologia y en la
inmensa variedad de las aplicaciones comerciales. La revoluciéon de la informaciéon y de las
telecomunicaciones -que constituye casi un lugar comdn entre los escritores y analistas- forma
parte de la realidad cotidiana en el trabajo de la UIT. La UIT es Gnica e irreemplazable como
organizacion intergubernamental, en lo que respecta tanto a su papel conductor en la economia
y la sociedad de la informaciéon como a su manera de atender las necesidades de los paises en
desarrollo y de hacer participar al sector privado en su labor, como parte de una gran familia.

2. Nuestras recomendaciones estan encaminadas a ayudar a la UIT a hacer frente a los
desafios que plantea el cambio y a continuar desempefiando su papel conductor en las
telecomunicaciones del mundo. Nuestras principales recomendaciones son las siguientes.

3. La UIT no deberia tratar de ampliar o modificar su mandato general, sino de jugar un
papel mas importante y mas catalizador en la promocién y coordinaciéon de la cooperacion entre
las cada vez mas numerosas entidades que se ocupan de telecomunicaciones. Deberia también
reconocer la importancia que van adquiriendo los organismos regionales y establecer con ellos
relaciones que, a la vez que permitan a la UIT conservar su primacia, hagan posible la
realizacion de las actividades complementarias necesarias.

4. El 6rgano supremo deberia seguir siendo la Conferencia de Plenipotenciarios, celebrada
cada cuatro afnos. La Conferencia de Plenipotenciarios estara asistida por el Consejo de
Administracion, cuya denominaciéon debe cambiarse por Consejo de la UIT y que debe jugar un
papel mas amplio y mas estratégico.

5. La labor sustantiva de la UIT deberia organizarse en tres sectores: desarrollo,
normalizacién y radiocomunicaciones. El sector de la normalizacién deberia incluir las actividades
actuales del Comité Consultivo Internacional Telegrafico y Telefénico (CCITT) y ciertas
actividades de normalizacién que hasta ahora ha venido realizando el Comité Consultivo
Internacional de Radiocomunicaciones (CCIR). El sector de las radiocomunicaciones deberia
incluir la mayoria de las actividades actuales del CCIR y las de la Junta Internacional de Registro
de Frecuencias (IFRB) y su secretaria especializada. La delimitacién de responsabilidades entre
los sectores de normalizacién y de radiocomunicaciones debera observarse permanentemente y
adaptarse cuando sea necesario para hacer frente a la evolucion de las necesidades y garantizar
su eficacia. El sector de desarrollo deberia comprender las actividades actuales de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT). Las funciones especificas asignadas originalmente
al Centro para el Desarrollo de las Telecomunicaciones deberian integrarse en la BDT.

6. La actual IFRB permanente integrada por cinco miembros deberia ser sustituida por una
Junta no permanente de 9 miembros, que se dedicaria al Reglamento de Radiocomunicaciones.

7. En cada sector, el 6rgano supremo deberia ser una Conferencia Mundial, asistida
por Comisiones de Estudio y Grupos de Trabajo. Estas Conferencias Mundiales se celebrarian
entre las Conferencias de Plenipotenciarios, con arreglo a un ciclo regular, a fin de promover una
planificacion mas eficaz.



8. Cada sector deberia tener una Oficina en la Sede de la UIT, encabezada por un Director
elegido. Estos Directores presidirian también sendos Grupos Consultivos que, en funcién de las
necesidades del sector, revisarian sus estrategias, prioridades y actividades y contribuirian a
coordinar la labor y la adaptacion, entre las Conferencias, a la evolucién de las necesidades y las
circunstancias.

9. Cada sector tendria su propio presupuesto, que identifique claramente todos los costes e
ingresos, a fin de imputar todos los costes a cada sector “usuario".

10. El Secretario General es el mas alto cargo de la Unién y juega un papel clave en la
planificacion estratégica, la gestiéon y la coordinacion. Este papel deberia ser reforzado. Deberia
estar asistido por un nuevo Servicio de Politica y Planificacion Estratégicas que dependa de él
pero que se ocupe de las necesidades de todos los sectores. Se alienta también
al Secretario General a crear un Foro Consultivo Empresarial que le permita mantener un dialogo
con los directivos del sector comercial.

11, Al mismo tiempo, y con el apoyo de unos sistemas de gestion mejorados, el
Secretario General deberia delegar responsabilidad en los Directores en lo tocante a la gestiéon
de sus presupuestos y personal, dentro de unos criterios convenidos. EI Comité de Coordinacién
deberia jugar un papel colegiado mas importante en la direccion y gestion de las actividades.

12. Convendria introducir mejoras concretas en la gestion interna de la Sede de la UIT en las
esferas de finanzas, personal y sistemas de informacién. Las principales metas son: mejorar la
planificacién estratégica y establecer una gestion financiera, de personal y de la informacion méas
eficaz; promover, dentro de este marco mejorado, la delegacion de responsabilidades, la
cooperacion entre los miembros del personal y la adopcién de iniciativas; y, lo que es muy
importante, conseguir que el personal comprenda mejor el potencial que representa, dentro de
una organizacion bien administrada.

13. Nuestras recomendaciones apuntan a. fomentar la participacion de quienes tienen
importantes intereses en las actividades de la UIT. La UIT es una organizacion
intergubernamental y sus Miembros son Estados representados por administraciones. Pero su
razdén de ser es atender un amplio abanico de intereses: facilitar el suministro de servicios a los
usuarios finales por las organizaciones de explotacion, los proveedores de servicios y los
fabricantes de equipo y lograr una utilizacién eficaz del espectro de frecuencias por todos los
usuarios. Los participantes que no son Miembros aportan también una gran contribuciéon a su
trabajo, y conviene alentarlos a participar ain mas.

14, Nuestras recomendaciones haran aumentar algunos costes pero producirdn también
economias. Creemos que si se llevan a la practica, con modificaciones en el talante de la
organizacion y con la buena voluntad y el apoyo del personal, su efecto acumulativo sera muy
positivo para las finanzas de la UIT y hara aumentar el rendimiento. No nos cabe la menor duda
de que, gracias a la calidad y dedicacién de todos los que trabajan en la Unién, ésta respondera
a los desafios del cambio.

15. En el Capitulo VII figuran las propuestas para aplicar nuestras recomendaciones. Es
esencial que la UIT no flaquee en su esfuerzo a la hora de tomar medidas en respuesta al
presente Informe y de llevar a la practica sus recomendaciones. Toda demora debilitara la
capacidad de la UIT para responder a la rapida evoluciéon del entorno de las telecomunicaciones.



il. INTRODUCCION

1.1 En su dltima Conferencia de Plenipotenciarios (Niza, 1989), la UIT decidié en su
Resolucion N2 55 que se estableciese un Comité de Alto Nivel (C.A.N.) para que, basandose en
un examen a fondo de la estructura y el funcionamiento de la Unién, recomendara medidas que
permitieran a la UIT afrontar con eficacia los desafios del entorno cambiante de las
telecomunicaciones. Y asi, en su reunién extraordinaria de Noviembre de 1989, el Consejo de
Administracion de la UIT establecié en su Resolucion N2 990 las tareas detalladas que habia de
realizar el C.A.N. y seleccion6 a 21 Estados Miembros para que designasen los representantes
componentes del Comité.

1.2 Para quienes nos honramos de haber sido elegidos miembros del C.A.N. por nuestras
administraciones (Anexo 1), la experiencia ha sido tan abrumadora como gratificante. En
ocasiones, nos preguntamos si era posible realizar el trabajo en el plazo relativamente corto de
que disponiamos, particularmente si se piensa que todos nosotros tenemos otras
responsabilidades. No obstante, trabajando juntos como miembros de un equipo dinamico,
hemos completado nuestra labor en el plazo previsto.

1.3 Nuestras cinco reuniones de trabajo principales tuvieron lugar en la Sede de la UIT en
Ginebra. En la primera (22-26 de enero de 1990), nos concentramos en la organizaciéon de
nuestro trabajo. Elegimos al Sr. G. Warren (Canada) Presidente, y al Sr. A. Boussaid (Argelia)
Vicepresidente. Nombramos Secretario al Sr. D. Schuster, de la Secretaria General.

1.4 En nuestra primera reunién -con adiciones en reuniones ulteriores-, designamos los
siguientes Relatores entre nuestros miembros, para coordinar el analisis de cada uno de los
temas principales objeto de examen:

Tarea Asunto Relator

1 Normalizacién Sr. G. Hams (Australia)

2 Reglamentacién
a) Radiocomunicaciones Sr. I. Stojanovic (Yugoslavia)
b) Servicios de Sr. M. Toutan (Francia)

telecomunicaciones

3 Desarrollo Sr. S. Regueros (Colombia)

Sr. S. Pinheiro (Brasil)
4 Conferencias de la UIT Sr. A. Berrada (Marruecos)
5 Secretaria General Sr. M. Dandato (Zimbabwe)
Sr. A. Boussaid (Argelia)

6 Efectos del entorno Sr. P. Hansen (Dinamarca)
cambiante de las Sr. J. Parapak (Indonesia)
telecomunicaciones

7 Mejor gestion financiera y Sr. G. Helman (EE.UU.)

de personal y utilizaciéon de

la tecnologia de la

informacién



1.5 En nuestra segunda reunién (7-16 de mayo de 1990), tuvimos el beneficio de escuchar
exposiciones verbales del Secretario General y de los demas funcionarios de eleccién de la UIT,
seguidas de dialogos fructiferos. Seguidamente nuestros Relatores presentaron analisis
provisionales sobre las seis primeras tareas, basados en las contribuciones transmitidas desde la
primera reunién por los miembros del C.A.N. y en otras contribuciones. Tras un intercambio de
opiniones sobre cada tarea, se establecid una lista consolidada de las cuestiones mas
destacadas que se examinarian detalladamente dentro de cada una de las tareas.

1.6 El Consejo de Administracién examiné en junio de 1990 nuestro Informe sobre la marcha
de los trabajos , que contenia la lista consolidada de los temas. El Secretario General dio amplia
difusion a dicho Informe, solicitando sugerencias y comentarios a las Administraciones,
Empresas Privadas de Explotacion Reconocidas (EPER), Organismos Cientificos e
Industriales (OCI), organizaciones intergubernamentales y organismos de explotacion
interesados y al Consejo de Personal de la UIT.

1.7 Explicamos también el procedimiento que seguimos para la seleccion de un consultor
recomendado. El Consejo de Administracion aprobé nuestra recomendacion de autorizar al
Secretario General a contratar a Booz, Allen & Hamilton como consultores para que hicieran
recomendaciones al C.A.N. sobre la Tarea 7 (Mejor gestion financiera y de personal y utilizacion
de la tecnologia de la informacion).

1.8 Por invitacién del Sr. P. Hansen y de la Administracion danesa, el C.A.N. celebré una
reunion oficiosa especial del 19 al 21 de septiembre de 1990 en Copenhague para examinar los
efectos del entorno cambiante de las telecomunicaciones en la UIT (Tarea 6). En nuestra primera
reunion, nos habiamos preguntado si seria necesario dedicar a ese tema general una tarea
especifica y designar a sus correlatores, ya que al abordar cada una de las demas tareas
analizariamos sin duda los efectos del entorno cambiante de las telecomunicaciones. En
Copenhague, bajo la presidencia del Sr. Hansen, llegamos a la conclusion de que habiamos
acertado.

1.9 Nuestro debate general detallado durante los tres dias de reunién en Copenhague nos
llevé a analizar el cometido y las actividades especificas de la UIT desde una perspectiva amplia
(verdaderamente "de alto nivel"). Fue en Copenhague donde descubrimos que el parecer del
Secretario General, tras diez meses de trabajo, era compatible con el nuestro. De ese modo, el
dialogo creativo celebrado en Copenhague puso en juego ideas de adaptacién y cambio que
pudimos examinar en detalle y aprobar en nuestras reuniones oficiales ulteriores.

1.10  En nuestra tercera reunién (19-30 de noviembre de 1990), escuchamos exposiciones
verbales de funcionarios del Instituto Europeo sobre Normas de Telecomunicaciones (ETSI), la
Asociacion Internacional de Usuarios de Telecomunicaciones (INTUG), el Centro para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT) y el Director Ejecutivo de TELECOM de la UIT, e
intercambiamos opiniones con ellos. Guiados por nuestros Relatores, examinamos seguidamente
a fondo los temas comprendidos en las Tareas 1 (Normalizacién), 2 (Reglamentacion) y 6
(Entorno cambiante de las telecomunicaciones), y examinamos con menos amplitud los temas
comprendidos en las Tareas 3 (Desarrollo), 4 (Conferencias de la UIT) y 5 (Secretaria General).
Asimismo, examinamos el Informe provisional de nuestros asesores sobre la Tarea 7 (Mejor
gestion financiera y de personal y utilizaciéon de la tecnologia de la informacién). El Secretario
General dio amplia difusion a nuestro segundo Informe sobre la marcha de los trabajos, que
aprobamos en nuestra tercera reunion.

1.11  Proseguimos después nuestra labor mediante dos reuniones oficiosas especiales
celebradas en Ginebra, la primera (11-12 de febrero de 1991) dedicada a la Tarea 1
(Normalizacion), y la segunda (13-15 de febrero de 1991) a la Tarea 3 (Desarrollo), durante las
cuales nos beneficiamos de la experiencia del Sr. B. Wellenius, Especialista principal de
telecomunicaciones del Banco Mundial. Tras esas reuniones especiales, celebramos la cuarta
reunién (18 de febrero — 1 de marzo de 1991), en la que examinamos detenidamente el Informe
Final de nuestros consultores sobre la Tarea 7, los Informes de los Relatores sobre las Tareas 4
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y 5, y nuestras conclusiones y recomendaciones con respecto a todas las tareas. El dialogo que
mantuvimos con el Consejo de Personal de la UIT facilitd nuestro examen de las cuestiones de
mejor gestion del personal.

1.12  Durante la quinta reunién (18-26 de abril de 1991), aprobamos los detalles de nuestro
Informe Final basandonos en un proyecto distribuido de antemano por nuestro Presidente.
El Sr. M. Morris (Reino Unido) fue nuestro Relator General.

1.13  En nuestra labor hemos contado con la plena cooperacion del Secretario General y de
otros funcionarios de eleccion y del personal de la UIT. Hemos recabado comentarios e ideas lo
mas ampliamente posible y hemos intentado trabajar de manera transparente. Nos sentimos
agradecidos porque, ademas de las 24 Contribuciones escritas recibidas de los miembros
del C.A.N,, recibimos 69 Contribuciones escritas de 38 administraciones, 12 de otras
organizaciones u organismos internacionales, y 28 del Consejo de Personal y de distintos
miembros del personal. Ademas de las exposiciones verbales sefialadas mas arriba, el
Sr. J. Voge, del Ministerio de Correos, Telecomunicaciones y Espacio de Francia, nos dio a
conocer su perspectiva sobre los cambios a los que la Unidn debera hacer frente.

1.14  Los 21 miembros del C.A.N. representamos una seccién equilibrada de la composicién
de la Unién. Nuestros miembros se han valido de diversas experiencias personales, incluidos el
conocimiento detallado de las actividades de la UIT, el dominio técnico de las modernas técnicas
de gestion y de planificacion estratégica, y la participaciéon en las cuestiones de mayor amplitud
del sistema de las Naciones Unidas y el multilateralismo. Estamos orgullosos de haber podido
alcanzar un consenso sobre las recomendaciones que, si se adoptan, permitiran a la UIT seguir
adaptandose a fin de desempenfar el papel dinamico y esencial necesario para afrontar los
desafios de los aios venideros. Confiamos en que el respeto mutuo y el espiritu de reciprocidad
que caracterizan nuestra labor y animan a la familia entera de la UIT conduzcan a la aprobaciéon
y aplicacion puntual de nuestras principales recomendaciones.

1.15 Hemos tratado de mantener alta nuestra mira y los pies firmemente asentados en tierra.
Con ese animo, ofrecemos nuestras recomendaciones para su aprobacion.
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. EFECTOS DEL ENTORNO CAMBIANTE
DE LAS TELECOMUNICACIONES EN LA UIT

1.1 La UIT, el organismo especializado de las Naciones Unidas responsable de las
telecomunicaciones internacionales, es la organizacion intergubernamental mas antigua de las
existentes. Desde 1865 ha venido adaptandose progresivamente a un entorno cambiante.
Sus 164 Administraciones Miembros, y la red mucho mas amplia que forma la familia de la UIT,
estan orgullosas de los resultados alcanzados por la Unién para seguir el ritmo del cambio
tecnolégico.

1.2 Con todo, sera imposible que la UIT mantenga esa pauta si no se adapta con rapidez
para responder sin cesar a las corrientes aceleradas del cambio. La mayoria de los principales
actores del sector de las telecomunicaciones, y no solamente la UIT, estan revisando su
cometido y sus estrategias. Nuestro propio examen del cometido de la UIT ha confirmado que es
mas importante que nunca que la Unién siga siendo la organizacion preeminente en la
coordinacion de las telecomunicaciones internacionales. Pero para que este papel esencial sea
verdadero en la practica, y no sélo en teoria, hara falta creatividad, dedicacion y flexibilidad.
Ofrecemos nuestro analisis y nuestras recomendaciones como paso previo en esa direccién.

1.3 En el periodo comprendido entre la Conferencia Administrativa Mundial de
Radiocomunicaciones (CAMR) de 1979 y la Conferencia de Plenipotenciarios de Nairobi de
1982, la familia de la UIT se esforzd por hacer frente a un ritmo de cambio acelerado en un
entorno cada vez mas complejo.

14 El analisis y las recomendaciones contenidas en el Informe de la Comisién Maitland (“El
Eslabon Perdido") de 1985, que fue refrendado en la Declaracion de Arusha sobre el Desarrollo
Mundial de las Telecomunicaciones, han sido importantes para sensibilizar a la comunidad
internacional respecto al inextricable vinculo existente entre las telecomunicaciones y el
desarrollo. Sin embargo, el Centro para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT) de la UIT
no ha podido desempefiar un papel catalizador suficientemente claro, como preveia la Comision
Maitland, para arbitrar medidas y recursos destinados al desarrollo de las telecomunicaciones.

1.5 Entre Nairobi y Niza, sede de la Conferencia de Plenipotenciarios de 1989, ademas de
las exposiciones ordinarias TELECOM, los foros de debate asociados y el cargado programa de
reuniones del CCITT y el CCIR, se celebraron cuatro Conferencias Administrativas Mundiales de
Radiocomunicaciones (en seis reuniones) y nueve Conferencias Administrativas Regionales de
Radiocomunicaciones (en doce reuniones). Sin duda, ya desde la segunda mitad de 1988, la UIT
acometié el afio mas atareado de su larga trayectoria, cuyos hitos fueron la segunda reunion de
la CAMR ORB-88, la Primera Conferencia Administrativa Mundial Telegrafica y Telefonica
(CAMTT) desde 1973, y la culminacién, la Conferencia de Plenipotenciarios de Niza.

1.6 Durante ese periodo se hizo patente que la practica de la UIT -de alcanzar un "consenso
por agotamiento” en las reuniones finales maratonianas- seria inadecuada para sostener a la UIT
en el entorno cada vez mas complejo del futuro. De hecho, el éxito de la CAMTT, que explor6 las
zonas grises entre el reglamento técnico y las consideraciones de orden comercial, fue muy
dudoso hasta los ultimos minutos.

1.7 Como paso previo a la Conferencia de Niza, se articulé claramente el tema de la
ampliacién de las perspectivas de la UIT y su adaptacién, de manera equilibrada, en el Informe
del Grupo Asesor del Secretario General sobre Politica de Telecomunicaciones (febrero
de 1989), presidido por Poul Hansen, miembro del C.A.N. En Niza, la Conferencia de
Plenipotenciarios, en su Resolucién PL-A/1, elogié el Informe Hansen y pidié a la UIT que
analizase los efectos del entorno cambiante de las telecomunicaciones sobre el cometido de
la Unién y que continuara adaptandose para afrontar los desafios de dicho entorno.
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1.8 En Niza, el Secretario General saliente, Sr. Richard Butler, y varios Estados Miembros
expresaron la opinibn de que el impacto del entorno cambiante de las telecomunicaciones
requeria la aprobaciéon inmediata de amplias modificaciones de las estructuras de la UIT. Era
posible alcanzar el consenso en Niza elevando la funcién de desarrollo de la UIT hasta el nivel
de sus funciones de normalizacion y reglamentacion; concretamente, convirtiendo el
Departamento de Cooperacion Técnica (DCT) de la Secretaria General en la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT), cuyo Director sera elegido en la proxima
Conferencia de Plenipotenciarios. Sin embargo, se decidi6 basar los ulteriores cambios
estructurales en un examen del analisis y de las recomendaciones del C.A.N.

1.9 ¢Cuales son los principales cambios del entorno de las telecomunicaciones que tendran
efectos decisivos en el cometido de la UIT a medida que avanzamos hacia el siglo XX1?

2. Mundializacién

2.1 Con la mundializacién acelerada de las redes y los servicios de telecomunicacion, y las
nuevas alianzas internacionales que se establecen en el sector de las telecomunicaciones, las
fronteras nacionales tienen cada vez menos importancia para las telecomunicaciones. Y cada
vez sera mas dificil trazar una linea divisoria entre las politicas nacionales e internacionales de
telecomunicaciones de un determinado Estado Miembro. Fue en este contexto en el que, en su
Resolucién N2 14 | la Conferencia de Plenipotenciarios de Niza resolvi6é que la UIT:

"5. ayude a los Miembros a analizar las consecuencias y los problemas del entorno
cambiante de las telecomunicaciones sobre las estructuras y las politicas nacionales de
telecomunicaciones e incite a los Miembros a intercambiar informacién o fuentes de
informacién sobre el abanico de opciones disponibles para que puedan adaptar sus
politicas y estructuras de telecomunicacién.”

3. Ritmo del cambio tecnoldgico

3.1 Una de las fuerzas més dinamicas del cambio es la convergencia de las tecnologias de
telecomunicaciones, del computador, de la radiodifusién y de la informacién, para crear un
numero creciente de nuevos servicios integrados de comunicaciéon de valor afiadido. Esto ha
originado una demanda de redes mundiales abiertas que puedan transmitir simultdneamente
sefales vocales, datos e imagenes a terminales de multiples fines.

3.2 Para seguir ese ritmo de cambio sera menester agilizar los cometidos de normalizacion,
reglamentacion y desarrollo de la UIT. Si los mecanismos de la Uniéon tienden a limitar
tecnologias nuevas y prometedoras, aquélla quedara desbordada por los acontecimientos. El
analisis de las consecuencias de los cambios en el cometido de la UIT, y la adaptacién de esta
Gltima para acomodarse a los cambios mas importantes, deben formar parte de un proceso
continuo de planificacion estratégica y no estar sujetos a un unico examen cada pocos anos.

3.3 El ritmo del cambio tecnoldgico y la convergencia de las tecnologias significan también
que las actividades de la UIT deben ser reestructuradas, con objetivos claros para cada sector,
transparencia de costes y presupuestos y responsabilidad claramente definida. El personal de
la UIT deberia tener la oportunidad de mantenerse actualizado, enriquecerse regularmente con
la inclusion de nuevos talentos y trabajar en equipo en sentido horizontal en todos los sectores
verticales de la Union.
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4, Economia y sociedad de la informacion
4.1 Las telecomunicaciones no constituyen un sector dinamico por si mismas. En la

actualidad se reconocen como una tecnologia clave subyacente a la economia y la sociedad
mundiales de la informacion, con importantes repercusiones en el desarrollo politico, econémico,
social y cultural. La importancia de las telecomunicaciones para la viabilidad y la competitividad
econdmicas conduce a su inclusidn en los acuerdos comerciales bilaterales, regionales y
multilaterales.

4.2 Evidentemente, la UIT tiene "un" papel rector que desempefar para facilitar la
cooperacion intergubernamental y abordar las cuestiones mas amplias de la economia y la
sociedad mundiales de la informacién. Sin embargo, no cabe esperar que desempefie "el" papel
rector, porque no hay ninguna organizacién internacional que tenga o pueda eficazmente tener
tan amplio mandato.

4.3 Como demuestra el debate sobre comercio de servicios de telecomunicaciones que se
esta celebrando en la Ronda Uruguay de las actuales Negociaciones Comerciales
Multilaterales (NCM), es dificil trazar una clara linea divisoria entre los aspectos técnicos de las
telecomunicaciones y sus repercusiones econdémicas y comerciales, en sentido amplio. Quiere
esto decir que la UIT y el GATT habran de continuar trabajando cooperativamente.

4.4 El Comité de las Naciones Unidas sobre Informacion, cuyo Informe anual examina la
Asamblea General de las Naciones Unidas, ha de mantener, en principio, cierta vigilancia sobre
las cuestiones de informacion dentro del sistema de las Naciones Unidas. Sin embargo, no ha
cumplido ninguna funcién real de integracion.

45 En el sector del desarrollo, la UIT debe interactuar con una red de organismos
financieros y de desarrollo internacionales, regionales y bilaterales.

4.6 La UNESCO tiene responsabilidades complementarias: ha de facilitar la cooperacion y el
desarrollo internacionales en los sectores de la comunicacién (es decir, los medios de
comunicacion). No obstante, su Programa Internacional para el Desarrollo de la
Comunicaciéon (PIDC) ha tropezado con los mismos problemas que la UIT, pues han sido
limitadas las contribuciones voluntarias que ha podido obtener en comparacioén con las vastas
necesidades de los paises en desarrollo.

4.7 En el ambito de las comunicaciones espaciales, se refuerzan mutuamente la labor de
la UIT y la de la Comisién de las Naciones Unidas sobre la Utilizacién del Espacio Ultraterrestre
con Fines Pacificos.

4.8 Las cuestiones importantes de politica sobre la economia y la sociedad mundiales de la
informacion se debaten en el seno del Comité de Politica de Informacién, Informatica y
Comunicaciones de la OCDE; pero ese foro esta limitado a sus miembros de los paises
desarrollados.

49 Ante esa red de organizaciones intergubernamentales, examinamos la posibilidad de
recomendar una consolidacion de mandatos y estructuras al nivel intergubernamental. No
obstante, hemos llegado a la conclusién de que esta recomendacion seria imposible de aplicar.
Recomendamos que la UIT desempefie un papel rector actuando cooperativamente, de
manera mas estratégica, y sistematica, con otras organizaciones intergubernamentales y
no gubernamentales, para lograr que en el plano internacional se adopte un enfoque mas
general con respecto a las cuestiones mas amplias de la economia y la sociedad
mundiales de la informacién. En esta recomendacion, compartimos la perspectiva que llevo a
la Conferencia de Plenipotenciarios de Niza, en su Resolucion N° 14, a pedir a la UIT que:
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"6. dé mayor eficacia todavia a su funcién de coordinar las telecomunicaciones
internacionales:

6.1 — reforzando su colaboraciéon, en asuntos de interés mutuo relacionados con las
telecomunicaciones, con otras organizaciones de las Naciones Unidas como la UNESCO
y la UNCTAD, con otras organizaciones internacionales especificamente relacionadas
con las Naciones Unidas como el GATT, con otras organizaciones multilaterales como
la OCDE, con organizaciones regionales y subregionales de telecomunicaciones, con las
Comisiones Econdmicas Regionales de las Naciones Unidas y con las organizaciones
regionales y subregionales de radiodifusién, asi como con las principales organizaciones
internacionales no gubernamentales y los institutos e instituciones académicas
interesados en las telecomunicaciones."

5. Creciente importancia de las organizaciones regionales

5.1 En los Ultimos afios se ha observado la importancia cada vez mayor de las
organizaciones regionales interesadas en cuestiones de telecomunicacion tan esenciales como
la armonizacién de las politicas y la planificacion estratégica, el desarrollo de la infraestructura, la
normalizaciéon y la investigacion y el desarrollo. Este impacto regional probablemente se
intensificara. ;Como afectara esto al cometido de la UIT en cuanto organizacion
intergubernamental principal responsable de la coordinaciéon de las telecomunicaciones
internacionales?

52 Es criterio comun a todas las organizaciones regionales que, en su propio interés, la UIT
continue desempenando un papel preeminente en las telecomunicaciones internacionales. Para
que la UIT pueda desempefiar ese papel en la practica recomendamos que dé mayor
prelacién a sus principales sectores de actividad, logre resultados mas puntuales y trabaje
de manera cooperativa y mas estratégica con las principales organizaciones regionales.
De no hacerlo asi, es probable que quede cada vez mas desbordada por los acontecimientos.

5.3 La UIT coopera ya con diversas organizaciones regionales de telecomunicaciones que,
entre otras cosas, facilitan los preparativos regionales para las principales actividades de la
Unién. Recomendamos que la cooperacion con las organizaciones regionales se mejore.
La familia de la UIT también se deberia ampliar para incluir relaciones mas estrechas con
instituciones regionales de desarrollo y financieras, organizaciones de usuarios de
telecomunicaciones y organizaciones de radiodifusiéon. En la Resolucion N° 14 de Niza se
hizo hincapié en este reforzamiento de la cooperacién.

5.4 La mejor ilustracién de ese impacto creciente de la regionalizaciéon en el cometido de
la UIT es, tal vez, la de las iniciativas generales adoptadas por los paises de la Comunidad
Europea y con mayor amplitud en Europa para lograr una politica comun de telecomunicaciones,
y la ampliacién de la composicion de la CEPT y el ETSI para incluir a mas paises europeos. En
este sentido, una iniciativa positiva ha sido el didlogo informal iniciado en Fredericksburg,
Virginia, en febrero de 1990, para lograr que el CCITT/CCIR de la UIT y las principales
organizaciones regionales de normalizacién (ETSI, T1 de Estados Unidos, el CCT japonés)
trabajen conjuntamente de manera mas efectiva y con otros organismos de normalizaciéon con
intereses mutuos como la SO y la CEl. Este didlogo deberia ampliarse e incorporarse al proceso
normal de planificacion de la normalizacién de la UIT (véase el Capitulo V § 6.2).
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6. Las lagunas del desarrollo

6.1 Gracias a la labor de la UIT y de la Comisién Maitland, existe un creciente
reconocimiento del cometido esencial que pueden desempefiar las telecomunicaciones en todos
los principales sectores del desarrollo. Existe también una enorme buena voluntad entre los
miembros de la familia ampliada de la UIT, que puede aprovecharse para obtener el maximo
fruto de las posibilidades de las telecomunicaciones.

6.2 Sin embargo, la realidad es que las necesidades de los paises en desarrollo en materia
de telecomunicaciones son inmensas, mientras que los recursos técnicos y de desarrollo
dedicados al desarrollo de las telecomunicaciones son limitados. Ademas, en la actualidad, los
organismos multilaterales son fuente de tan sélo un 5% de las inversiones que se realizan en
telecomunicaciones en el mundo del desarrollo, en tanto que los acuerdos bilaterales y
comerciales representan en torno al 25% y la generacion interna de fondos constituye la parte
del leén, con un 60%. Por desgracia, el Centro para el Desarrollo de las Telecomunicaciones
(CDT) ha obtenido un éxito limitado en la movilizacién de recursos adicionales para proyectos de
desarrollo. Estas cifras corresponden a los paises en desarrollo en general, pero varian de un
grupo de paises a otro.

6.3 Si las telecomunicaciones han de ser una fuerza positiva en el fomento del desarrollo,
sin el resultado involuntario de disparidades persistentes, la UIT tendra que reforzar su cometido.
Recomendamos que la UIT desempefie un papel catalizador mas claramente definido,
como se prevé en la Resolucion N2 14 de Niza, actuando de manera cooperativa con los
organismos de desarrollo y financieros internacionales, regionales y bilaterales, y
ofreciendo a los paises en desarrollo una gama de opciones de politicas y estructurales
que produzca mayores recursos para el desarrollo de las telecomunicaciones.

7. Crece la familia de la UIT

7.1 La familia de la UIT se ha compuesto tradicionalmente de Administraciones nacionales
de telecomunicaciones, Empresas Privadas de Explotacién Reconocidas (EPER) y Organismos
Cientificos e Industriales (OCl). Pero con la tendencia creciente registrada en la provision de
servicios de telecomunicacién hacia la liberalizacion, la privatizacién, la desreglamentacion y la
nueva reglamentacioén, y el desarrollo de nuevos servicios de valor afiadido e integrados de
comunicacion, la familia de la UIT crece con la inclusion de muchos nuevos actores con
importantes intereses en las telecomunicaciones: organismos gubernamentales y empresas
privadas de explotacion comercial, usuarios comerciales y otros grupos de usuarios
especializados, organismos multilaterales y regionales de explotacién de telecomunicaciones,
organizaciones regionales y nacionales de radiodifusién e instituciones de desarrollo y
financieras de &mbito regional y bilateral.

7.2 En los dltimos afos, la UIT ha iniciado resueltamente la ampliacion de su perspectiva
para atender los intereses de este grupo. En su visién hacia el exterior, ha dado por ejemplo,
mayor amplitud a los foros celebrados en sus exposiciones TELECOM, patrocinando
la ITU-COM 89 dedicada a los nuevos servicios de medios de comunicacién, y cooperando en
los USERCOMS. Pero la participacion de ese grupo mas amplio se debe reforzar en las
actividades mas importantes de la UIT que le conciernen.

7.3 En lo que respecta a la UIT propiamente dicha, es y debe seguir siendo una organizacién
intergubernamental cuyos Miembros son Estados, pero que sirve directamente a una gran
variedad de intereses. Los participantes no Miembros aportan una contribucién activa a los
trabajos de la UIT, y crece su nimero y su interés en esos trabajos. Se subdividen en varios
grupos, con derechos y obligaciones distintos. Hemos examinado dos cuestiones: cémo fomentar
una mayor participacion, y la posibilidad de racionalizar las condiciones de participacion.
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7.4 Muchas de nuestras recomendaciones, examinadas en su conjunto , deberian fomentar
una mayor participacion. Si la propia UIT responde mejor a los cambios y a las necesidades de
todos los miembros de la familia de la UIT, ello constituira de por si el mayor incentivo. Otras
medidas concretas son, por ejemplo, una definicidn mas clara de las responsabilidades y una
mayor transparencia de los presupuestos y los costes -lo cual mostrara mas claramente como se
gastan las contribuciones- la participacion de representantes de las empresas en el Foro
Consultivo Empresarial y en los importantes 6rganos consultivos de cada sector y la articulacion,
en las futuras conferencias, de comisiones abiertas a todos los participantes en las Comisiones
de Estudio.

75 También hemos llevado a cabo un examen inicial de las diversas categorias y
condiciones de participacion. Es probable que pueda simplificarse todo ese esquema, pero la
cuestion es compleja y no admite una soluciéon rapida. Las eventuales decisiones también
dependeran de lo que resuelvan el Consejo y la Conferencia de Plenipotenciarios sobre nuestras
recomendaciones acerca de la estructura de la UIT, y también deberan tener en cuenta las
opiniones de los propios participantes. Entretanto, el esquema actual ha sido bastante flexible
para admitir una gran variedad de nuevos participantes. Estamos seguros de que el Consejo no
tardara en sacar partido de estos nuevos miembros cuando se presenten nuevas peticiones.
Recomendamos que el Consejo proceda a una revision de las categorias, condiciones,
derechos y obligaciones de los participantes no Miembros.

7.6 Reconocemos la importancia de las organizaciones internacionales que explotan
sistemas de satélite para asociar a los paises en actividades espaciales. Su condicién actual les
impide sin embargo asistir a todas las reuniones. Recomendamos pues, que se conceda a
esas organizaciones una categoria semejante a la de las organizaciones regionales de
telecomunicacién. Como solucién provisional de este problema, hasta que se establezcan
nuevas reglas, el Consejo podra, consultando a los Miembros en caso necesario, aprobar una
Resolucion por la que las organizaciones intergubernamentales que exploten sistemas de satélite
se consideren provisionalmente como organizaciones regionales de telecomunicacion a los fines
de su participacion en las actividades de la UIT.
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IV. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO FUTUROS DE LA UNION

1.1 A juicio del C.A.N., la exposicién del objeto de la Unién (Articulo 1 de la Constitucion de
Niza) es bastante flexible para que la UIT pueda responder al entorno cambiante de las
telecomunicaciones. EI C.A.N. examiné varias propuestas de arreglos institucionales alternativos
para cumplir el objeto de la Unién, pero llegé a la conclusién de que la organizaciéon éptima se
puede lograr con un namero limitado e incluso insignificante de cambios en la estructura y el
funcionamiento existentes.

2. Estructura federal

2.1 La estructura federal ha sido de gran utilidad para la UIT y sus Miembros a lo largo de los
afios. Sin embargo, si la Unién ha de seguir el ritmo de la evolucion tecnolégica, mejorar su
efectividad y hacer el uso mas eficaz de los recursos, en la estructura federal los sectores deben
cooperar estrechamente y los Directores deben trabajar conjuntamente, como un equipo de
gestion, bajo la direccion del Secretario General.

2.2 Recomendamos que las principales actividades funcionales de la UIT se agrupen
en los tres sectores \verticales siguientes: desarrollo, normalizacion vy
radiocomunicaciones. Cada sector deberia comprender: su conferencia propia abierta a todos
los miembros y apoyarla por Comisiones de Estudio y Grupos de Trabajo; un Director elegido al
frente de una secretaria (a la que recomendamos se dé el nombre de oficina); y una Junta
Asesora o0 un Comité Asesor. La normalizacion deberia comprender las actividades de
normalizacién del CCITT y algunas de las actividades del CCIR. Las radiocomunicaciones
deberian comprender las actividades restantes del CCIR y las actuales actividades de la IFRB;
habria un Director elegido al frente de una oficina encargada de ambas actividades; las
decisiones esenciales en la especialidad de la IFRB se remitirian a una Junta no permanente. El
sector de desarrollo incluiria la Oficina de Desarrolio de las Telecomunicaciones (BDT), en la que
se integrarian las distintas funciones originalmente previstas para el Centro para el Desarrollo de
las Telecomunicaciones (CDT). En el Capitulo V se describen la estructura vertical, las funciones
y las actividades de cada sector.

2.3 Como se prevé en la Constitucion de Niza, los sectores funcionales deberian tener igual
rango. Con arreglo al mejor sistema de gestion que propone el C.A.N., cada director asumiria
mayores atribuciones y responsabilidades delegadas para la asignacion de recursos financieros
y humanos.

3. Nuevas caracteristicas de la estructura federal

3.1 El C.A.N. estima que estas mayores atribuciones y responsabilidades verticales deben
equilibrarse reforzando los mecanismos horizontales para que el Secretario General, como jefe
del equipo de direccion de la UIT, pueda ejercer su responsabilidad de direccién general de la
Unién y de coordinacién de todas sus actividades. Ello podria facilitarse de las maneras
siguientes.

3.2 Servicio de Politica y Planificacion Estratégicas - En la Resolucién N° 14 de Niza se pide
a la UIT, entre otras cosas, que analice los efectos del entorno cambiante de las
telecomunicaciones, y los tenga en cuenta en sus trabajos; estimule la aplicacién de un criterio
multidisciplinario amplio a las cuestiones de politica de las telecomunicaciones, y ayude a los
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miembros a reaccionar ante el entorno cambiante. La UIT debe ser mas previsora al planificar
sus actividades y adaptar sus programas y politicas de trabajo al entorno en rapida evolucién.
Por lo tanto, recomendamos que se establezca un Servicio de Politica y Planificacion
Estratégicas en el Gabinete del Secretario General.

3.2.1 La responsabilidad general de la politica y planificacion estratégicas recae en los
Miembros, que deberian ejercerla en las Conferencias de Plenipotenciarios y las Conferencias
sectoriales, y como Miembros del Consejo de Administracién. En la Sede de la UIT, la
responsabilidad de la politica y planificacién estratégicas corresponderia al Secretario General,
con el asesoramiento y la asistencia del Comité de Coordinacién. El Secretario General
preparara Informes y recomendaciones para su examen por el Consejo.

3.2.2 El Servicio de Politica y Planificacion Estratégicas deberia identificar las tendencias
variables del entorno y analizar sus consecuencias para la UIT. Basandose en ese andlisis, el
Servicio formularia opciones, propuestas y planes para el Secretario General y el Comité de
Coordinaciéon sobre los fines de la Unién en general y las politicas, medidas de accién,
modificaciones y adaptaciones necesarias para alcanzarlos. Entre sus responsabilidades
figurarian la de ayudar a determinar las prioridades para el uso de los escasos recursos,
cooperar con los Directores de las Oficinas y el Departamento de Finanzas en la preparacion detl
presupuesto estratégico, colaborar en el establecimiento de un marco coherente para dirigir las
relaciones exteriores de la UIT y asistir al Secretario General para lograr una eficacia general
optima de la Sede de la Unién y de las relaciones (incluido el intercambio de informacién) entre la
Sede y los Miembros. El Servicio recibiria el aporte de cada sector a través del Comité de
Coordinacién y trabajaria de manera colegiada con los centros de informacion responsables en
cada sector de la politica y planificacion estratégicas. Recomendamos que el jefe del Servicio
de Politica y Planificacion Estratégicas esté estrechamente asociado al Comité de
Coordinacidén, quizas como Secretario del mismo.

3.3 Recomendamos también que en el Servicio de Politica y Planificacion Estratégicas
exista una funciéon de analisis operacional, para identificar las oportunidades de mejora
operacional y asistir al Secretario General y al Comité de Coordinacién en el
establecimiento de una estructura integrada de direccion.

3.4 Foros TELECOM mejorados — Las exposiciones TELECOM, desde que en 1971 se
celebrara la primera de ellas, se han ampliado para incluir foros y seminarios sobre politica y
cuestiones técnicas y juridicas, en los que se ha dado prioridad al analisis de la evolucion futura.
Las exposiciones regionales de TELECOM, proyectadas para centrarse en los aspectos
regionales, se han afadido a la exposicién celebrada en Ginebra cada cuatro afos y, poniendo a
la UIT mas cerca de sus Miembros, han servido para destacar la importancia de las
telecomunicaciones y las actividades de la UIT. Las exposiciones especializadas TELECOM tales
como ITU-COM 89, concentrada en los nuevos medios de comunicacion, constituyen un
importante ambito de debate sobre nuevos temas, cuestiones y tecnologias prioritarias y para
poner a prueba nuevas ideas. Debido a la situacion, cada vez mas competitiva, y a las crecientes
necesidades de los Miembros es preciso mejorar constantemente la gestién y la eficacia global
de las actividades de TELECOM.

3.4.1 Recomendamos que se mejoren las actividades de TELECOM
Las recomendaciones concretas son:

i) que las TELECOM se definan como una actividad aparte pero que sirva a los
fines principales de la Union;
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i) que su realizacion produzca beneficios o, al menos, no arroje pérdidas.
Deberian identificarse claramente los costes y los ingresos. El Consejo deberia
decidir el curso que ha de darse a los eventuales superavit o la financiacién de
una pérdida;

ili) que se mantenga un didlogo constructivo con los expositores para garantizar el
éxito de las exposiciones TELECOM;

iv) que las TELECOM regionales se celebren, de ser posible, junto con
Conferencias Regionales de Desarrollo. Las cuestiones de desarrollo
revestirdn gran interés para la mayoria de las TELECOM regionales. Esto
ayudara a promover la participacion en ambas y a financiar las Conferencias de
Desarrollo;

v) que las actividades de TELECOM sean organizadas por un departamento de la
Secretarfa General, que trabaje en forma colegiada con el Servicio de politica y
planificacion estratégicas y las demas oficinas funcionales;

vi) que, ademas, el Secretario General esté asistido por una Junta en la que
figuren representantes adecuados de la Sede de la UIT y expertos imparciales
del exterior.

3.5 Foro Consultivo Empresarial — Recomendamos que el Secretario General
establezca un Foro Consultivo Empresarial compuesto de Directores ejecutivos o
representantes de rango comparable que le hagan llegar las opiniones del sector privado
sobre el entorno de las telecomunicaciones y sobre la manera de realizar eficazmente las
actividades principales de la UIT, atendiendo al entorno evolutivo de las
telecomunicaciones. Aunque el Foro se formaria a discrecion del Secretario General y deberia
ser informal, se espera que el Grupo se reuna anualmente y que sus debates e ideas constituyan
una aportacion importante para el Servicio de Politica y Planificaciéon Estratégicas y los sectores
funcionales de la UIT. '

3.6 Comité de Coordinacion — Recomendamos que el Comité de Coordinaciéon esté
presidido por el Secretario General y comprenda ademas al Vicesecretario General y a los
Directores de las tres Oficinas. Deberia actuar como un equipo de direccién interno para
asegurar el funcionamiento efectivo y eficaz de la Union. Aunque las prioridades se
establecerian dentro de cada sector funcional, los asuntos que rebasen las funciones
serian coordinados por el Comité. La efectividad del Comité de Coordinacion quedara
reforzada mediante el analisis del Servicio de Politica y Planificacion Estratégicas y la aplicacion
de las practicas de mejor gestion que se resenan en el Capitulo VI.

4, Conferencias de la UIT

4.1. El C.A.N. examin6 diversas propuestas destinadas a facilitar la direccion mas eficaz de
las Conferencias, incluso las propuestas destinadas a limitar la duracién de las intervenciones de
los jefes de delegacion como es costumbre en algunas organizaciones internacionales, y el plazo
para la presentacion de propuestas. El C.A.N. pidié al Secretario General que estudiase la
manera de administrar con mas eficacia el tiempo durante las conferencias principales. El
Secretario General, actuando con arreglo a lo dispuesto en el nimero 85 del Convenio de Niza,
podria formular por anticipado a los Miembros recomendaciones especificas sobre el modo de
facilitar el maximo aprovechamiento del tiempo asignado a los jefes de delegacion para el
examen y aprobacién al comienzo de las principales conferencias (con la posible inclusion de un
limite de tiempo para las intervenciones de los jefes de delegacion, con distribucion de los textos
completos).
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42 La Conferencia de Plenipotenciarios sigue siendo el érgano supremo de la Unién. Es el
foro de maximo rango para aprobar las modificaciones necesarias para adaptar la UIT al entorno
cambiante. Con el fin de seguir el ritmo del cambio, recomendamos un intervalo fijo de
cuatro anos entre Conferencias de Plenipotenciarios. Ello permitiria que en el futuro estas
conferencias duren menos y se concentren en cuestiones de politica a mas largo plazo.

43 Inferiores en rango a la Conferencia de Plenipotenciarios, en la estructura de la UIT, son
las conferencias de los sectores funcionales: Conferencias Regionales y Mundiales de
Radiocomunicaciones, Conferencias Mundiales de Normalizacion, Conferencias Mundiales y
Regionales de Desarrollo y Conferencias Administrativas Mundiales de Telecomunicaciones si su
reunidon se revela necesaria en algun momento. Estas conferencias se examinan en el
Capitulo V. Con objeto de que la UIT pueda hacer frente a las condiciones del entorno en rapida
evolucién, y con miras a mejorar la gestion y utilizacién de los recursos necesarios para la
preparacion de las conferencias y la asistencia a las mismas, el C.A.N. recomienda un ciclo
cuadrienal regular de conferencias:

una Conferencia de Plenipotenciarios;

dos Conferencias de Radiocomunicaciones separadas por un intervalo de dos afos;

una Conferencia de Normalizaciéon y, si el Consejo lo estimara necesario, una
segunda conterencia a los dos afos del comienzo del ciclo;

una Conferencia Mundial de Desarrollo, el Consejo programara en su caso
Conferencias Regionales de Desarrollo.

4.4 El publico y la prensa tienen un interés legitimo en las principales actividades de la
Unién, y redunda en beneficio de la UIT que sus actividades se conozcan y comprendan bien. La
practica general de las Naciones Unidas y sus organismos es que las reuniones
intergubernamentales, sean de ordinario, abiertas; la practica de la UIT es mas restrictiva.
También es preferible que la prensa quede plenamente informada mediante su asistencia a
reuniones y mediante sesiones de informaciéon en la UIT, en lugar de obtener informacion
mediante contactos extraoficiales, incompletos vy, tal vez, poco objetivos. Esto no se aplica a
todas las reuniones ni a todos los niveles. Algunas reuniones de la UIT, por ejemplo, no estan
abiertas a todos los Miembros, y muchas Comisiones de Estudio no podrian funcionar con
eficacia si fueran abiertas. Por supuesto, el publico y la prensa no tienen derecho a intervenir en
las reuniones.

Recomendamos:

i) que las conferencias estén, de ordinario, abiertas al publico, y que otras
reuniones, normalmente, no lo estén;

ii) que las conferencias y reuniones decidan por si mismas si deben hacerse
excepciones al apartado i) con respecto a una parte o a la totalidad de una
reunion;

iii) que la UIT y los Miembros procuren que la prensa y los medios de
comunicacion estén bien informados acerca de sus actividades.

5. El Consejo

5.1 Los debates relativos al Consejo de Administracion se centraron sobre todo en la
necesidad de elevar el nivel y alcance del andlisis efectuado por el Consejo. Recomendamos
que se cambie el nombre del Consejo de Administracion sustituyéndolo simplemente por
el de Consejo de la UIT, para reflejar el cometido mas amplio del Consejo, mas alla de los
asuntos administrativos.
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5.2 El Consejo deberia conservar su funcién esencial de actuar en nombre de la Conferencia
de Plenipotenciarios en el periodo comprendido entre conferencias. Deberia mantener su
cometido de supervisién para la direccion y administracién generales de la Unién (finanzas,
personal y tecnologia de la informacién), como, por ejemplo, la vigilancia de los niveles de
recursos establecidos por la Conferencia de Plenipotenciarios y la aprobaciéon del presupuesto
consolidado de la Unién. En ese sentido, el Consejo deberia seguir siendo el vinculo entre las
actividades de cada sector y la Conferencia de Plenipotenciarios. Estima el C.A.N. que con las
mejores practicas de gestion que se indican en el Capitulo VI y, en particular, las referentes a la
transparencia en la asignacion de costes y los controles presupuestarios, el Consejo tiene la
oportunidad de delegar en el Secretario General y, a su vez, en los directores de las oficinas,
mas atribuciones para la administracion de los topes de recursos y los presupuestos y asuntos
administrativos afines.

5.3 Recomendamos que el Consejo concentre mas su atencién en las cuestiones de
politica en el sentido amplio. En el entorno cambiante de las telecomunicaciones, deberia
estar facultado para adaptar las politicas y decisiones aprobadas en la Conferencia de
Plenipotenciarios dentro de los limites definidos por la Constitucion y el Convenio y las
directrices concretas que formule de vez en cuando la Conferencia de Plenipotenciarios.
Se deberia revisar el Articulo 3 del Convenio de Niza para establecer en términos mas
generales los deberes del Consejo. También recomendamos que, al adoptar el
presupuesto bienal y examinar el plan estratégico cuatrienal de la Unién (véase el
Capituio VI), el Consejo revise el Informe anual del Secretario General sobre la politica y
estrategia de la Unién y tome las decisiones apropiadas sobre las cuestiones planteadas
en el Informe. A este respecto, el Consejo podria estudiar la posibilidad de establecer comités
especiales en el mismo.

6. Elecciones

6.1 Recomendamos que la Conferencia de Plenipotenciarios continte eligiendo al
Secretario General, al Vicesecretario General, a los Directores de las tres Oficinas, a los
miembros de la Junta no permanente del Reglamento de Radiocomunicaciones y a los
miembros del Consejo. Reconocemos que la UIT tiene muchos més funcionarios de eleccion
que otros organismos especializados de las Naciones Unidas, y examinamos la opcion de elegir
solamente al Secretario General y de que éste, tras efectuar amplias consuitas, recomiende para
aprobacion por el Consejo, a quienes hayan de ser elegidos Vicesecretario General y Directores
de las tres Oficinas. Asimismo, estudiamos la posibilidad de que los tres Directores de Oficinas
fueran elegidos en Conferencias Sectoriales y no en la de Plenipotenciarios. Sin embargo,
decidimos no recomendar ningan cambio. Advertimos que un periodo mas corto de cuatro afios
entre dos Conferencias de Plenipotenciarios, unido a la limitacion de dos mandatos para los
funcionarios de eleccion (numeros 80, 87, 107, 123 de la Constitucion de Niza), reduciria el
periodo maximo de servicio de los funcionarios de elecciéon. Consideramos que tal vez la
Conferencia de Plenipotenciarios desee considerar este asunto.

6.2 Examinamos varias propuestas de nuestros miembros y de administraciones, asi como
las contenidas en los documentos de la Conferencia de Plenipotenciarios de Niza, sobre la
eleccion para el Consejo, incluida la rotacion de todos los miembros o la creacién de una
categoria de miembros permanentes para algunos de ellos y la rotacién en otras categorias,
como existe en otros dérganos ejecutivos de las Naciones Unidas. Si bien se reconocié la
conveniencia de estimular una amplia participacion en el Consejo, llegamos a la conclusién de
que cada uno de los numerosos sistemas propuestos tiene ventajas e inconvenientes pero que,
a fin de cuentas, debe mantenerse el sistema actual de votacion para todos los puestos del
Consejo por todos los Miembros de la UIT.
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7.  Direccion de la Unién

74 Secretario General

7.1.1  El Secretario General es el funcionario de elecciéon de mayor rango de la. Unién en virtud
de las responsabilidades que le asigna el Articulo 4 del Convenio de Niza, para la direccién de la
Secretaria General, la gestion general de los recursos de la Unién y la coordinacion de todas sus
actividades. Convenimos con el Secretario General-en que el Gabinete del Secretario General
deberia incluir tres servicios: Politica y Planificacion Estratégicas. (incluido el - Analisis
Operacional), Asuntos Juridicos, y Relaciones Exteriores y Publicas. El Secretario General
deberia ser asesorado ademas por un Foro Consultivo Empresarial, como se recomienda en el
punto 3.5.

7.1.2 Con arreglo a la estructura de direccion integrada prevista por el C.A.N., el Secretario
General deberia mantener la facultad de direccion financiera y de personal, pero delegar la
responsabilidad de los recursos de gestion, dentro de los limites apropiados :convenidos, en los
directores de oficina. Estos pasarian a depender del Secretario General y del Consejo para los
presupuestos de sus sectores. El Secretario General, en su calidad de Presidente del Comité de
Coordinacion, velaria por que, en los ambitos de jurisdiccion superpuesta, se hiciese el uso mas
eficaz de los escasos recursos. El Secretario General continuaria siendo responsable de la
preparacion del presupuesto consolidado de la Unién, con la adecuada asistencia de los
Directores.

7.2 Vicesecretario General

Recomendamos que se mantenga el cargo de Vicesecretario General para asistir-al
Secretario General. Deberia ser elegido por la Conferencia de Plenipotenciarios y, ademas de
actuar como alter ego del Secretario General, éste habria de delegar en él funciones de direccion
especificas.

7.3 Secretarfa General.

El Secretario General es el jefe de la Secretaria General, que comprende cinco
departamentos: Personal, Finanzas, Servicios Comunes, Servicios de Informacion y TELECOM.
La Secretaria General deberia’ seguir prestando un apoyo central coordinado ‘al Secretario
General, al Vicesecretario General y a los Directores funcionales de la UIT:
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V. PRINCIPALES FUNCIONES DE LA UNION

a) DESARROLLO - SIGUE FALTANDO "EL ESLABON PERDIDO"

1.1 Tras afios de experiencia, investigacion y debates, se reconoce ya en general que las
telecomunicaciones son un motor esencial del desarrollo socioeconémico y de la economia y la
sociedad mundiales de la informacién. En el Informe de 1985 de la Comisién Maitland de la UIT
("El Eslabén Perdido"), en la Declaraciéon de Arusha de 1985 sobre el desarrollo mundial de las
telecomunicaciones y en el Informe Hansen de 1989 ("EI Entorno Cambiante de las
Telecomunicaciones") se reitera la funcién positiva de las telecomunicaciones para salvar el
abismo que existe entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo y dentro de los
propios paises. El C.A.N. examiné la funcién de desarrollo de la UIT desde este punto de vista.

1.2 El desafio que plantea el desarrollo consiste en realidad en una grandisima disparidad,
entre las enormes necesidades de telecomunicacion de los paises en desarrollo y la escasez de
los recursos. Sin una movilizacion mucho mayor de recursos en los planos multilateral y bilateral
y dentro de los propios paises, los avances tecnolégicos de las telecomunicaciones pueden,
involuntariamente, perpetuar o incluso agravar las diferencias en el desarrollo.

1.3 La Comision Maitland y su resultado, el Centro para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CTD), han sensibilizado al sector mundial de las telecomunicaciones y a los
sectores de desarrollo y financiero con respecto a la importancia de las telecomunicaciones para
el desarrollo. No obstante, el CTD no ha podido, pese a sus esfuerzos, tener el esperado efecto
catalitico, distinto del que tenia el antiguo Departamento de Cooperacién Técnica (DCT) o la
nueva Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT). A la BDT incumbira movilizar y
encauzar la buena voluntad, en relacién con el desarrollo, que existe en la gran familia de la UIT.

1.4 La Conferencia de Plenipotenciarios de Niza atribuyé al desarrollo la misma categoria
que a la normalizacién y a las radiocomunicaciones. El resultado fue la creacion, en 1990, de
la BDT con caracter de érgano permanente de la UIT dotado de mayores recursos para facilitar a
la UIT el cumplimiento de su doble funcién de organismo de ejecucién del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y de organismo especializado de las Naciones
Unidas encargado de las telecomunicaciones.

1.5 En la actualidad, sélo el 5% aproximadamente de la inversién en telecomunicaciones
proviene de fuentes multilaterales, incluidas las actividades de apoyo de la UIT. Los arreglos
bilaterales y comerciales representan un 25%. La generacién interna de fondos dentro de los
propios paises en desarrollo representa la parte mas importante, aproximadamente el 60%.
Estas cifras corresponden a los paises en desarrollo en general, pero varian de un grupo de
paises a otro. Este hecho no resta importancia a los esfuerzos encaminados a aumentar la
proporcion de fondos procedente de fuentes multilaterales y a persuadir a los organismos
multilaterales y bilaterales de que deben tratar las telecomunicaciones como un factor de mayor
prioridad. Con todo, a nuestro juicio no parecen existir actualmente suficientes indicios de que
una propuesta de establecer un nuevo organismo internacional de inversién dedicado al
desarrollo de las telecomunicaciones atraeria suficientes fondos como para resultar viable.
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1.6 Al establecer la BDT y el tope para su presupuesto, la Conferencia de Plenipotenciarios
de Niza abrié un crédito especial en el presupuesto para los paises menos adelantados.
Reconocemos que en estos paises la disparidad es maxima y exige esfuerzos excepcionales de
cooperacion multilateral. Recomendamos que la BDT preste atenciéon especial a las
necesidades de los paises menos adelantados.

1.7 Considerada en esta perspectiva, la UIT tiene un papel catalitico esencial a la hora de
movilizar recursos para prestar asistencia a los paises en desarrollo. Seria egocéntrico e
induciria a error calificar a éste como "el" papel conductor; pero la UIT debe imperativamente
jugar "un" papel conductor, trabajando de una manera mas cooperativa y estratégica, y de una
forma mas sistematica, con otros organismos y organizaciones internacionales, regionales y
bilaterales. En este espiritu, la Resolucién N° 14 de Niza encomienda a la UIT que:

"6. dé mayor eficacia todavia a su funciébn de coordinar las telecomunicaciones
internacionales:

6.2 - prestando todavia mas atencién a las necesidades de los paises en desarrollo
mediante la continuacién de las iniciativas internacionales para que desaparezca
la gran disparidad que existe en el sector de las telecomunicaciones entre paises
desarrollados y en desarrollo;

- promoviendo la cooperacion con los principales organismos internacionales,
regionales y nacionales de desarrollo e inversidon con objeto de evaluar la
disponibilidad de recursos financieros para las telecomunicaciones y de examinar
la manera de dar una mayor prioridad a las telecomunicaciones en las
estrategias de desarrollo mas amplias de esos organismos;"

1.8 La Conferencia de Plenipotenciarios de Niza aumenté el tope de la parte del presupuesto
de la UIT destinada al desarrollo, que pasa a ser de 15 millones de francos suizos en 1990 a
22,5 millones en 1994. Aunque esto representa un aumento sustancial desde el punto de vista
de la UIT, estas cantidades no son grandes en comparacién con las inmensas necesidades de
los paises en desarrollo, individualmente o en un plano regional. La BDT tendra que administrar
estos recursos con cuidado e imaginacion.

1.9 Una actividad crucial de la UIT consistirda en presentar a los paises en desarrollo el
abanico de soluciones politicas y estructurales posibles para generar mayores recursos con
miras al desarrollo de las telecomunicaciones. El reconocimiento de que esto constituye la clave
para colmar la "disparidad en materia de telecomunicaciones" fue un avance importantisimo
registrado en la Conferencia Regional Africana de Desarrollo que se celebr6 en Harare en
diciembre de 1990.

2. Estructura vertical

2.1 Para cumplir el nuevo mandato en materia de desarrollo, la Conferencia de
Plenipotenciarios de Niza establecié (Articulo 14 de la Constitucién) una nueva estructura vertical
para el sector del desarrollo, constituida por las Conferencias de Desarrollo (Mundiales y
Regionales) y la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) encabezada por un
Director que habra de elegirse en la proxima Conferencia de Plenipotenciarios. El Articulo 14
estipula los cometidos de la Oficina, ampliando considerablemente el mandato del antiguo
Departamento de Cooperacion Técnica (DCT) y abarca en gran medida el mandato del Centro
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (CTD). En junio de 1990, el Consejo de
Administracion examind y aprobd provisionalmente 1a organizacion de la BDT.
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2.2 Dado que las decisiones de Niza se aplican desde hace muy poco, somos partidarios de
mantener la nueva estructura vertical hasta que haya transcurrido el tiempo necesario para poder
evaluarla en funcién de la experiencia. Pero con respecto a ciertos sectores concretos,
formulamos recomendaciones.

3. Conferencias de Desarrollo

3.1 Aunque la Constitucién de Niza prevé la celebracién de Conferencias Mundiales y
Regionales de Desarrollo, contiene pocos detalles en cuanto a su papel o funciones exactas.
Recomendamos que las Conferencias de Desarrollo tengan una doble funcién. La primera
deberia consistir en servir de foro para la deliberacidn y el examen de aspectos, proyectos
y programas relacionados con el desarrollo de las telecomunicaciones. La segunda
funcién de las Conferencias Mundiales de Desarrollo deberia consistir en proporcionar
orientaciones y directrices a la BDT, mientras que las Conferencias Regionales de
Desarrollo deberian asesorar a la BDT y actuar con ella de modo que se tengan en cuenta
las caracteristicas propias de las diversas Regiones. En ambos casos, las Conferencias de
Desarrollo deberian fijar objetivos para las telecomunicaciones mundiales y regionales y
ofrecer un marco para el estudio de las cuestiones politicas, organizativas, de explotacion,
reglamentarias, técnicas y financieras y de los aspectos conexos. De acuerdo con lo
decidido en Niza, las Conferencias de Desarrollo no produciran Actas Finales con fuerza
juridica; sus resultados adoptaran la forma de resoluciones, decisiones,
recomendaciones, etc. Sin embargo, es aplicable el Reglamento interno General de las
demas Conferencias de la UIT.

3.2 Recomendamos que a las Conferencias de Desarrollo asista una amplia
representacion de representantes superiores de los Gobiernos (incluidos funcionarios
encargados de la planificacion y del desarrollo econémico), del sector privado, de las
organizaciones regionales de telecomunicaciones y de los organismos multilaterales y
bilaterales de financiacién y desarrollo. Esto permitirda un cambio productivo de experiencias,
informacién e ideas relacionadas con el desarrollo de las telecomunicaciones entre todos los que
se ocupan de desarrollo. El objetivo es lograr una coordinacién eficaz y evitar la duplicacién de
esfuerzos y la dispersion de los recursos. En lo tocante a las Conferencias Regionales, sera
importante fomentar una amplia participacion de Miembros de otras regiones, asi como de
representantes de organismos y organizaciones importantes, cuyos intereses complementen los
de la UIT.

3.3 Hemos examinado con detenimiento la relacion que debe existir entre las Conferencias
de Desarrollo y la BDT. Recomendamos que en las Conferencias Mundiales y Regionales se
examinen los Informes pertinentes de la BDT y se evaluen las actividades de la BDT dentro
de sus respectivas esferas de competencia. Al igual que las Conferencias Mundiales de
Normalizacién, las Conferencias Mundiales de Desarrollo deberian establecer programas
de trabajo y directrices para definir las prioridades en materia de desarrollo y planificar las
actividades de la BDT, mientras que las Conferencias Regionales deberian, en su ambito
de competencia, someter recomendaciones y ofrecer orientaciones a la BDT. En el orden
del dia de las Conferencias de Desarrollo deberian incluirse los aspectos de desarrollo de
las demas funciones de la UIT. Tras la recomendacion formulada por el C.A.N. en el
Capitulo V b), en el sentido de disolver las Comisiones del Plan CCITT-CCIR, el C.A.N. opina
que el elemento de asistencia técnica comprendido en las actividades de las Comisiones del
Plan deberia pasar a formar parte de las Conferencias de Desarrollo.
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3.4 Recomendamos que haya, en principio, una Conferencia Mundial y, a reserva de la
necesidad, los recursos y las prioridades, una Conferencia Regional para cada regién
entre las Conferencias de Plenipotenciarios. Las Conferencias de Desarrollo Mundiales y
Regionales deberian financiarse con cargo al presupuesto ordinario de la Unién, aunque el pais
huésped y algunos participantes podran también contribuir. Importa, sin embargo, garantizar que
no se dedique a las Conferencias una proporcién demasiado importante de los recursos de la
BDT a expensas de otras prioridades de desarrollo. El nimero de conferencias se determinaria
con cuidado, en interés de un control de su calidad y habida cuenta de los recursos disponibles.
Recomendamos ademas que, cuando sea posible, las Conferencias Regionales de
Desarrollo se celebren en paralelo con exposiciones TELECOWM regionales.

3.5 Hemos examinado los mecanismos que podrian utilizarse para llevar a efecto los
programas de trabajo establecidos por las Conferencias de Desarrollo. Siguiendo el método
que ha tenido tanto éxito en las actividades del CCITT y del CCIR, recomendamos que las
Conferencias Mundiales de Desarrollo establezcan Grupos de Trabajo y Comisiones de
Estudio de Desarrollo. Estas Comisiones y estos Grupos reemplazarian entre otras cosas
a los Grupos Auténomos Especializados (GAS) del CCITT, que estudian cuestiones
concretas de interés para los paises en desarrollo.

3.6 Recomendamos que se limite el nUmero de Comisiones de Estudio, en funcién de
los recursos disponibles, circunscribiéndolas a los temas que susciten mas interés. Las
Conferencias Regionales deberian establecer también Grupos de Trabajo, sujetos a las
mismas condiciones. Las Comisiones de Estudio y los Grupos de Trabajo deberian tener
un mandato concreto, se crearian por un periodo limitado y estarian orientados a la
realizacion de proyectos. La BDT se encargaria de su coordinacién y apoyo, con una
asistencia adecuada por parte de las Oficinas de Radiocomunicaciones y de Normalizacién. Para
completar las actividades de las Comisiones de Estudio y Grupos de Trabajo, el Director podria
crear también Grupos de Tareas Especiales para tratar aspectos concretos. Podrian participar
representantes de los Miembros, las EPER y los OCI, las instituciones financieras y las
organizaciones de planificacién del desarrollo.

3.7 Hemos llegado a la conclusion de que el problema de la financiaciéon de la participacién
de los paises en desarrollo en las Comisiones de Estudio y Grupos de Trabajo y los detalles de
las disposiciones referentes a la financiacion de las actividades de desarrollo que lleven a cabo
los sectores de radiocomunicaciones y de normalizacién son aspectos que requieren ulterior
estudio.

3.8 Hemos examinado varios tipos posibles de Comisiones de Estudio, tales como
Comisiones de Estudio sobre: politica y financiacion del desarrollo; planificacion de la red,
operaciones y nuevos servicios; y preparacion y realizacion de las Conferencias de Desarrollo.
Los resultados de la labor de las Comisiones de Estudio podrian revestir diversas formas, como
documentos, Informes, manuales y pautas sobre politica que podrian adoptar los paises.
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4. Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT)

4.1 Si bien coincidimos en que las funciones de fa BDT correspondan a las definidas en el
Articulo 14 de la Constitucion de Niza (numeros 114 a 120), hemos observado que una de las
funciones especificadas en el numero16 de la Constitucién en lo que atane a las relaciones con
las instituciones financieras no queda reflejada en la declaracion sobre las funciones de la BDT.
Para armonizar los objetivos de la Union con las funciones de ia BDT, recomendamos que
se afiada la nueva disposicion siguiente (nimero 116bis) en el Articulo 14:

Numero 116bis:

"actuar como catalizador en la movilizacion de recursos para el desarrollo y en la
promocién del establecimiento de lineas de crédito favorables, haciendo
conscientes a las autoridades gubernamentales de los paises en desarrollo de la
importancia de las telecomunicaciones para el desarrollo nacional y de la prioridad
que se podria asignar a este sector, y también cooperando con las organizaciones
financieras y de desarrollo internacionales y regionales."

42 Estimamos que el nuevo fin de la Unién contenido en el numero 16 se debe ampliar para
abarcar en términos mas generales las necesidades de los paises en desarrollo.
Recomendamos asimismo que en el numero 16 de la Constitucion se incluya una
referencia a los organismos de desarrollo internacionales. El texto propuesto podria rezar
asi:

Numero 16

"i) promovera, ante los organismos financieros y de desarrollo internacionales, el
establecimiento de lineas de crédito preferenciales y favorables con miras al
desarrollo de proyectos sociales orientados, entre otras cosas, a extender los
servicios de telecomunicacién a las zonas mas aisladas de los paises."

43 En lo que respecta a la estructura de la BDT, hemos podido examinar el plan de
organizacién de la BDT propuesto por el Secretario General a la reunién de junio de 1990 del
Consejo de Administracion. EI Consejo aceptdé provisionalmente las funciones y la estructura
organizativa propuestas, basadas en el nucleo del antiguo Departamento de Cooperacion
Técnica (DCT) de la Secretaria General. El plan incluye también una estructura organizativa para
mejorar la presencia regional de la UIT, conforme a lo decidido en Niza.

4.4 Esta estructura consta de tres departamentos funcionales principales: politicas,
estrategias y programacion; operaciones sobre el terreno; y apoyo de programas, organizacion y
métodos. Un cuarto servicio es responsable de la evaluaciéon. La estructura de la BDT sobre el
terreno consiste en oficinas regionales en Africa, América, Asia y el Pacifico, y los
Estados Arabes.

45 No hemos examinado la estructura de la BDT con miras a proponer modificaciones, por
considerar que ha transcurrido demasiado poco tiempo para poder formular una apreciacién
documentada sobre la base de una experiencia suficiente.

4.6 Sin embargo, recomendamos que la BDT, al trabajar dentro del sector de desarrollo
y en forma colegiada con otros sectores de la UIT, se ocupe de reforzar el papel catalitico
de la UIT en lo que respecta al estimulo del desarrollo de las telecomunicaciones. Cuando
se juzgue su actuacién en futuras Conferencias de Plenipotenciarios, en Conferencias de
Desarrollo y en el Consejo, la BDT debera poder demostrar que ha llevado a efecto con
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dinamismo y eficacia las funciones catalizadoras de la UIT, tales como la movilizacion de
recursos y el asesoramiento a los paises en desarrollo sobre una serie de politicas y modelos de
reestructuracion para generar mas fondos internos con miras al desarrollo de las
telecomunicaciones.

5. Centro para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (CTD)

5.1 La Conferencia de Plenipotenciarios de Niza encargé al Consejo de Administracién que
en su reunién de mayo-junio de 1991 decidiera el futuro del CTD. El C.A.N. reconoce los buenos
resultados alcanzados por los miembros de la Junta Asesora y por el personal del CTD al
sensibilizar a la gran familia de la UIT respecto a la importancia del desarrollo de las
telecomunicaciones. Sin embargo, el CTD no ha podido crear una funcién catalizadora distinta
del papel del DCT/BDT. Estamos de acuerdo con la Junta Asesora del CTD y con los
consultores contratados por el Secretario General para estudiar las actividades de la BDT
y del CTD, y recomendamos que las funciones especificas originariamente previstas para
el CTD se integren en la estructura de la BDT, sin mantener el CTD como unidad
identificable dentro de la BDT. La solicitud de contribuciones voluntarias para promover el
desarrollo de las telecomunicaciones sélo podra tener éxito si los procedimientos de la BDT son
transparentes. Los donantes desearan una contabilizacion clara de los fondos aportados.
La BDT deberia conceder alta prioridad a la transparencia de sus procesos.

6. Junta Asesora de Desarrollo

6.1 Consideramos que se deberia mantener el tipo de Junta Asesora establecido para
el CTD, adaptandolo al sector de desarrollo de la UIT. Para cumplir su funcién catalizadora de
promocién del desarrollo de las comunicaciones, incluida la movilizacién de recursos, la BDT
necesitara un mecanismo similar, a fin de facilitar la participacion externa.

6.2 Recomendamos que el Director de Desarrollo establezca una Junta Asesora de
Desarrollo para promover la participacion externa, de una amplia muestra de altos cargos
que posean especiales intereses y conocimientos en el campo del desarrollo de las
telecomunicaciones.

6.3 Una lista no exhaustiva de participantes en la Junta Asesora seria la siguiente:
administraciones, organizaciones de ayuda bilaterales y multilaterales, entidades de explotacion
de redes publicas y otros proveedores de servicios, fabricantes, instituciones financieras y de
inversion, consultores y asociaciones de usuarios. Recomendamos que los miembros de la
Junta Asesora sean nhombrados por el Director de Desarrollo en consulta con el Secretario
General. La Junta Asesora estaria presidida por el Director, y el Secretario General
asistiria a sus reuniones.

6.4 Como su nombre indica, la Junta Asesora tendria la funcion de asesorar al Director de la
BDT y no tendria funciones de supervisién de la BDT.

6.5 Hemos observado que los nimeros 75 y 77 de la Constitucion de Niza confieren al
Consejo en lo relativo a la asistencia técnica y a la cooperacion técnica, unos cometidos
especiales que no existen en el caso de la Normalizacién o las Radiocomunicaciones. Hemos
examinado si estos cometidos especiales son compatibles con la promocién de la BDT para
ponerla en pie de igualdad con los demas sectores. Recomendamos que el Consejo ejerza el
mismo control que en otros sectores. A este respecto, la Conferencia de Plenipotenciarios
deberia revisar los numeros 75 y 77 de la Constitucion.
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b) NORMALIZACION

1.1 La funcién de normalizacién de la UIT pone de manifiesto la urgente necesidad de que la
Unién se adapte al entorno cambiante. La aparicion de organismos de normalizacion
internacionales, regionales y nacionales conexos, el ritmo sin precedentes de la evolucién de
nuevas tecnologias de telecomunicaciones y la necesidad de normas para seguirlo, la
convergencia de sistemas de informacion y redes de telecomunicacion, y las repercusiones que
tienen las normas en los mercados mundiales y los asuntos comerciales son factores todos ellos
que favorecen el reforzamiento de la funcién normalizadora de la UIT. De otro modo, la UIT no
podra conservar su preeminente funcién internacional.

1.2 La Conferencia de Plenipotenciarios de Niza examiné cierto namero de contribuciones
para aumentar la eficacia de la UIT en la realizaciéon de su funcién normalizadora. Sin embargo,
la Conferencia de Plenipotenciarios optd por no recomendar ningun cambio estructural ni de
organizacién concreto. Pidi6 al C.A.N. que examinara la estructura y el funcionamiento de los
6rganos que cumplen esta funcién de normalizacion: el CCITT y el CCIR.

1.3 Comenzamos nuestra tarea reflexionando sobre la importancia permanente de la funcién
de normalizacion de la UIT. Esta sigue siendo la Gnica organizacién verdaderamente mundial en
que se reanen la mayoria de los Gobiernos y de la industria mundial de telecomunicaciones para
convenir normas universales de telecomunicaciones. La UIT tiene un distinguido historial en
materia de normalizacién. Su activa participacién en las normas ha permitido a las naciones
desarrollar su infraestructura nacional de telecomunicaciones e interconectar sus redes en redes
regionales y mundiales. Esas redes han contribuido considerablemente al desarrollo econémico y
social y se han convertido en el tejido que vincula a pueblos y empresas en el mundo entero. Las
normas mundiales han permitido crear mercados globales de equipo y servicios de
telecomunicacién. Los continuos avances tecnolégicos abren el camino para mayores
posibilidades de comunicacién y para las facilidades y servicios que desean los usuarios al
menor coste posible.

2. Deficiencias en la funciéon de normalizacién de la UIT

2.1 Hemos reflexionado sobre los aspectos del proceso de normalizacién de la UIT que es
preciso mejorar. Primero, los CCl han de responder mas efectivamente a las prioridades del
sector internacional de las telecomunicaciones y de la comunidad de usuarios. Los fabricantes,
los proveedores de servicios y los usuarios de las telecomunicaciones deberian desempefar una
mayor funcién en los procesos de adopcion de decisiones y de planificacion estratégica de la
UIT.

2.2 En segundo lugar, hay que definir mejor las relaciones entre la UIT y otros organismos
de normalizacion. Con la aparicion de un creciente namero de organizaciones nacionales,
regionales e internacionales de normalizacion que desempefian una mayor funcién en las
telecomunicaciones internacionales, la UIT ha de armonizar sus actividades con esos
organismos de normalizacién de manera mas estratégica, integrada y sistematica.

2.3 En tercer término, hay que realizar importantes mejoras para acelerar el proceso de
normalizacién, mejorar los métodos y procedimientos de trabajo, simplificar las estructuras de las
Comisiones de Estudio y suprimir las duplicaciones. Es necesario prestar mas atencién a las
funciones de planificacion estratégica y gestion e integrar mas estrechamente la labor de
normalizacién con los trabajos conexos de la UIT en materia de radiocomunicaciones.

24 Por altimo, la funcion de normalizacién de la UIT ha de despertar en mayor medida el
interés de los paises en desarrollo. Esto requiere una estrecha coordinacién con la BDT.
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3. Establecimiento de un nuevo Sector de Normalizacion

3.1 Estimamos que los ambitos de actividad de que se ocupan actualmente los CCl deberian
dividirse en dos Sectores principales de la UIT, uno consagrado a la normalizacién de las
telecomunicaciones, y el otro dedicado esencialmente a la gestion eficiente del espectro de
frecuencias radioeléctricas en las radiocomunicaciones terrenales y espaciales pero con otras
funciones conexas en relaciéon con las radiocomunicaciones. Por tanto, el C.A.N. recomienda el
establecimiento de un nuevo Sector de Normalizacién en la UIT. Entre las responsabilidades
de ese nuevo sector figurarian todas las actividades de normalizacion llevadas a cabo
actualmente por el CCITT, y algunas actividades realizadas ahora por el CCIR. En el
Capitulo V ¢) i) recomendamos que el resto de la labor asignada en estos momentos al CCIR se
efectie en un nuevo sector de radiocomunicaciones. El C.A.N. recomienda que la division
inicial del trabajo del CCITT y del CCIR entre el Sector de Normalizacion y el sector de
radiocomunicaciones se base en la siguiente especificacion de funciones:

i) La funcion del Sector de Normalizacidn consistira en estudiar cuestiones
técnicas, de explotacidn y de tarificacion y en formular recomendaciones sobre
las mismas con miras a la normalizacién de las telecomunicaciones en el plano
mundial, incluidas recomendaciones sobre la interconexion de sistemas
radioeléctricos en redes publicas de telecomunicaciones y sobre la calidad de
funcionamiento requerida de esas interconexiones. Las cuestiones técnicas y
de explotacidn relacionadas concretamente con las radiocomunicaciones
segun el inciso ii) son de la competencia del sector de radiocomunicaciones.

i) Ademas de las actividades de inscripcion y de gestion del espectro
examinadas en el Capitulo V ¢) i), la funcion del sector de radiocomunicaciones
consistira en estudiar cuestiones y formular recomendaciones relacionadas
con:

a) la dtilizacion del espectro de frecuencias radioeléctricas en las
radiocomunicaciones terrenales y espaciales (incluida la drbita
geoestacionaria);

b) las caracteristicas y la calidad de funcionamiento de los sistemas
radioeléctricos;

c) la explotacion de las estaciones radioeléctricas;

d) los aspectos de las radiocomunicaciones relacionados con el socorro y la
seguridad.

Estos estudios no versaran, por lo general, sobre cuestiones econémicas pero, si
entrafian la comparacion de soluciones técnicas alternativas, podran tomarse en
consideracion los factores econémicos.

3.2 En las funciones del sector de normalizacion (véase el punto 3.1), “las Recomendaciones
sobre interconexion de sistemas de radiocomunicaciones en redes publicas de
telecomunicaciones y sobre la calidad de funcionamiento requerida para esas interconexiones”
cubren aspectos de la red tales como la transmision y las necesidades generales de calidad de
funcionamiento, la sefalizacion, los formatos, los protocolos y conceptos de servicio y
arquitectura de la red.

3.3 A peticion nuestra, los Directores de los CCl han elaborado una lista indicativa de una
divison inicial de las actividades basada en estos criterios; la lista estd a disposicion de los
miembros del Consejo.
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3.4 Reconocemos que la inclusién de “las caracteristicas y la calidad de funcionamiento de
los sistemas radioeléctricos” en las funciones del sector de radiocomunicaciones conducira a
formular recomendaciones que podran considerarse normas importantes para el desarrollo futuro
de las redes publicas. Consideramos, sin embargo, que actualmente la interrelacién con la
gestién eficaz del espectro supera a fin de cuentas las consideraciones y cuestiones
relacionadas con la red. Ademas, deseamos subrayar que la UIT es una organizacién; siempre
existiran interacciones en las fronteras, dada la naturaleza de las radiocomunicaciones, que
podran resolverse mediante la cooperacion y la coordinacién entre los dos Sectores.

3.5 La evolucién tecnoldgica de las telecomunicaciones es rdpida y continua y tal vez se
necesiten nuevas modificaciones de las fronteras a medida que las radiocomunicaciones se
vayan integrando en las redes publicas debido a avances como las redes de banda ancha y las
telecomunicaciones personales universales. Una parte de trabajo referente a los sistemas
radioeléctricos, que se incluiria ahora en el sector de las radiocomunicaciones, podria transferirse
en el futuro al Sector de Normalizacién. Se necesitaran cambios sucesivos a medida que la
tecnologia avance y habida cuenta de la experiencia. Debemos tratar también, en todo momento,
de organizar eficazmente el trabajo y de minimizar la duplicacién de esfuerzos y la comunicacion
entre actividades. La UIT tendra pues que dar prueba de flexibilidad y tomar disposiciones dignas
de crédito para responder rapidamente a la evoluciéon de las circunstancias. Recomendamos,
pues, que los miembros y otros participantes en los dos sectores examinen
permanentemente esta situacion. Los dos Grupos Asesores deberian también examinar
periddicamente la eficacia del sistema utilizado y la eventual necesidad de introducir
cambios; los Directores, por su parte, deberian velar junto con los Miembros porque,
cuando sea necesario, los problemas se sometan a las Conferencias de
Radiocomunicaciones y de Normalizacién, que aprobarian los cambios necesarios. Seria
atil que los Directores pudiesen organizar consultas conjuntas de sus Grupos Asesores sobre
asuntos importantes, en particular si ello permitiese someter propuestas comunes a los dos tipos
de Conferencia. Los cambios mas sencillos podrian ser objeto de un acuerdo entre los Directores
y los Relatores Principales de las Comisiones de Estudio, con el asesoramiento en su caso de
los Grupos Asesores.

3.6 Como consecuencia del constante e importante avance de la tecnologia y de la
posibilidad de un cambio progresivo de las demarcaciones, recomendamos que el enunciado
de las funciones de los sectores de normalizaciéon y de radiocomunicacién se redacte en
términos amplios para permitir la introduccion futura de eventuales cambios. Los términos
de la Constitucion en particular deberian ser muy amplios y los del Convenio deberian
ofrecer la flexibilidad necesaria.

4. Estructura vertical

41 Recomendamos que la estructura vertical del Sector de Normalizacion conste de
tres niveles: una Conferencia Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones,
apoyada por Comisiones de Estudio, un Grupo Asesor sobre Normalizacién y una Oficina
de Normalizacion, encabezada por un Director.

4.2 La Conferencia Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones tendria una
funcién similar a la de una Asamblea Plenaria, conforme se estipula en el Articulo 17 del
Convenio de Niza, modificada para tener en cuenta el éxito del procedimiento acelerado de
aprobacién de Recomendaciones en el intervalo entre Asambleas Plenarias. Recomendamos
que las Conferencias de Normalizacién se celebren cada cuatro afios, con la posibilidad
de que el Consejo convoque una conferencia adicional en medio de cada ciclo, si surgen
cuestiones importantes de normalizacion.
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43 Recomendamos el establecimiento de un Grupo Asesor sobre Normalizacion. Sus
funciones principales consistirian en examinar las prioridades y estrategias en las
actividades de normalizacion de la Unién, examinar los progresos que se registren en la
aplicacion del programa de trabajo del Sector de Normalizacion y fomentar la cooperacidn
y la coordinacion con otros organismos de normalizacion y con los sectores de
radiocomunicaciones y desarrollo. El Grupo Asesor estaria compuesto por el Director de
Normalizacién, algunos representantes de nivel superior de las Administraciones y de las
EPER y los OCl, y los Relatores Principales de las Comisiones de Estudio, pero sus
reuniones estarian abiertas a todas las administraciones. El Grupo Asesor no tendria mas
autoridad oficial que la que posean el Director y los Relatores Principales de las Comisiones de
Estudio. Sin embargo, es de esperar que la calidad y categoria de los asistentes y sus
respectivas organizaciones impongan el respeto de sus opiniones. El Grupo Asesor se reuniria
tantas veces como fuera necesario, pero al menos una vez al afo.

4.4 El Director de Normalizacién seria elegido por la Conferencia de Plenipotenciarios. La
Oficina y las Comisiones de Estudio corresponderian a la Secretaria y a las Comisiones de
Estudio del CCITT actuales, y funcionarian de la misma forma.

5. Mejora de los métodos de trabajo

5.1 Las dltimas Asambleas Plenarias del CCITT y del CCIR han introducido importantes
mejoras para acelerar el proceso de normalizacion, perfeccionar los métodos y procedimientos
de trabajo, simplificar las estructuras de las Comisiones de Estudio y suprimir funciones
coincidentes. En vista de los progresos realizados en esas esferas, y de los nuevos cambios
considerados por los Grupos de Reestructuracion ad hoc en ambos 6rganos permanentes,
confiamos que los procesos de revision internos establecidos por el CCITT y el CCIR conduzcan
a nuevas mejoras en la elaboracién oportuna de normas.

52 Hemos recomendado en el Capitulo IV del presente Informe la creacién de un Servicio
de Politica y Planificacién Estratégicas para tener la seguridad de que la UIT responde
efectivamente a los desafios del entorno cambiante de las telecomunicaciones y para garantizar
la utilizacién éptima de los recursos de que dispone. Un proceso de planificacion especifico para
la funcién de normalizacién seria una importante contribucion a la planificacion estratégica. Con
la reciente adopcién del procedimiento acelerado de aprobacién de Recomendaciones, las
futuras Conferencias Mundiales de Normalizacién consagrarian menos tiempo a la aprobacién de
Recomendaciones. Por tanto, recomendamos que las futuras conferencias consagren
mucho mas tiempo a cuestiones de politica general, planificacion estratégica,
determinacion de prioridades y programas de trabajo. Como las Conferencias de
Normalizacién daran las orientaciones estratégicas a intervalos de cuatro afios, y posiblemente
de dos, también es necesario realizar la planificacién estratégica de manera continua. Por tanto,
recomendamos que el Director de Normalizacién, con la colaboracion del Grupo Asesor
sobre Normalizacién, actualice anualmente los programas de trabajo aprobados por la
Conferencia. Esos programas de trabajo deberian reflejar las necesidades rapidamente
cambiantes de normalizaciéon en el mercado de las telecomunicaciones y estar expresados en
términos comprensibles para los directivos superiores de los Miembros de la UIT, con
estimaciones de las fechas de terminacién y los hitos fundamentales.

53 Los programas de trabajo establecidos de esta manera, que se adaptaran a los recursos
financieros y humanos disponibles, no siempre satisfaran los deseos de todos los participantes.
Recomendamos que se halle un medio para que los participantes que lo deseen puedan
aportar suficientes recursos humanos y financieros para adelantar el calendario de los
proyectos que les interesen de un modo especial. Esta solucién se considerara excepcional y
no debera perturbar el programa de trabajo planificado. Dentro de la UIT, los Grupos
competentes tendrian que establecer unas reglas de financiacién y dotacion de personal.
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54 Otro sector que puede mejorarse considerablemente es el de la publicacion,
documentacién y comunicaciones con los Miembros acerca de las actividades de normalizacion
de la UIT. Recomendamos que la UIT proceda lo méas rapidamente posible a la utilizacion
en gran escala del almacenamiento e intercambio de informacién electronica. Apoyamos la
recomendacion de los Consultores, que figura en el Capitulo VI, de que el intercambio de
informacién, incluido el constante desarrollo del sistema TIES, se trate entre los ocho proyectos
prioritarios que han de abordarse en materia de servicios de informaciéon. Hemos observado
también la labor realizada en el CCITT sobre el almacenamiento e intercambio electrdnico de
informacién, y tomado nota de la cooperacién con otras organizaciones internacionales y el
Departamento de Sistemas de Informacion de la UIT. Recomendamos que esta labor se
prosiga vigorosamente con el fin de realizar sustanciales progresos para finales de 1991.
Reconocemos que la documentaciéon impresa en papel seguira siendo necesaria y que la
progresiva aprobacion de Recomendaciones segln el procedimiento acelerado requerira que las
Recomendaciones se publiquen en forma de fasciculos y no en la forma tradicional de libros
designados por su color. Tomamos nota también de que se llevan a cabo los oportunos trabajos
en el CCITT para llegar a una forma de publicaciones que resulte agradable para el usuario.
Apoyamos también la recomendacion de los Consultores de que se establezca en la Secretaria
General un Servicio de ventas, comercializacion y distribucién. Creemos que este servicio es
conveniente, no s6lo para estimular el aumento y la rentabilidad de los mercados, sino tambiéen
para asegurar la fijaciéon de precios correctos para los documentos electrénicos e impresos.

6. Cooperacion con otras organizaciones de normalizaciéon

6.1 Como se ha sefalado anteriormente, otra importante esfera que ha de reforzarse si se
quiere que la UIT conserve su preeminencia en la normalizacion mundial son las relaciones con
otras organizaciones de normalizacion. Recomendamos que la UIT establezca, en una fase
temprana de los nuevos proyectos, un marco mundial en el que puedan trabajar las
organizaciones internacionales, regionales y nacionales.

6.2 Apoyamos la coordinacién oficiosa, que se estd ampliando como resultado de recientes
reuniones entre ETSI, ANSIT1) y TTC (Japdn). Se deberia estimular a los representantes de
la UIT a que trabajen en cooperaciéon con esas y otras organizaciones con el fin de comprender
los programas de trabajo y de desplegar esfuerzos cooperativos en los casos apropiados.

6.3 Advertimos, sin embargo, que hay que mantener informados a los Miembros de la UIT
que no forman parte de organizaciones regionales de normalizacién. La UIT debe continuar
ofreciéndoles foros para su contribucién en todo el proceso de elaboracién de normas. Este es
un aspecto a tener en cuenta particularmente al examinar el trabajo en colaboracién con las
organizaciones regionales de normalizacion.

6.4 Somos conscientes de que los CCI cooperan con la ISO y con la CEI. La conversién de
redes de telecomunicaciones para el funcionamiento digital esta ampliando las relaciones con
esos organismos. Esto ha de tenerse en cuenta al concebir las Comisiones de Estudio en el
nuevo Sector de Normalizacion.

6.5 Los arreglos consultivos y la coordinacién de los programas de trabajo se facilitaran en
todos los casos si, como ya se ha dicho, la UIT adopta un proceso de planificacion mas formal y
eficaz.

7. Participacién de los paises en desarrollo en las actividades de normalizacién
de la UIT
7.1 Es importantisimo que la funcién de normalizacién sea mas pertinente para los paises en

desarrollo. Su participacion e intervencién en las actividades normativas ha de intensificarse. Los
paises en desarrollo hacen frente a problemas de escasez de expertos y de presupuestos
limitados para participar ampliamente en las actividades de normalizacién internacional. '
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7.2 La participacién de los paises en desarrollo deberia corresponder a necesidades e
intereses concretos. Todos los paises, y especialmente los paises en desarrollo, deberian
seleccionar los aspectos particulares del trabajo de normalizacién en el que participaran.
Recomendamos que la Oficina de Normalizacién aborde esta cuestion de selectividad con
caracter prioritario. Por ejemplo, cabria seleccionar y agrupar los temas en estudio que
pueden ofrecer interés particular para los paises en desarrollo. De esta manera, la
participacién puede centrarse en los temas de mayor interés. También es necesario comunicar
con la debida antelacién las reuniones en las que probablemente se aborden aspectos
especificos. Nos satisface observar que la Oficina de Normalizacién facilita ya notas explicativas
junto con las nuevas Recomendaciones. Muchas nuevas Recomendaciones son tan complejas
que su comprension resulta dificil para personas ajenas a la Comisiéon de Estudio.

7.3 También podra mejorarse la participacién de los paises en desarrollo si se abandona el
periodo de cuatro afios para la aprobacién de Recomendaciones, que da lugar a la circulacién de
un gran volumen de documentos inmediatamente antes de las Asambleas Plenarias. El flujo mas
agil de proyectos de Recomendacién con arreglo a los nuevos procedimientos acelerados de
aprobacién permitira utilizar de forma mas eficaz los recursos de personal calificado, al disponer
de més tiempo para el examen y la comprensién de cada una de las Recomendaciones.

7.4 Los paises en desarrollo deberian participar, ante todo, en la elaboracién de normas
detalladas para la ampliacién de la infraestructura basica de telecomunicaciones en sus paises.
Por tanto, recomendamos que la responsabilidad de las actuales actividades de ios GAS
se transfiera a la BDT y que ésta proporcione asistencia técnhica en consulta con las
Oficinas de Normalizacion y Radiocomunicacion.

75 Otra esfera de normalizacién que deberia revestir especial interés para los paises en
desarrollo es  la elaboracion de normas de redes avanzadas para servicios de
telecomunicaciones en sus centros economicos esenciales, con el fin de que esos paises
puedan participar efectivamente en actividades econdémicas a escala mundial y responder a las
necesidades de empresas mundiales.

7.6 Recomendamos que la BDT asuma mayor responsabilidad en la financiacion de la
participacion de los paises en desarrollo en los trabajos de normalizacion. La provision de
fondos con tal fin debe corresponder a la prioridad asignada por la BDT a la importancia y la
funcién de las normas en materia de desarrollo. Recomendamos ademas que la Oficina de
Normalizacién proporcione asistencia técnica para ayudar a la BDT a cumplir esta funcion.
Sin embargo, es preciso reconocer que ésta no es la principal mision de la Oficina de
Normalizaciéon. Sus recursos son limitados y su tarea para responder a las demandas mundiales
es realmente dificil.

7.7 Recomendamos que se disuelvan las Comisiones del Plan. Si es necesario, la
Oficina de Normalizacién, en cooperaciéon con la BDT, continuaria llevando la base de
datos sobre la red mundial de telecomunicaciones. Un mecanismo eficaz para que se
comprendan mejor los planes de normalizacién seria que en los puntos del orden del dia
de las Conferencias Mundiales y Regionales de Desarrollo figuren los progresos en las
actividades basicas y avanzadas de normalizacion y de las reuniones técnicas sobre la
evolucion mas reciente. La UIT podria convocar también o copatrocinar seminarios o
reuniones especiales para discutir las cuestiones de normalizacion de mayor interés para
los paises en desarrollo.
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8. La funcion del sector privado

8.1 En la Constitucién y el Convenio de la UIT se prevé debidamente la participacion de la
industria privada y de operadores de redes-privadas en el proceso de normalizacion. Su
participacion, ya grande, aumenta sin cesar. La funcidn del sector privado en las actividades de
normalizacion se ampliara de acuerdo con nuestra Recomendacion (véase, el punto 43 supra)
para incluir a individuos de alto nivel de las empresas de telecomunicaciéon del sector privado
entre los miembros del Grupo-Asesor sobre Normalizaciéon. Esto permitira a los representantes
de las EPER y de los OCI aportar su contribucién al proceso de planificacion estratégica del
Sector de Normalizaciéon. También debe permitirles exponer .sus necesidades concretas y sus
opiniones en relacién con las pnorldades que han de establecerse. Por ultimo, recomendamos
que los Miembros estimulen la participaciéon del sector prlvado en foros nacionales para
coordinar los trabajos en la UIT y en las delegaciones asistentes a las reuniones y
conferencias pertinentes de la UIT.

9. -Participacién de la comunidad internacional de usuarios

9.1 Las empresas comerciales dependen cada vez mas de sus servicios de
telecomunicacion. Deberian tener verdadera voz en el establecimiento de prioridades en el
proceso de normalizaciéon de la UIT. Las organizaciones internacionales de usuarios pueden
participar y, de hecho, participan en la labor de normalizacién de la UIT con caracter consultivo.
Se deberia instar a esas organizaciones a que participen mas. Las entidades que explotan las
redes, los proveedores de servicios y los fabricantes aspiran todos a satisfacer las necesidades
de los usuarios y consultan a éstos cada vez mas. Muchas administraciones de la UIT consultan
a los usuarios y otros grupos de intereses cuando determinan sus posiciones nacionales, actitud
que conviene fomentar, en.bien sobre todo de los usuarios finales mas pequefios, incluidos los
clientes a titulo individual. Como ya se ha dicho, la mejora del proceso de planificacién- de
normalizacion de la UIT deberia ofrecer también a la comunidad de usuarios la -oportunidad de
aportar sus opiniones sobre las normas que es preciso elaborar y sobre el momento de' su
elaboracion.
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c) REGLAMENTACION
i) RADIOCOMUNICACION

1.1 En el nimero 1010 de la Constitucién de Niza se define la radiocomunicacién como "toda
telecomunicacién transmitida por medio de las ondas radioeléctricas". El rapido desarrollo de los
sistemas radioeléctricos en el entorno cambiante de las telecomunicaciones seguird teniendo
hondos efectos en la utilizacién del espectro de frecuencias radioeléctricas.

1.2 Aunque los enlaces radioeléctricos desempefian una importante funcion en las redes
publicas de telecomunicacion de todo el mundo, la utilizacion del espectro de frecuencias
radioeléctricas ofrece otras muchas ventajas socioeconémicas mediante diversos servicios como
los de radionavegacién, moévil aeronautico y maritimo, radiodifusién, operaciones de socorro y
seguridad, teledeteccién y radioaficionados.

1.3 El ritmo del cambio de la tecnologia de las telecomunicaciones se acelera. Desde los
primeros transmisores de generador de chispa hasta la radiodifusidon por ondas cortas, los
enlaces de microondas, los satélites, y las comunicaciones en el espacio lejano, la tecnologia de
las radiocomunicaciones sigue extendiéndose. Las @ndas radioléctricas respetan las leyes
fisicas, pero no las fronteras politicas. El espectro de frecuencias radioeléctricas y la érbita de los
satélites geoestacionarios son recursos comunes limitados. Por eso, la cooperacién internacional
no sélo es esencial para reducir la interferencia al minimo, sino también para lograr la
interconectividad y la interoperabilidad, que son consideraciones importantes en la economia y la
sociedad mundiales de la informacion.

1.4 Pero la intensidad de la utilizacién del creciente niumero de nuevas aplicaciones de las
radiocomunicaciones fuerza los mecanismos multilaterales de cooperacion. Como todos los
paises sufren cada vez mas presiones financieras, la cantidad de recursos que pueden
consagrar a los organismos multilaterales como la UIT no crece en forma proporcional a la
explosion del uso de las radiocomunicaciones. Por tanto, es preciso establecer prioridades y
lograr una mayor eficiencia. La coordinacion multilateral del uso de las necesidades en materia
de radiocomunicacién ha de ser transparente y garantizar el acceso justo y equitativo al espectro
y a la érbita. La intervenciéon de los paises en desarrollo ha de ser mucho mayor. De otro modo,
aumentaran las diferencias tecnolégicas. Lo mismo que en el caso de la normalizacién, a menos
que la UIT responda a esos cambios, existe el riesgo de que quede cada vez mas al margen.
Los principales usuarios del espectro podrian recurrir entonces a otros arreglos para coordinar su
intensivo uso del espectro.

2. Simplificacion del Reglamento de Radiocomunicaciones

2.1 El Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT, desde su adopciéon por 29 paises
en 1906, ha crecido desordenadamente en los 85 afios transcurridos. Su complejidad ha
aumentado en exceso y no ha seguido el ritmo del entorno en rapida evolucidon. Ya no aborda
debidamente el rapido ritmo del cambio tecnolégico ni la convergencia de tecnologias.
Reconociendo estos hechos, la Conferencia de Plenipotenciarios de Niza encargé la creacion de
un Grupo Voluntario de Expertos (GVE) para formular recomendaciones con el fin de simplificar
el Reglamento de Radiocomunicaciones y de considerar nuevos métodos para la atribucion del
espectro. Esta labor ha comenzado y vendra a complementar las recomendaciones contenidas
en el presente Informe.

2.2 De acuerdo con la Resolucion N° 8 de Niza, el GVE debe terminar su labor para la
reunion de 1993 del Consejo. Sin embargo, esa Resolucién propone que el trabajo relativo al
Articulo 1 y al Articulo 8 del Reglamento de Radiocomunicaciones quede terminado para la
reunion de 1992 del Consejo y que el trabajo relativo a los procedimientos simplificados se
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realice para la fecha de 1993. Consideramos que la simplificacion de los procedimientos
facilitaria muchisimo la aplicacién de ciertas recomendaciones del presente Informe. En
consecuencia, recomendamos que el Consejo revise las prioridades del GVE de manera
que éste complete en primer lugar su segunda tarea (resuelve asimismo a), § 1.2, de la
Resolucién N2 8) y, en todo caso, a tiempo para presentar su Informe a la reuniéon de 1992
del Consejo.

3. Estructura vertical

3.1 En 1987/88 se realizd un examen parcial de las actividades de la UIT relacionadas con
las radiocomunicaciones. Un Grupo de Expertos de 21 paises analiz6 el papel de la IFRB y
presentd un Informe al Consejo. Ese Informe contenia muchas recomendaciones detalladas
excelentes sobre las actividades de la IFRB en el cumplimiento de sus responsabilidades en
virtud del Convenio de Nairobi y del Reglamento de Radiocomunicaciones. Pero el mandato de
ese examen no era tan amplio como el del C.A.N. Por ejemplo, no abarcaba las actividades
del CCIR. Ademas, en los tres afios transcurridos desde que se realizé, el entorno ha seguido
evolucionando incesantemente. Por otra parte, se ha progresado mucho en la aplicacién de la
automatizacién. Las tecnologias, que avanzan rapidamente, y las nuevas aplicaciones
radioeléctricas, como los satélites en érbita baja, presentan interesantes desafios para la
cooperacion internacional. Y la presiébn sobre los escasos recursos financieros se ha
intensificado notablemente en los ultimos afios.

3.2 Como principio general, recomendamos la fusién de las actividades de la UIT
relacionadas con las comunicaciones en un solo Sector. Asi, las presentes actividades de
la IFRB y la mayor parte de las actividades del actual CCIR relacionadas con las
radiocomunicaciones (véase el Capitulo V.b), § 3) se fusionarian en un nuevo Sector de
Radiocomunicaciones. Por supuesto, es preciso establecer buenas relaciones de trabajo y
comunicaciones horizontales entre el sector de radiocomunicaciones y los sectores de
normalizacién (y desarrollo). Esta integracion de todas las actividades de la Unién relacionadas
con las radiocomunicaciones reduciria la posibilidad de duplicaciones y resultaria mas eficaz.
También facilitaria una participacion mas amplia en todos los aspectos de las actividades de la
Unién relacionadas con las radiocomunicaciones.

3.3 Recomendamos que esas actividades de la Union relacionadas con las
radiocomunicaciones (tras los cambios en el Capitulo V.b) sean dirigidas por Conferencias
Mundiales de Radiocomunicaciones. Esas conferencias combinaran las responsabilidades
de las actuales Conferencias Administrativas de Radiocomunicaciones y de las actuales
Asambleas Plenarias del CCIR. Debido al rapido cambio del entorno de las
radiocomunicaciones, esas conferencias deberian celebrarse en general cada dos afos.
Eso sera particularmente necesario porque la UIT trata de reducir las diferencias existentes entre
su Reglamento de Radiocomunicaciones y el actual entorno de las radiocomunicaciones.

3.4 Las dos principales funciones de esas conferencias deberian ser examinar y revisar, en
la medida necesaria, el Reglamento de Radiocomunicaciones, con arreglo al orden del dia
adoptado por el Consejo tras el procedimiento de consulta, y realizar las funciones actuales de
las Asambleas Plenarias del CCIR. En cuanto a esta ultima tarea, y reconociendo la necesidad
de una mayor participacion de las organizaciones no gubernamentales en los trabajos de la UIT,
recomendamos que en las conferencias haya una comision abierta a cuantos tienen
derecho a participar en las Comisiones de Estudio de Radiocomunicaciones. Con el
procedimiento para la aprobacién acelerada de Recomendaciones del CCIR adoptado
recientemente disminuira el papel desempefiado hasta ahora por la Asamblea Plenaria. Como
resultado, esto podra combinarse facilmente con las funciones de las Conferencias
Administrativas de Radiocomunicaciones. Las conferencias se ocuparian de todas las
disposiciones del Reglamento de Radiocomunicaciones que figuraran en su orden del dia
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aprobado por el Consejo y de las actuales actividades de las Asambleas Plenarias del CCIR. Si
bien esas disposiciones podrian tratar de un solo servicio de radiocomunicacién, deberia haber
flexibilidad para que las conferencias abordaran todas las disposiciones del Reglamento de
Radiocomunicaciones. Recomendamos que cada conferencia prepare los érdenes del dia al
menos para un ciclo de conferencias de cuatro afios. Deberian redactarse planes de
trabajo y hacerse recomendaciones al Consejo. Cada conferencia deberia tratar de las
materias técnicas derivadas de los trabajos de las Comisiones de Estudio.

3.5 Las Comisiones de Estudio deberian actuar en gran medida lo mismo que ahora. Sin
embargo, en la labor preparatoria de las conferencias se podrian abordar los asuntos técnicos y
de reglamentacion. Recomendamos que, para dar orientaciones sobre los trabajos de las
Comisiones de Estudio, se cree un Comité Asesor de las Comisiones de Estudio de
Radiocomunicaciones, integrado por representantes de alto nivel de las Administraciones,
EPER, OCl y los Relatores Principales de las Comisiones de Estudio.

4. Junta del Reglamento de Radiocomunicaciones

4.1 En la actualidad, las responsabilidades de la IFRB son asumidas por una Junta
permanente de cinco miembros, asistida por una Secretaria permanente. La principal razén de
un érgano colegiado como la Junta es que seria dificil confiar las conclusiones sobre la
inscripcion de asignaciones de frecuencia y la interpretacién del Reglamento de
Radiocomunicaciones a un Director, porque ello podria afectar a la soberania de los paises.
Cuando se creé la Junta en 1947 se componia de 11 especialistas en radiocomunicaciones que
intervenian en el examen cotidiano de las solicitudes de las administraciones de que se
inscribieran sus frecuencias en lo que ahora se denomina el Registro Internacional de
Frecuencias. Sin embargo, a lo largo de los afos, la Junta ha establecido reglas de
procedimiento y criterios técnicos que permiten tratar la mayoria de las notificaciones de las
administraciones en forma rutinaria. Esto ha permitido también aplicar cada vez mas la
automatizaciéon. Como resultado, la Junta aprueba en forma rutinaria la inmensa mayoria de las
conclusiones preparadas por el personal de la Secretaria con ayuda del computador. Se espera
ademas que los resultados del trabajo del GVE mencionado en el anterior punto 1.5 faciliten
grandemente las actividades de la Junta. Por tanto, recomendamos que la Junta permanente
de cinco miembros sea sustituida por una Junta del Reglamento de Radiocomunicaciones
no permanente.

4.2 Este cambio no produciria ninguna disminucién de la eficacia. Las reuniones serian bien
preparadas por el Director y su personal. La Junta podria reunirse trimestralmente, 0 con menos
frecuencia si fuera suficiente. El personal estaria también mucho mejor administrado por un solo
Director que por una Comisién. Una Junta no permanente permitiria asimismo una mejor
representacion geografica pues resultaria menos oneroso aumentar el tamano de una Junta no
permanente que el de una Junta permanente. Los miembros de una Junta ampliada de ese tipo
comprenderian mejor las necesidades de todas las administraciones y, en especial, las de los
paises en desarrollo.

4.3 Recomendamos que los miembros de la Junta no permanente sean elegidos a
titulo individual sobre la base de sus calificaciones, expuestas en las disposiciones
pertinentes, modificadas si fuese necesario, del Articulo 12 de la Constitucion de Niza y el
Articulo 5 del Convenio de Niza.

4.4 En cuanto a la composicion de una Junta no permanente, reconocemos que los objetivos
de coste y eficacia estan en contradiccion con la distribuciéon geografica. Tras examinar diversas
alternativas, recomendamos la creacién de una Junta de nueve miembros, lo que
representaria un namero manejable. Hemos explorado la posibilidad de crear una Junta mas
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amplia, que estableceria grupos de miembros para asistir a reuniones especificas. Sin embargo y
en su conjunto, opinamos que ello se traduciria en una pérdida de coherencia y continuidad
entre reuniones, por lo que recomendamos que todos los miembros de la Junta asistan a las
reuniones.

4.5 Recomendamos que la Junta apruebe las normas técnicas y las reglas de
procedimiento que el Director y la Oficina han de utilizar en la aplicacion del Reglamento
de Radiocomunicaciones, e interprete las disposiciones del Reglamento de
Radiocomunicaciones al respecto. Como ya se ha dicho, las conclusiones serian
publicadas por el Director, en nhombre de la Junta, sobre la base de esas normas y
procedimientos aprobados. Toda revision de una conclusiéon solicitada por una
administracién y que no pueda resolverse mediante los criterios establecidos, deberia ser
considerada por la Junta no permanente.

5. El Director y la Oficina

5.1 Recomendamos que la nueva Oficina de Radiocomunicaciones esté compuesta por
el Director y el personal que se ocupe de las Comisiones de Estudio de
Radiocomunicaciones, asi como el que participe en la administracion del Reglamento de
Radiocomunicaciones, es decir, que la Secretaria Especializada de la IFRB y parte de la
actual Secretaria del CCIR dependerian del Director, que se encargara luego de la
organizacion éptima.

5.2 El Director elegido deberia dirigir los trabajos de la nueva Oficina de
Radiocomunicaciones y actuar de Secretario Ejecutivo de la Junta no permanente. El Director
deberia preparar los proyectos de revisiones de las normas técnicas y de las reglas de
procedimiento para que los considere la Junta. El Director deberia coordinar los preparativos
técnicos y reglamentarios para las Conferencias de Radiocomunicaciones, cerciorandose de que
las actividades de las Comisiones de Estudio y el trabajo de la Oficina estan debidamente
integrados. El Director deberia comunicar a las administraciones los resultados de esa labor
preparatoria, reunir sus comentarios y someter luego un Informe refundido a la Conferencia. Esto
deberia limitar al minimo el examen y la revision de materias técnicas en la Conferencia. El
Director y la Oficina deberian seguir proporcionando la misma asistencia que presta actualmente
la IFRB a las administraciones, como se especifica en el Reglamento de Radiocomunicaciones.
En efecto, como consecuencia de la mejor estructura de gestién de la Oficina, el nivel y la calidad
de esa asistencia deberian ser todavia mejores que los actuales. Deberan someterse a la Junta
estudios especiales solicitados por las administraciones e Informes sobre los mismos. El Director
sera también responsable del Registro Internacional de Frecuencias y de los otros documentos
de servicio a que se hace referencia en el Reglamento de Radiocomunicaciones.

5.3 El Director deberia administrar los recursos proporcionados por el Consejo e informar
acerca de los resultados obtenidos sobre los programas. Sobre la base del asesoramiento de la
Junta y del Comité Asesor, el Director deberia preparar, con el fin de que lo examine la
Conferencia de Radiocomunicaciones, un plan de trabajo para el periodo entre conferencias. El
Director deberia someter un informe anual al Consejo en el que se comparen el plan de trabajo y
los resultados obtenidos. El Director deberia realizar también las funciones correspondientes a
las Comisiones de Estudio gne se indican en el Articulo 22 del Convenio de Niza. Y por dltimo,
pero igualmente importante, el Director, trabajando en estrecho contacto con la BDT, deberia
fomentar la cooperaciéon internacional sobre el desarrollo y la utilizacion de sistemas de
radiocomunicaciones.
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i) SERVICIOS DE TELECOMUNICACION

1.1 La UIT trata de fomentar el desarrolio eficaz y general de los servicios de
telecomunicacion. En particular, por lo que respecta a los servicios internacionales, para alcanzar
este objetivo se cuenta con la labor realizada en los sectores de normalizacion y
radiocomunicaciones, que facilitan la interconexién técnica y operativa de redes y servicios y
permiten utilizar de manera coherente y efectiva el espectro de frecuencias radioeléctricas, y en
el sector de desarrollo, que asegura que se responde a las necesidades particulares de los
paises en desarrollo. Hemos considerado la funciéon que debe desempefar la UIT en cuanto a la
reglamentacioén de los servicios.

1.2 Naturalmente, en nuestras consideraciones tomamos como punto de partida el
Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales (RT!) aprobado en las Actas Finales de
la Conferencia Administrativa Mundial Telegrafica y Telefonica (CAMTT), celebrada en
Melbourne en 1988. Esa conferencia estuvo a punto de fracasar debido a la dificultad de llegar a
un consenso sobre el equilibrio entre los derechos soberanos de los Gobiernos a reglamentar los
servicios nacionales de telecomunicaciones y la realidad de que, en el entorno de las
telecomunicaciones, que cambia rapidamente, cada vez se liberalizan mas servicios de
telecomunicaciones. A muchos paises en desarrollo les preocupaba especialmente que la
expansion de las telecomunicaciones pudiera resentirse si se debilitaba la funcién del Gobierno.
Finalmente, se llegdé a un acuerdo sobre un nimero minimo de principios generales, que exigen
"ajustarse en la mayor medida posible a las Recomendaciones pertinentes del CCITT " para
“servicios ofrecidos al publico y con los medios béasicos de transporte internacional de las
telecomunicaciones utilizados para proporcionar estos servicios". Los paises Miembros pueden
establecer "arreglos particulares” para otros servicios. El flexible marco aprobado en Melbourne
preserva una funcion viable para la UIT, consistente en facilitar la reconciliacion de intereses a
nivel internacional.

1.3 El desarrollo de las telecomunicaciones internacionales seguird configurado por los
considerables y continuos cambios del entorno, en particular el rapido ritmo de la evolucion
tecnologica, la proliferacion de la gama de servicios ofrecida y de proveedores de servicios, y las
diferentes y evolutivas politicas nacionales (y en algunos casos regionales), que tienden cada
vez mas a favorecer la liberalizacion y la competencia. Esos cambios estan interrelacionados.
Por ejemplo, el cambio tecnolégico no sélo fomenta el desarrollo de nuevos servicios, sino que
tiende a debilitar o suprimir distinciones entre servicios, redes y proveedores de servicios, y
definiciones y requisitos reglamentarios.

1.4 Con esos cambios se trata también de someter cada vez mas los servicios de
telecomunicacion a reglas que rigen el comercio, los intercambios y la competencia. Por
supuesto, las circunstancias de los paises difieren, y también, como consecuencia, las politicas
nacionales. Pero todos los Miembros de la UIT resultan afectados por la evolucion de la
tecnologia y de la disponibilidad de servicios. A las economias mundiales les interesa que se
fomente la mejora de la gama, la calidad y la rentabilidad de los servicios internacionales.

1.5 En momentos de cambios importantes y rapidos, todo marco de reglamentacion
internacional deberia ser suficientemente flexible para permitir, y en realidad estimular, la
innovacién y la mejora. No deberia imponer barreras innecesarias, puesto que pronto quedaran
anticuadas. Creemos que los principios generales que constituyen la base del Reglamento de las
Telecomunicaciones Internacionales (RTI) aprobado en la CAMTT ofrecen suficiente flexibilidad
para el futuro previsible.
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de Telecomunicaciones (CAMT) con caracter regular, ya que ello no es necesario. El
Servicio de Politica y Planificacion Estratégicas (recomendado ya en el Capitulo V),
trabajando colegiadamente con la Oficina de Normalizacion, deberia seguir de cerca los
notables acontecimientos que puedan exigir la revision del RTI. Si esos acontecimientos
sugieren la necesidad de una revisién general, o de modificaciones concretas, el Servicio de
Politica y Planificacion Estratégicas sefialaria esta necesidad a la atencion del Secretario
General, y el Consejo podra considerar, con el asesoramiento del Secretario General, cudl es la
manera mas apropiada de abordar el asunto. Entretanto, algunas Recomendaciones del CCITT
(particularmente en el ambito de la Comisiéon de Estudio Ilf) contienen disposiciones que pueden
tener caracter "reglamentario”, a diferencia de las disposiciones sobre materias de servicios y de
explotacion. Las Comisiones de Estudio correspondientes deberian seguir examinando y
simplificando todas las Recomendaciones pertinentes, a la luz de la filosofia de la CAMTT sobre
flexibilidad y de los objetivos senalados anteriormente.

1.7 También consideramos las consecuencias de la actual Ronda Uruguay sobre
Negociaciones Comerciales Multilaterales (NCM). Los servicios de telecomunicacion entran en la
esfera del Acuerdo General sobre Comercio de Servicios (GATS) propuesto. Sin embargo, la
base y los fines del GATS y de la UIT difieren. El primero se centra fundamentalmente en el
acceso a los medios de telecomunicacion y su utilizacion, con el fin de estimular métodos
eficaces, mundiales y liberales para la prestacién de servicios, facilitando asi el crecimiento
econémico mundial. La UIT trata mas concretamente de lograr una infraestructura mundial de
telecomunicaciones técnicamente eficaz. También difieren los métodos funcionales. La UIT, que
no dispone de verdaderos poderes de ejecuciéon ni de procedimientos para la solucion de
controversias, depende mucho de las actividades practicas de cooperacion y de numerosos
acuerdos y arreglos detallados y especificos, elaborados entre pares o grupos de miembros y
proveedores de servicios, en los que se prevén las operaciones cotidianas y los cambios. Todos
los problemas se resuelven entre las partes interesadas. Por el GATS propuesto se basa en el
establecimiento de marcos y principios generales orientados al comercio, incluidos los
procedimientos de solucién de controversias.

1.8 Las reglas comerciales se refieren, en principio, a la promocion del comercio de bienes y
servicios en general, por lo que es apropiado y natural que abarquen los servicios de
telecomunicaciéon. Ahora bien, aunque los fines y enfoques del GATS y de la UIT difieran, son
complementarios. Si bien es probable que haya alguna superposicion o “zonas grises" entre
ellos, no prevemos ningun conflicto ni incompatibilidad importante o fundamental. La UIT se
ocupara de una gama y variedad de redes, servicios y participantes cada vez mayor, y trabajara
con nuevas organizaciones interesadas en la provisién y uso de telecomunicaciones. Funciona
en un entorno cada vez mas liberal, y trata de fomentar la innovacién y la eficacia con la
flexibilidad expuesta anteriormente. Por tanto, la filosofia y el espiritu de la evolucién de la UIT no
difieren fundamentalmente de los que surgen en el GATS. Se entiende que en el proyecto mas
reciente de anexo sobre comercio de los servicios de telecomunicacién se reconocen la funcion
de la UIT y las necesidades de los paises en desarrollo. Asi pues, no hay ninguna razén para
que la UIT y el GATT no deban seguir juntos caminos compatibles.

1.9 Pero habra que tratar constantemente de que no surjan series de disposiciones
incompatibles, ni siquiera diferencias de terminologia. De momento, no podemos hacer
recomendaciones concretas en relaciéon con el GATS actual, pues contindan las negociaciones.
Sin embargo, podemos formular algunas propuestas.

1.9.1  Observamos con satisfaccion que el Secretario General se mantiene en estrecho
contacto con la Secretaria del GATT. Recomendamos que continie esa estrecha
cooperacion.
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1.9.2 Observamos que todo Acuerdo que abarque el comercio de los servicios de
telecomunicacion abordara de alguna forma los que se han considerado en el pasado
aspectos "reglamentarios” de las telecomunicaciones, y puede dar lugar a que algunos de
esos aspectos se sometan a nuevos arreglos institucionales. Sin embargo, hemos
comprobado que la UIT ha adoptado un procedimiento flexible al respecto, evitando
disposiciones innecesarias y detalladas. Por consiguiente, la UIT deberia asegurarse de
que suprime todas las barreras técnicas innecesarias, que son incompatibles con su
mision de facilitacion. ' 4 o
1.9.3 Recomendamos que estas cuestiones se consideren mas a fondo cuando concluya
la actual Ronda Uruguay, y que se examine entonces la concertacion de un acuerdo con
el GATT para establecer las funciones complementarias del GATT y de la UIT y la manera
de trabajar ambas organizaciones en cooperacion.



VI. MEJOR GESTION DE LA UNION

1.1 Es una realidad que la UIT seguira tropezando con fuertes limitaciones de recursos, tanto
financieros como humanos. Realizar mas sera una tarea impresionante. Para ello habra que
disponer de nuevas practicas de gestion adaptadas a la misién y a la quimica particulares de
la UIT.

1.2 Con su historial de logros y la calidad y dedicacion de su personal, la UIT puede ser un
modelo de gestion dindmica en el sistema de las Naciones Unidas. Sin ese compromiso de
reconsideracion y renovacion, es probable que la UIT y su personal no estén en situacion de
realizar la tarea que les aguarda.

1.3 La Conferencia de Plenipotenciarios de Niza autorizé a la UIT a mantener consultores
para ayudar al C.A.N. en su labor. Por recomendacién nuestra, la UIT encargé a la firma
consultora de Booz, Allen y Hamilton (BAH) el estudio de la gestion financiera y de personal y de
los sistemas de gestiéon de la informacién de la UIT, y la determinacién de las medidas que
pueden adoptarse al respecto para mejorar la eficacia, la productividad y la eficiencia de la
organizacion de la Unién. El contrato se concedié6 mediante concurso, tras un proceso de
licitacion.

1.4 Los consultores iniciaron el estudio trabajando con el C.A.N., con funcionarios de
eleccion y con personal de la UIT para evaluar 1os problemas de gestion que se plantean a la UIT
en el actual entorno de las telecomunicaciones, que evoluciona rapidamente. El estudio permitié
conocer varias deficiencias importantes en las actuales practicas de gestion de la UIT, que
encubren su capacidad para responder efectivamente a las necesidades de sus “clientes”. Entre
ellas figuran problemas relacionados con los plazos de trabajo en muchos sectores, falta de
flexibilidad y de transparencia en la gestidbn de los recursos, dificultades para mantener al
personal profesionalmente al dia, graves problemas que afectan a la moral del personal, y la
necesidad de mejorar las comunicaciones internas y de un espiritu de trabajo mas colegiado en
toda la Organizacién.

1.5 Al formular recomendaciones para mejorar la gestion con el fin de que la UIT pueda
responder mas efectivamente a las necesidades de sus Miembros, BAH propugna tres
direcciones de gestion fundamentales, que apoyamos:

i) un procedimiento de gestion mas flexible y con mas delegacion, que permita a
los Directores y al personal dar prueba de mayor iniciativa;

i) un énfasis en la evaluacion de los resultados obtenidos y en el establecimiento
de incentivos para lograr huevas mejoras;

i) la utilizacion de métodos avanzados de gestion y de tecnologia de la
informacidn para lograr la efectiva verificacion del trabajo delegado.

1.6 Si bien BAH no encontré ninguna "solucién milagrosa“ en gran escala para los problemas
de gestion de la Unidn, se identificaron varias acciones en menor escala para abordar problemas
de explotacion que, englobadas, pueden dar lugar a notables mejoras. Los consultores hicieron
en total 40 recomendaciones formales sobre los sistemas de gestién financiera y de personal y
los sistemas de informacién. Centramos nuestra atencién en las recomendaciones consideradas
mas importantes en cuanto a sus posibles consecuencias para la gestion de la UIT o de
aplicacion mas compleja. El Anexo Ii contiene el Resumen de Conclusiones del Informe de BAH.
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1.7 En los siguientes parrafos se resumen las principales conclusiones de cada una de las
tres esferas del estudio de BAH, y nuestras recomendaciones al Consejo sobre las medidas
esenciales para superar las deficiencias observadas por los consultores. (El nimero entre
paréntesis después de una recomendacion es el que ésta lleva en el Informe de BAH.)

2. Gestion financiera

2.1 BAH consideré eficaz el actual sistema de gestion financiera para mantener moderados
los gastos de control presupuestario y contabilidad. Sin embargo, el sistema no ofrece
mecanismos efectivos para determinar prioridades de programas y presupuestos, conferir a los
Directores plena responsabilidad en la administracion de los recursos con el fin de fomentar
decisiones en las que se tenga en cuenta el coste, o proporcionar informacién de costes
transparentes por actividades a los directores o a las administraciones. Para abordar esas
deficiencias, los consuitores son partidarios de:

i) una adopcién de decisiones mas descentralizada unida a una clara asignacién de
responsabilidades y de costes a las actividades;

iiy mecanismos para mejorar la relacién coste/eficacia;
iii) cambios correspondientes en la informacién financiera.

22 Nuestra principal recomendacion a este respecto es: modificacién del formato y de
los procedimientos presupuestarios para aumentar la transparencia y responsabilidad de los
Directores de los Sectores y de los departamentos de la Secretaria General en cuanto a costes,
fomento de la prioridad de actividades y mayor flexibilidad para reajustar éstas en relacién con
los cambios del entorno de las telecomunicaciones durante un ciclo presupuestario. A este
efecto, las recomendaciones comprenden:

2.2.1 La preparacion descentralizada y la presentacion por cada Director de un
presupuesto basado en el coste que se ajuste a las directrices presupuestarias publicadas
por el Secretario General. El Secretario General (a través del Departamento de Finanzas)
consolidara los presupuestos de cada sector en el presupuesto general de la Unién, en consulta
con el Comité de Coordinacion. La gestién financiera de la Unién incumbe, en ultima instancia, al
Secretario General. Los ingresos y gastos relativos a las publicaciones, que fluctian, deberian
continuar en un presupuesto anexo (FM1).

222 Un ciclo presupuestario bienal y un proyecto de presupuesto estratégico
cuatrienal (FM2).

2.2.3 Flexibilidad para que cada Oficina y la Secretaria General reasignen fondos dentro
de su presupuesto, y responsabilidad para controlar los gastos, con la excepcion de que
los fondos presupuestados para gastos distintos de los de personal no pueden
reasignarse a gastos de personal (FM3).

2.2.4 Mayor autoridad del Secretario General en la reprogramacion para reasighar
fondos entre sectores, hasta un 3% como maximo. Los miembros del C.A.N. se han mostrado
en desacuerdo con la conveniencia de una nueva recomendaciéon de los consultores de que la
UIT establezca un fondo de emergencia no especifico para uso del Secretario General (FM3).

2.2.5 Modificacion de los procedimientos de control financiero, contabilidad e
informacion (FM4, 7, 8 y 9) para que correspondan a las recomendaciones anteriores y
permitan informar con mayor claridad de los gastos.
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2.3 Las recomendaciones complementarias son:

2.3.1 Establecimiento de una politica para la "determinacion de los precios de
transferencia"” de servicios comunes, en virtud de la cual los servicios comunes se
financiarian por Oficinas sobre la base de contratistas/clientes, decidiendo las Oficinas si
utilizan el Departamento de Servicios Comunes 0 recurren a proveedores del exterior,
dentro de ciertos limites. Con esto se persigue una mayor transparencia de la contabilidad de
los servicios comunes y fomentar la adopcién de decisiones pensando en el coste. La aplicacion
se haria gradualmente para tener en cuenta los recursos existentes, incluido el personal (FM5).

2.3.2 Establecimiento de un servicio de venta y comercializacion de las publicaciones,
con un enfoque mas comercial, para fomentar la divulgacion de la informacion y obtener
mas ingresos. El Jefe de ese servicio deberia tener experiencia en comercializacién y ventas.
Una vez que la UIT adquiera experiencia con un servicio especifico, deberian considerarse otras
recomendaciones de los consultores para establecer una politica de determinacién de precios
diferenciada y transferir una parte de los beneficios netos adicionales de las ventas a los
servicios de que proceden las publicaciones (FM6).

3. Gestion del personal

3.1 Los consultores, si bien han observado que el personal de la UIT esta motivado para
llevar a cabo la misién de la UIT, han advertido también graves problemas de desmoralizacion.
La insatisfaccion con respecto a sueldos y prestaciones, aunque generalizada, es sélo uno de los
factores que contribuyen a este desaliento. Otros factores son un control insuficiente, por parte
de la UIT de la "concordancia” entre las cualificaciones del personal contratado y los requisitos
de los empleos; la limitada capacitacion y las escasas oportunidades de promocién; los cauces
insuficientes de comunicacion y consulta entre el personal y sus supervisores y entre las
unidades organizativas; un sistema de evaluacién del personal que resulta en gran medida
ineficaz; y una estructura excesivamente jerarquizada, con ambitos de control demasiado
estrechos.

3.2 Los consultores han llegado a la conclusion, con la que estamos de acuerdo, de que
sera necesario introducir grandes cambios en el estilo de gestion para resolver eficazmente estos
problemas y conseguir que el personal se sienta mas motivado y sea mas productivo y eficiente.
Al examinar los cambios que podria recomendar, hemos tenido que tener presentes los
condicionamientos impuestos por el Sistema Comun de las Naciones Unidas.

3.3 Recomendamos la adopcion, en ciertos casos con una forma modificada, de varios
programas clave propuestos por BAH en lo relativo a la contratacién y gestion del personal,
conforme se indica a continuacién.

3.3.1 Establecimiento de un sistema reformado de evaluacion del personal, que estimule
a los evaluadores a ser constructivos pero también a afrontar los problemas en forma
realista (PM2). Se trata de conseguir que el sistema de evaluacién de la UIT permita una
diferenciacion eficaz entre diversos niveles de rendimiento, cosa que, segun los consultores, no
ocurre con el sistema actual. Un sistema de evaluacion justo y eficaz es esencial para evaluar y
supervisar correctamente el rendimiento a fin de cumplir los objetivos de gestion, y para la
introducciéon de cualquier sistema de primas de rendimiento, teniendo en cuenta que la
elaboracion de tal sistema en una organizacion internacional compuesta de personal con
antecedentes culturales tan diversos es una complicada tarea. Se acordé que todo nuevo
sistema ha de caracterizarse por la uniformidad de aplicacién, el control de calidad en su
funcionamiento, y criterios claramente comprensibles para evaluar el rendimiento. Tomando en
consideracion todas las preocupaciones, recomendamos que el nuevo sistema de evaluacion
se elabore bajo la direccion del Secretario General, con estrecha coordinaciéon entre todas
las partes interesadas.
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3.3.2 Introduccion del proceso TEAM en la UIT (PM6). En el lenguaje de los consultores,
TEAM es la abreviatura de un método que agrupa, en programas de trabajo cooperativos, a todo
el personal que interviene en una transaccién determinada. (Por "transaccion” se entiende una
serie de actividades que comienza con una peticion de bienes o servicios por parte de la UIT y
termina con su entrega.) La meta es fomentar la cooperacién entre la administracion y el
personal a través de los lineamientos organizativos y jerarquicos para mejorar la eficacia
operacional.

3.3.3 Recomendamos que el Secretario General ejecute proyectos TEAM piloto, lo que
resultaria instructivo para determinar la manera y la medida en que conviene introducir
métodos TEAM en la UIT en conjunto.

3.3.4 Establecimiento de un programa de incentivos al rendimiento, basado en el logro
de ganancias demostrables en productividad, reduccion de costes y/o calidad (PM7). BAH
ha vinculado los incentivos al rendimiento con el proceso TEAM. Sin embargo, a nuestro juicio,
estos incentivos, ya sean monetarios o no monetarios, no deben vincularse estrictamente a
TEAM, sino que deben permitir también recompensar a personas no asociadas con un TEAM.
Recomendamos que la UIT comience estableciendo un programa de gratificaciones no
monetarias para recompensar a quienes obtienen resultados excepcionales, ya sea
individualmente o como miembros de un TEAM. Posteriormente se podria estudiar la
introduccién de un sistema de primas monetarias no pensionables y no recurrentes. Sin
embargo, a juicio del C.A.N., y de acuerdo con las recomendaciones de la Comision de
Administracién Puablica Internacional (CAPI), antes de introducir cualquier programa de primas es
indispensable que se encuentre en vigor y funcione bien un sistema justo y eficaz de evaluacién
del personal; de no ser asi, un programa de este tipo podria ir en detrimento de la moral del
personal en lugar de mejoraria.

3.3.5 Para las nuevas contrataciones, estudio de la posibilidad de convertir algunos
empleos en "contratos con oferta renovable” (COR), de una duraciéon propuesta de 5 afios
y con renovacion sujeta al cumplimiento de un nivel de rendimiento especificado (PM3).
Reconocemos que esta recomendacién presenta dificultades, incluida la cuestion de su
compatibilidad con el Sistema Comuan de las Naciones Unidas, la determinacién de normas
objetivas para la renovacién de contratos y la preocupacion del personal por una mayor
incertidumbre en cuanto a su carrera. Aunque reconocemos estas dificultades, creemos que los
COR podrian arrojar importantes beneficios para una gestion eficaz del personal de la UIT, ya
gue los consultores han determinado que la actual ocupaciéon de facto permanente de los
empleos, cualquiera que sea el rendimiento de sus titulares, afecta a la movilidad de las carreras
y tiene efectos adversos en la eficacia de la UIT. Sin embargo, se deberia mantener un buen
equilibrio entre empleos permanentes, empleos COR y empleos regulares de duracion
determinada. Consideramos que los COR resultan especialmente adecuados para los empleos
de larga duracion en los que, dada la rapida evolucién del entorno, es esencial que el titular esté
al corriente del estado de la técnica’. No obstante, seria necesario que el Secretario General se
asegurara de que todo plan COR que se proyecte introducir sea compatible con el Sistema
Comun de las Naciones Unidas.

3.3.6 Delegacion de autoridad en los Directores de Oficina y en los Jefes de
Departamento de la Secretaria General para reasignar personal/reorganizar empleos
dentro de un limite financiero global, examinando el Departamento de Personal toda
reclasificacion propuesta para garantizar que se sigan unos principios sanos de gestion
de la clasificacion de empleos; por ejemplo, las reclasificaciones no deben sustituir a las
promociones (PM4). Este cambio permitiria a los administradores optimizar la utilizaciéon del

(Los puestos que corresponden a una necesidad a corto plazo y no a una necesidad permanente se
sequirian cubriendo con contratos de duracion determinada.)



REC 84

REC 85

REC 86

REC 87

REC 88

-47 -

personal, al dejarles la flexibilidad necesaria para desplazar recursos cuando se requiera,
estableciendo al mismo tiempo las protecciones necesarias para asegurar que no aumenten los
costes totales de personal.

3.3.7 Permitir que se dé mayor publicidad a las vacantes de empleo, comenzando con
notificaciones a las administraciones para obtener una difusion general, complementadas
por anuncios en publicaciones adecuadas a criterio del Secretario General y tomando en
consideracién las restricciones econdémicas, dandose por sentado que, al hacer la
seleccion, el Secretario General deberia considerar, ademas de las cualificaciones del
empleo, factores tales como la distribucién geografica y el sexo. Permitir también la
solicitud directa a la UIT, en el entendimiento de que, en esos casos, el Secretario General
deberia normaimente consultar a las administraciones de los paises de los
candidatos (PM16). Con estos cambios, la UIT tendria un mayor surtido de candidatos
cualificados, y sus procedimientos de contratacion estarian mas en armonia con los de la
mayoria de los organismos de las Naciones Unidas. Al mismo tiempo, se tendria en cuenta el
interés de los paises en desarrollo en impedir el "éxodo de cerebros" y las administraciones
seguirian participando en el proceso de seleccion.

3.3.8 \Verificacion de los antecedentes de los candidatos y entrevistas personales o
telefénicas de los candidatos finalistas a empleos profesionales (PM1). Estos
procedimientos ayudarian a la UIT a evaluar las cualificaciones de los candidatos para un
empleo determinado y contribuirian a evitar onerosos errores de contratacion debidos a una
informacién incompleta o inexacta sobre la idoneidad de un candidato.

3.3.9 incluir en la Junta de Nombramientos y Promociones del Personal Profesional al
Jefe del Departamento y al Supervisor directo de los candidatos (PM5). De esta manera
participaran en el proceso de selecciéon quienes trabajan en relacion mas estrecha con los
candidatos.

3.3.10 Establecer un cédigo de conducta para estimular la comunicacion eficaz entre el
personal y la direccidn, incluidas las reuniones regulares del personal, y formar al
personal de gestién en la practica de la comunicacién (PM9). Esta recomendacion tiene por
objeto institucionalizar un método de gestidn consultiva y mejorar las comunicaciones internas.

3.3.11 Aumentar la formacion profesional y técnica del personal de la UIT para mejorar la
productividad y la calidad del trabajo y ayudar al personal a actualizar constantemente sus
conocimientos técnicos en un entorno en rapida evolucion (PM10).

34 Los consultores formularon otras cinco recomendaciones de menor prioridad, que
juzgamos aconsejables aunque no tan importantes como las examinadas en los anteriores
parrafos. Estas recomendaciones son:

i) Centrar mas las descripciones de empleo en los objetivos. La finalidad es que las
descripciones de empleo se centren mas en la responsabilidad y los resultados que
en una descripcion detallada de las tareas, con lo que se aumentara la flexibilidad en
el aprovechamiento del personal (PM12).

i) Simplificar los procedimientos para procesar las comunicaciones de rutina. La
finalidad es eliminar los procedimientos demasiado complejos para el
encaminamiento de la correspondencia (por ejemplo, la innecesaria multiplicidad de
firmas a diferentes niveles para las comunicaciones de rutina) con objeto de reducir
el tiempo improductivo (PM14).

iiiy Establecer los objetivos administrativos explicitos por escrito de modo que los
funcionarios de eleccion y los demas funcionarios entiendan claramente los objetivos
de la organizacién (PM15).



iv) Instituir una encuesta anual o bienal sobre la opinién de los empleados (PM13). Esta
encuesta daria a la administracién informacién util sobre las inquietudes del personal
y un mecanismo para contribuir a disiparlas. Sin embargo, habria que formular
cuidadosamente las preguntas para no solicitar contribuciones sobre un asunto
determinado a menos que la UIT esté dispuesta a examinar las inquietudes de los
empleados sobre ese asunto y pueda hacerlo. De lo contrario, la encuesta podria ser
contraproducente.

v) Establecer un servicio para facilitar empleos en el exterior a los titulares de contratos
de duracion determinada y de contratos con oferta renovable, si este servicio se
puede facilitar con economias efectuadas en otros sectores (PM11).

3.5 Como los consultores no hicieron comentarios sobre la ausencia de mujeres en los
empleos de las categorias profesional y superior de la UIT, solicitamos informaciéon sobre el
particular. El Secretario General nos informé de que los siguientes empleos estan ocupados por
mujeres: 1 empleo D1 (19 hombres), 2 P5 (57 hombres), 13 P4 (81 hombres), 12 P3
(43 hombres), 14 P2 (16 hombres). Quiere decir que hay sélo 42 mujeres en empleos
profesionales, en comparacién con 216 hombres. Exhortamos a las administraciones a que
promuevan y presenten, en la medida de lo posible, mas candidaturas femeninas y al
Secretario General a que tome medidas para aumentar el nimero de mujeres en empleos
de categoria profesional.

3.6 Sueldos

3.6.1 Tomamos nota de la conclusiéon de los consultores de que los niveles de sueldos del
Sistema Comun de las Naciones Unidas para el personal profesional no son competitivos con los
del sector privado. Si se quiere que la UIT mantenga su funcién preeminente en las
telecomunicaciones internacionales, ha de estar en situacion de conservar y atraer personal
competente y sumamente especializado. Tomamos nota ademas de que la erosion del poder
adquisitivo de los sueldos del personal profesional, especialmente desde 1985, y la
superposicion de remuneracion entre las categorias de servicios generales y la profesional y
superior tienen un efecto perjudicial para la productividad y la moral del personal. Felicitamos al
Secretario General por su iniciativa para tratar de llegar a un planteamiento comun de
estas cuestiones en los organismos especializados de las Naciones Unidas con sede en
Europa y en el Comité Administrativo de Coordinacion (CAC) de Naciones Unidas.
Pedimos al Consejo que siga de cerca la situacion y ayude al Secretario General a hallar
una solucion permanente de estos problemas dentro del Sistema Comun.

3.7 Pensiones

3.7.1 Opinamos que la persistente incertidumbre acerca del poder adquisitivo de las
pensiones en moneda local ha sido una de las principales inquietudes del personal de la
UIT y que no haber hallado hasta la fecha una solucién a largo plazo a este problema ha
sido uno de los principales factores que han contribuido a su desmoralizacién. Todos los
miembros del C.A.N. estiman que se deben tomar medidas para resolver este problema
con caracter urgente.

3.72 Compartimos la opinion de la Asamblea General de las Naciones Unidas
(Resolucion N° 45/242) de que el Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas (CMPPNU) deberia dar prioridad al establecimiento de un método a largo plazo para la
determinacion de las pensiones iniciales en moneda local, que tenga en cuenta la necesidad de
salvaguardar el buen estado financiero de la Caja y que responda al mismo tiempo a los
problemas causados por la disminucion del valor de las pensiones iniciales en ciertos paises
debido a las fluctuaciones del tipo de cambio.



REC 89

- 49 -

3.7.3 Sin embargo, observamos que la Asamblea General de las Naciones Unidas no ha
adoptado todavia garantias a largo plazo para proteger el poder adquisitivo de las pensiones
iniciales de quienes se jubilan en paises de moneda fuerte, segin se indica en la
Resolucién N° 43 de la Conferencia de Plenipotenciarios de Niza. Estd previsto que en julio
de 1991 el CMPPNU decida qué recomendara a la Asamblea General de las Naciones Unidas en
su cuadragésimo sexto periodo de sesiones. En el cuadragésimo quinto periodo de sesiones, la
Asamblea General invitd a "los 6rganos rectores de las demas organizaciones miembros de la
Caja a que se abstengan de tratar de establecer para su personal, ya sea mediante
disposiciones en sus reglamentos de personal ya sea por otros medios, sistemas adicionales de
pensién porque esta medida iria en detrimento del sistema coman, en virtud del cual todos los
funcionarios deberian recibir igual trato, independientemente de la organizacioén que los emplee".

3.7.4 Observamos que, con excepcion de la UPU (que no es miembro del CCPPNU), ninguna
organizacién de las Naciones Unidas ha tomado medidas independientes para proteger a su
personal contra el riesgo de devaluacidon de las pensiones. Como resultado de decisiones
generalmente anteriores a su afiliaciéon a la Caja, un numero limitado de funcionarios de tres
organizaciones con sede en Ginebra gozan sin embargo de pensiones mas altas que las de los
funcionarios de la UIT.

3.7.5 Recordamos que en la Resolucion N° 43 de Niza se encargé al Consejo de
Administracion que "adopte en su reunién de 1991, las medidas apropiadas para que el personal
de la UIT que al jubilarse fije su residencia en cualquier pais del mundo, disfrute de pensiones
comparables a las que prevalecen en la base del sistema (Nueva York)" y que “prevea la
aplicacion de un plan para la proteccién del poder adquisitivo de las pensiones, que se considere
compatible con el Sistema Comun". Observamos también que BAH recomienda que el Consejo
apruebe en su reunién de 1991 la introduccion de un Seguro de proteccion del poder adquisitivo
de las pensiones (SPPAP) con efecto a partir del 1 de abrilde 1992 si para esa fecha la
Asamblea General de las Naciones Unidas no ha aplicado a todo el sistema mas medidas que
ofrezcan proteccion comparable.

3.7.6  Muchos miembros del C.A.N. estiman que, en defecto de una solucién de este problema
a nivel de todo el Sistema Comun, se justificaria que la UIT ofreciese proteccion separada y
adecuada al personal mediante la aplicacion del SPPAP que, al ser un seguro y no un plan de
pensiones complementario, no seria incompatible a su juicio (y a juicio del Asesor Juridico) con
las obligaciones de la UIT frente al Sistema Comun. Otros miembros del C.A.N. sostienen la firme
opinién, secundada por el CMPPNU, de que toda acciéon independiente de la UIT seria
incompatible con su participacién en el Sistema Comun.

3.7.7 La mayoria de los miembros del C.A.N. recomienda, pues, que el Consejo de
Administracion apruebe en su reunion de mayo de 1991 el plan del SPPAP para los
funcionarios de la UIT que tengan derecho a pension después del 31 de marzo de 1992,
a menos que la Asamblea General de las Naciones Unidas tome medidas de proteccion
apropiadas antes de esa fecha. El SPPAP deberia seguir en vigor hasta que la Caja Comtn
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (CCPPNU) ofrezca una proteccion
comparable.

3.7.8 Quienes no comparten la opinidn expuesta estiman que la adopcion de medidas en
este momento por el Consejo de Administracion se interpretaria como un desafio al
CMPPNU y prejuzgaria la probabilidad de que el Comité decidiera en favor de la UIT.

3.7.9 Todos los miembros del C.A.N. se unen sin embargo para recomendar firmemente
que los Estados Miembros, a través de sus representantes ante las Naciones Unidas en
Nueva York, manifiesten su apoyo a una solucion justa del problema de las pensiones. Los
miembros deberian tener al Secretario General al corriente de su actuacion a este
respecto.
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4, Sistemas de informacién

4.1 Los consultores han observado que el nivel de gastos de la UIT en concepto de sistemas
de informacién y de telecomunicaciones (aproximadamente el 14% del presupuesto general)
concuerda con el de las empresas comerciales que hacen una utilizacién intensiva de
informacion. También han liegado a la conclusiéon de que, pese a que la UIT posee una dotaciéon
importante de personal de desarrollo de sistemas cualificado y bien capacitado, este talento no
se utiliza de la manera mas eficaz posible debido a una organizacion excesivamente
fragmentada de las actividades relacionadas con los sistemas de informacion. Ademas, se ha
estimado que la capacitacion insuficiente del personal en ambitos tales como la utilizacién de
computadores personales impide una utilizacion éptima de los sistemas existentes. Se han
observado deficiencias en las propias telecomunicaciones internas de la UIT, como la
inexistencia de un correo vocal y de una contabilidad automatica de llamadas y una capacidad
facsimil insuficiente.

42 Persuadidos de que la UIT debe ir a la vanguardia del Sistema de las Naciones Unidas
en lo que respecta a la utilizacion eficaz de la tecnologia de la informacién para facilitar las
comunicaciones internas y externas, recomendamos la adopcién de la propuesta de los
consultores de introducir un proceso formal de planificacion de sistemas de informacion
(IS8). Esto incluye la creacion de un Departamento de servicios de informacién unificado,
encabezado por un Director que actie como "jefe de informacién” de la UIT, y de un Comité de
Direccién de Tecnologia de la Informacién integrado por miembros de cada Oficina y de los
principales departamentos de la Secretaria General. Este Comité prepararia propuestas para el
Secretario General y para el Comité de Coordinacién sobre la tecnologia de los sistemas de
informacion y controlaria/supervisaria las actividades funcionales en relacion con la tecnologia de
la informaciéon. Con esta reorganizacion se pretende centrar la atencion de los cuadros
superiores en la estrategia y los objetivos de la tecnologia de la informacion, y coordinar mejor
las actividades de la UIT en esta esfera.

4.3 BAH establecié también una lista de ocho aplicaciones prioritarias de elaboracién
de sistemas, basada en encuestas entre los usuarios, y formulé también otras
recomendaciones técnicas sobre las prioridades de los sistemas de informacion. Nos
adherimos en principio a dichas propuestas, reconociendo que ios costes son un factor
que ha de tenerse en cuenta en todo programa de realizacion y que podria ser necesario o
deseable afinar o ajustar un poco las propuestas de los consuitores.

Estas recomendaciones son:

i) Centrar el desarrollo de aplicaciones en las 8 aplicaciones prioritarias y en la
iniciativa "puente" (véase el siguiente punto 3), segin se detalla en el Iinforme
de BAH.

i) Aumentar los recursos para personal y la financiacion para contratos exteriores a fin
de desarrollar las 8 aplicaciones prioritarias de manera que se completen en
24 meses (1S2). Observamos que, en la practica, este calendario quizas no sea
posible debido a la cantidad de recursos que el Departamento del Computador
estima necesaria para ello.

-iii) Establecer "puentes" de soporte loégico para facilitar el acceso a los datos y la
conectividad/intercambio entre sistemas de aplicaciones. Utilizar "puentes" para
establecer un sistema de informacion ejecutiva (1S3).

iv) Completar la transferencia prevista de ciertas aplicaciones de los computadores
principales Siemens a las redes distribuidas; a continuacion, terminar el arriendo de
un computador principal (1S4).
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v) Continuar el desarrollo de sistemas en tres plataformas: IDMS Windows, SQL Server-
Windows y SAP-Windows para aplicaciones financieras (I1S5).

vi) Afadir a las centrales PABX la contabilidad automatica de llamadas y la capacidad
de correo vocal (IS6).

vii) Contratar a un especialista en telecomunicaciones internas (IS7).

viii) Establecer un entorno estructurado para los sistemas y proporcionar la capacitaciéon
adecuada al personal de sistemas de la informacién (1S9).

44 BAH formul6 otras seis recomendaciones de menor prioridad, que aprobamos también
en principio:

i) Completar la distribucién en curso de computadores personales (IS10).

i) Intensificar los programas de capacitaciéon de usuario en la medida en que sea viable

desde el punto de vista del costo, de modo que el personal pueda aprovechar al
maximo los sistemas informaticos existentes (IS11).

iy Evaluar la utilizaciéon de sistemas informaticos de exploraciéon por cédigos de barras
para el seguimiento/gestion de documentos (1S12).

iv) Posponer la expansion de la capacidad actual de la central PBAX (I1S13).

v) Reunir la gestion de la tecnologia de la informacién bajo un funcionario jefe de
informacién, con dos grandes departamentos: recursos de la informacién y desarrolio
de sistemas (excepto el personal de programacion de aplicaciones de la IFRB, que
continuaria en la Secretaria de la IFRB al menos hasta la terminacion del sistema de
notificaciones espaciales) (IS14).

vi) Ampliar la capacitaciéon en sistemas de informacion para personal especializado

(1S15).
5. Otras recomendaciones
5.1 Conforme se expone con mas detalle en el Capitulo IV, recomendamos el

establecimiento, en la Secretaria General, de un Servicio de politica y planificacién estratégicas y
de analisis operacional. Este servicio prestaria asistencia al Secretario General y al Comité de
Coordinaciéon mediante, entre otras cosas, la determinacion de las tendencias evolutivas del
entorno y sus repercusiones en la UIT, la preparacion de estudios de planificaciéon estrategica y
la determinacién de las prioridades en la utilizacion de recursos escasos.

5.2 Mediante su sector de analisis operacional, el nuevo servicio ayudaria a determinar y
crear oportunidades de mejoramiento operacional y a verificar las economias resultantes u otros
beneficios. Estamos persuadidos de que, para que la UIT pueda responder eficazmente a los
desafios que plantea la evolucidn del entorno, es necesario prestar mas atencion a la
planificacion politica estratégica y al analisis operacional y coordinar mejor estas actividades.

6. Costes de realizacion y conexos

6.1 En el limitado tiempo de que disponiamos, pudimos proceder a un significativo analisis
inicial de los efectos financieros de nuestras recomendaciones.

6.2 En relacién con las recomendaciones sobre finanzas, personal y sistemas de informacion
resultantes del Informe de BAH, disponiamos de estimaciones procedentes de BAH y del Comité
de Coordinacién. El 15 de abril de 1991, el Comité de Coordinacion resumié sus propias
estimaciones y las de BAH de la siguiente manera:
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En millones de francos suizos
BAH urT
UNA VEZ ANUALMENTE UNA VEZ ANUALMENTE
6,9 1,9 11,5/12,3 3,7/3,9

6.3 En general, las cifras de BAH y del Comité de Coordinacién son diferentes por dos
razones:

i) BAH es mas optimista sobre la probabilidad de compensar con economias, sobre
todo gracias a una mejora de la productividad. De ahi que prevea un efecto
financiero neto mas favorable de las recomendaciones. A lo largo de un periodo de
cuatro afios, todos los gastos quedarian compensados por aumentos de
productividad que se traducirian en reducciones de empleos.

i) ElI Comité de Coordinacién estima que los topes presupuestarios fijados por la
Conferencia de Plenipotenciarios de Niza requieren ya una economia de
productividad importante, cuyo origen no se ha identificado enteramente, de modo
gue toda economia resultante de nuestras Recomendaciones se necesitara en gran
parte para cumplir esta obligacion existente. (BAH estaba enterado del aumento de
productividad requerido para cumplir los topes presupuestarios de Niza y lo tuvo en
cuenta cuando preparé su estimacién.) Por lo tanto, el Comité de Coordinacién prevé
un efecto menos favorable en las previsiones presupuestarias existentes.

6.4 El principal efecto en las finanzas de la UIT dependera de como se escalone la
aplicacion de las Recomendaciones acordadas. En este momento deseamos formular dos
comentarios principales.

6.5 En primer lugar, BAH justifica sus estimaciones sobre la base de su amplia experiencia
en la introduccion de cambios analogos en otras organizaciones. Creemos que el Comité de
Coordinacién puede haber subestimado los beneficios de ciertas medidas; por ejemplo, no prevé
una introduccion tan amplia ni pronta del proceso TEAM como seria posible. Hemos de
considerar también el efecto acumulativo de toda la variedad de cambios, en un entorno
modificado de la organizacién que fomente mas plenamente la delegacion, la iniciativa y la
cooperacion y en la que el personal pueda realizar mas plenamente sus posibilidades, con unas
condiciones de servicio justas, dentro de una organizacion bien administrada. Prevemos también
economias gracias a otras de nuestras recomendaciones -paso a una IFRB no permanente y
conferencias mas breves- y un posible aumento de los ingresos, por ejemplo, gracias a las
publicaciones.

6.6 En segundo lugar y habida cuenta de lo que antecede, estimamos que una aplicacion
escalonada de nuestras propuestas se puede conseguir con poco 0 ningun aumento de las
proyecciones presupuestarias. Quizas se necesite cierta reprogramacién limitada de los gastos,
pero a nuestro juicio ello se puede limitar a un gasto Unico destinado a mejorar los sistemas de
informacién de la UIT.
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VIl. APLICACION DE NUESTRAS RECOMENDACIONES

1. Hemos convenido en que, si la UIT ha de conservar su funcién conductora, es imperativo
que se adapte en numerosos aspectos.

2. Es, por tanto, esencial que la UIT no flaquee en su esfuerzo al decidir su actuacion en
respuesta a este Informe y al poner en practica las recomendaciones que contiene. Toda demora
debilitara la posicion de la UIT. La incertidumbre con respecto a la naturaleza y a los plazos de
esta actuacion tendra efectos adversos en la moral y en la eficacia de las actividades de los
Miembros y entre el personal de la Unién, y pondra en tela de juicio la credibilidad de la UIT y su
deseo de introducir cambios.

3. Recomendamos, por tanto, que el Consejo tome medidas sobre la base de nuestro
Informe en su reuniéon de 1991 y dé un fuerte impulso a su puesta en practica. Algunas
recomendaciones pueden ser aplicadas por el Secretario General, por el Comité de
Coordinacion o por decision del Consejo. Recomendamos que se tomen cuanto antes
decisiones y acciones con respecto a las mismas. Otras recomendaciones exigiran una
decisiéon por parte de la Conferencia de Plenipotenciarios. La Conferencia de Plenipotenciarios
de Niza previé, en sus Resoluciones N 2, N? 55, § 8 y N2 1, § 1.3, que el Consejo pudiese
convocar una Conferencia de Plenipotenciarios adicional.

4. En el otofio de 1994 se celebrara en Kyoto (Japdn) una Conferencia de Plenipotenciarios
ordinaria. Habida cuenta del programa de actividades de la Uniéon y de los preparativos
necesarios, recomendamos que la Conferencia de Plenipotenciarios adicional se celebre en
el ultimo trimestre de 1992 o a principios de 1993.

5. La entrada en vigor de la Constitucion y el Convenio de Niza estd subordinada al
depdsito en poder del Secretario General de 55 instrumentos de ratificacion; hasta el 26 de abril
de 1991 sbélo se han depositado seis instrumentos de ratificaciéon. En consecuencia,
consideramos poco probable que la Constitucion y el Convenio de Niza entren en vigor antes de
la Conferencia adicional.

6. A la vista de lo que antecede y siendo juridicamente posible modificar un tratado antes
de su entrada en vigor, recomendamos que el Consejo en su 46? reunion resuelva consultar,
de acuerdo con lo dispuesto en el nimero 271 del Convenio de Nairobi, a los Miembros de
la Unidn acerca de:

a) la celebracion de una Conferencia de Plenipotenciarios adicional (tal como se
recomienda en el punto 4 supra), y

b) la aplicacién provisional del Articulo 48 de la Constitucion de Niza, en el caso
de que los instrumentos adoptados en Niza no hubieren entrado en vigor antes
de ia fecha de dicha Conferencia de Plenipotenciarios adicional.

7. Asimismo, hemos analizado las disposiciones relativas a la modificacion de los
instrumentos de la Unidn, que tal vez sean excesivamente restrictivas y pueden obstaculizar los
esfuerzos de la Unidon por adaptarse rapidamente a la evolucion del entorno de las
telecomunicaciones. Recomendamos que se revisen dichas disposiciones a la luz de lo
expuesto.

8. Por ultimo, con miras a la preparacion eficaz de la Conferencia adicional,
recomendamos que el Consejo constituya de inmediato un pequefio Grupo de Redaccidn,
encargado de elaborar proyectos de enmienda de los instrumentos de Niza sobre la base
de nuestras recomendaciones, y de enviarlos a los Miembros de la Unién a los efectos
oportunos.
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ANEXO 2

INFORME FINAL DE BOOZ, ALLEN & HAMILTON (BAH)
CONSULTORES DEL C.A.N.
(extractos)

Resumen de conclusiones

Recomendaciones y fases de ejecucion
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Resumen de conclusiones

EL COMITE DE ALTO NIVEL (C.A.N.) CONTRATO LOS SERVICIOS DE BOOZ-ALLEN Y HAMILTON (BA&H) PARA EL EXAMEN DE LA
GESTION DE LAS OPERACIONES DE LA UIT EN LA SEDE Y FUERA DE LA SEDE EN LOS SECTORES DE PERSONAL, GESTION
FINANCIERA Y SISTEMAS DE INFORMACION, AS1 COMO PARA IDENTIFICAR LOS CAMBIOS EN ESTOS SECTORES QUE PERMITIRIAN
MEJORAR LA EFICACIA, PRODUCTIVIDAD Y ECONOMIA DE LA ORGANIZACION

e Nuestro mandato se centraba en las politicas y practicas de la gestién de personal, presupuesto, informacién y control financiero y
sistemas de informacién.

e Nuestro mandato no incluia el €studio de la conveniencia de proceder a cambios organicos detallados ("micro”) de las operaciones de
la UIT en la Sede o fuera de ella; no obstante, formulamos recomendaciones en esta esfera en los casos en que no hubiéramos podido
cumplir adecuadamente nuestro mandato sin tratar cuestiones de organizacion.

e Nuestro mandato no incluia el estudio de los cambios organicos en gran escala ("macro”) que actualmente considera.el C.A.N.
— Nuestro analisis tomé.como punto de partida la estructura actual.

- Sin embargo, estudiamos también las repercusiones de los cambios "macro” organicos que considera el Comité de Alto Nivel en-
cuanto a gestion de personal, financiera y de sistemas de informacion.

— Consideramos que en caso necesario nuestras recomendaciones se puedan adaptar flexiblemente a las nuevas estructuras
“macro" organicas que actualmente considera el C.A.N.

e Como nuestras recomendaciones son de adaptacién flexible a las alternativas "macro" organicas que considera-el C.A.N., las
cuestiones de gestion estudiadas por BA&H no condicionan el examen de esas alternativas por el C.A.N.
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Resumen de conclusiones
ESTE INFORME FINAL SE PRESENTA EN TRES PARTES: RESUMEN DE CONCLUSIONES, INFORME PROPIAMENTE DICHO Y APENDICES

S DE CONCLUSIO
¢ Resume nuestra evaluacién de la situacién + No describe las alternativas descartadas
o Justifica la direccién de nuestro enfoque « No contiene una evaluacién comparativa de las
« Enuncia nuestras principales recomendaciones alternativas
+ Resume las medidas y el calendario de aplicacién * No describe detalladamente la metodologla y el
VOLUMEN recomendados programa de trabajo BA&H
[ 15 paai * Resume los costes y las economias que se
(15 péginas) , consegulrlan con su puesta en préctica
—————————————————————————— INFORME PROPIAMENTEBICHO — = — — = — — — — — — — —
o Contiene los elementos esenciales del andlisis de la ¢ No entra en las conclusiones sobre mejoras de
gestién de personal y financiera y de los sistemas de las operaciones derivadas de nuestro estudio
Informe informacién pero que son incidentales a nuestra
proplamente dicho « Establece un programa detallado de ejecucién con sus copsideracién esencial de la gestién de personal
(102 paginas) costes correspondientes y financiera y de los sistemas de informacién
_______________________________ - —VOLUMENY — — — = — — — = = — — = o = - —
Apéndices
Informe de la tarea 1 » Contiene toda clase de detalles sobre nuestros andlisis e No muestra la integracién de las tareas
VOLUMEN e Informe da la tarea de andlisis de de operaciones y las regomendaclones resultantes para individuales (de esto se ocupa el informe
la mejora de las operaciones proplamente dicho)

operaciones
o Informe de la tarea financiera
+ Informe de la tarea de personal

! « Contiene toda clase de detalles de nuestros anélisis

sobre la gestién financlera y de personal y de los
sistemas de informacién

¢ Informe de la tarea de sistemas de
Informacion

¢ Elmétodo "TEAM"

LOS APENDICES INCLUYEN VERSIONES MEJORADAS Y ACTUALIZADAS DE LOS CINCO INFORMES DE TAREAS PUBLICADOS EN EL
CURSO DE NUESTROS TRABAJOS, REVISADOS A LA LUZ DE LOS ANALISIS ULTERIORES Y DE NUESTRO DIALOGO CON EL C.AN,,
LOS FUNCIONARIOS DE ELECCION Y EL PERSONAL
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Resumen de conclusiones

ESTE RESUMEN DE CONCLUSIONES SE PRESENTA EN CUATRO SECCIONES, CADA UNA DE LAS CUALES TRATA DE RESPONDER A

UNA CUESTION FUNDAMENTAL

CUESTION

CONTENIDO DE LA SECCION

¢Cudl es la idea de los problemas de gestion en la UIT que sirve de base a los andlisis
y recomendaciones de Booz-Allen?

Nuestra opinién sobre lo que las Administraciones, EPER y OCl esperan de la UIT

Nuestro examen de los problemas con que se enfrenta la UIT tal y como los perciben
otras organizaciones y el personal de la UIT

Nuestra evaluaci6n de los resultados y las deficiencias operacionates de la Sede de
la UIT

La "vision de un futuro afortunado” para la UIT, que sirve de inspiracién al estudio

¢ Qué direccién tomarian las operaciones de la UIT en la Sede y sobre el terreno si se
aplicaran las recomendaciones de Booz-Allen?

Examen de los conceptos directivos basicos incluidos en el estudio

¢Cudles son las principales recomendaciones de Booz-Allen y en qué diferiran sus
resultados de la practica actual?

Breve enunciado de las 26 recomendaciones mas importantes. (En el Informe
propiamente dicho se publican las 39 recomendaciones formuladas)

¢ Cudles seran las consecuencias econdémicas de la aplicacién de las
recomendaciones”?

Resumen de los costes estimados y de las economias asociadas

EN EL INFORME PROPIAMENTE DICHO SE EXPONEN DOS NUEVAS CUESTIONES SOBRE LA JUSTIFICACION DE LAS

RECOMENDACIONES Y SU APLICACION PRACTICA

CUESTION CONTENIDO DE LOS CAPITULOS DEL INFORME PROPIAMENTE DICHO
(Cudl es la metodologia, el analisis y los datos en que se basan las recomendaciones? | ¢ Examen de la metodologia Capitulos |,
+ Examen del programa de entrevistas i ilyiv
+Qué medidas se requieren para aplicar las recomendaciones? . * Resumen del programa de aplicacién Capftulo V

¢ Decisiones necesarias fcon indicacién en cada caso del 6rgano decisorio apropiado}
+ Momento '

Programa de decisiones a cargo del Secretario General,
otros funcionarios de eleccién, Consejo de Administracion
y Conferencia de Plenipotenciarios

Andlisis de las repercusiones presupuestarias y de personal

ES-3
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Los Problemas de la Gestion...

EN LOS PRIMEROS MOMENTOS DE SU ESTUDIO, BOOZ-ALLEN TRABAJO CON EL C.A.N., EL SECRETARIO GENERAL, LOS DEMAS
FUNCIONARIOS DE ELECCION Y EL PERSONAL CON EL FIN DE EVALUAR LOS PROBLEMAS DE GESTION CON QUE SE ENFRENTA

LAUIT

Las Administraciones, EPER y OCI
(los "clientes™) esperan...

...Sin embargo, la Sede de la UIT presenta
importantes deficiencias operativas y de otro tipo

...Pero existe una vision clara de
un futuro feliz

* Una respuesta rapida y flexible a
sus necesidades

» Un servicio a una "clientela" en
expansion (muchas mas EPER
y OCI)

» Que se haga frente a la expansién
del volumen del trabajo y a la
creciente complejidad del entorno
sin un aumento de los recursos
reales

» Actividades de desarrollo
intensificadas/descentralizadas

* Un acceso eficaz, rapido y
econdmico a la informacién y al
intercambio de informacién

Problemas de oportunidad en muchos sectores, por

ejemplo,

- Publicacion de los productos del trabajo

- Contratacién de expertos de la BDT

- Cumplimiento de los requisitos del RR para el
tratamiento puntual de las notificaciones de
frecuencia

La gestion del personal y de los
fondos no es flexible ni “transparente” para el

personal de gestion, Administraciones, EPER y OCI

Graves problemas de moral en el personal

Dificultad en "mantenerse al tanto”
profesionalmente

Resultados puntuales y siempre
de elevada calidad

Una organizacién agil y
esquematica centrada en las
necesidades de los "clientes"

Iniciativa en la identificacién
y el tratamiento de los nuevos
problemas

Mejora continuada de la relacién
coste/eficacia

Movilidad ascendente, autonomia
y satisfaccién en la direccién y en
el personal

...AUNQUE ESTA EVALUACION VA MAS ALLA DEL ANALISIS DETALLADO DE LOS CONSULTORES, PROPORCIONA LA COMPRENSION DE
BASE ESENCIAL PARA LA ORIENTACION DE NUESTRO TRABAJO SOBRE LA GESTION FINANCIERA Y DE PERSONAL Y LOS SISTEMAS

DE INFORMACION

ES-4
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Direcciones...

TODAS LAS RECOMENDACIONES DE BOOZ-ALLEN REFLEJAN TRES ORIENTACIONES FUNDAMENTALES: 1) UNA GESTION MAS
FLEXIBLE Y CON MAS DELEGACION QUE ABRA CAMINO A LA INICIATIVA DE LA DIRECCION Y DEL PERSONAL; 2) MEDICION DE LOS
RESULTADOS CONSEGUIDOS E INCENTIVOS PARA CONSEGUIR MEJORAS; 3) EL EMPLEO DE METODOS AVANZADOS DE GESTION Y
DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION PARA LA SUPERVISION EFECTIVA DE LAS ACTIVIDADES DELEGADAS QUE REQUIERE ESTE
METODO

i La aplicacién de nuestras recomendaciones llevara a la UIT hacia un nuevo concepto de servicio publico internacional
EL CONCEPTO TRADICIONAL DE LA UIT UN NUEVO CONCEPTO DEL SERVICIO
DEL SERVICIO PUBLICO INTERNACIONAL PUBLICO INTERNACIONAL
®* Ejecucidn estricta de las decisiones de los * Ejecucién igualmente estricta de las
6rganos representativos decisiones de los 6rganos representativos
* Rigidez * Caracter emprendedor/fomento de la
*  Pocos cambios en el tiempo iniciativa
*  Poca atencion a las perspectivas de *  Flexibilidad
carrera y la movilidad * Anadlisis de los resultados y de la
productividad

®*  Primas al rendimiento "de clase mundial”

* Los anadlisis de operaciones realizados en el marco de nuestro estudio muestran que en la UIT existen mas oportunidades de
conseguir numerosas pequefias mejoras y economias, con un considerable efecto acumulativo, que de introducir unos pocos
cambios de gran trascendencia. La consecucion de grandes beneficios requeriria por consiguiente profundos cambios de
-comportamiento en todos los niveles del personal

. La transformacién que proponemos rendira grandes beneflclos a las Administraciones, EPER y OCl y al personal en térmmos de
eficacia, satisfaccion y oportunidades de avance

ES-5
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Direcciones...

UN ELEMENTO CLAVE DE NUESTRO TRABAJO HA SIDO LA APLICACION DEL CONCEPTO "TEAM", DE EFICACIA CONTRASTADA POR
BOOZ-ALLEN EN OTRAS ORGANIZACIONES PARA MOVILIZAR A LA DIRECCION Y AL PERSONAL DE TODOS LOS NIVELES EN LA
BUSQUEDA Y APROVECHAMIENTO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA CONSTANTE DE LA EFICACIA OPERACIONAL

El concepto TEAM (Translate strategy, Enlist commitment, Activate behavioral change, Monitor and reinforce behavior) (traducir
una estrategia, conseguir la adhesion a la misma, activar el cambio de comportamiento, supervisar y reforzar el comportamiento)
tiene por objeto concentrar a todo el personal en objetivos criticos de ia organizacién

El concepto TEAM agrupa en programas de actividad colectiva a todo el personal que participa en cada una de las distintas
"transacciones" (véase la pagina siguiente) realizadas por la organizacion

El término "TEAM" designa cada uno de esos grupos de personal y el propio método

Cada TEAM confecciona su propio programa de trabajo y los métodos correspondientes (asistido por el'Servicio de Anélisis
Operacional descrito en la pagina ES-12); a fin de:

— Identificar las oportunidades de mejora de las operaciones

— Determinar objetivos especificos de mejora y medios de medir la mejora

— Obtener la-aprobacion de la direccién para-las mejoras y objetivos propuestos
— Ejecutar el programa-aprobado

Los objetivos y mediciones del rendimiento determinados por los TEAM pueden y deben ser utilizados como base del programa
de incentivos al rendimiento

ES-6
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LA BASE DEL CONCEPTO TEAM ES LA CLASIFICACION, ANALISIS Y MEJORA SUBSIGUIENTE DE LAS ACTIVIDADES OPERACIONALES
QUE CONSTITUYEN UNA “TRANSACCION". NUESTRA DEFINICION DEL TERMINO "TRANSACCION" ES APLICABLE PRACTICAMENTE A
TODA ORGANIZACION.

° Una "transaccion” es una serie de actividades que comienza con una peticién de bienes o servicios dirigida a la organizacion
desde el exterior y concluye con su entrega o prestacién. La-transacciéon completa puede incluir (por ejemplo) la recepcién o envio
de informacion, la adopcién y consignacién de decisiones o el transporte de productos o equipo. Supone normalmente el
movimiento de informacién.y documentos entre multiples individuos que desempefian un papel diferente-en la.ejecucion con éxito
de la transaccion

d Algunos ejemplos comerciales de tales "transacciones" son:
— Laconcesioén y administracion de un préstamo bancario en respuesta a la peticion de un crédito
— La peticién e instalacién/puesta en servicio de una linea de central telefonica
. Algunos-ejemplos.de transacciones en la UIT podrian ser:
— El tratamiento por la IFRB de una notificacién de asignacion de frecuencia, incluido su examen, inscripcion y:notificacion
— Larecepcion y respuesta a una peticion de envio de un experto para asistencia técnica

UN "TEAM" ESTA CONSTITUIDO POR EL GRUPO DE PERSONAS QUE COLECTIVAMENTE REALIZA LA TRANSACCION

ES-6F
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Recomendaciones...Gestion financiera...

NUESTRAS SIETE PRINCIPALES RECOMENDACIONES EN MATERIA DE GESTION FINANCIERA INSISTEN EN LA DESCENTRALIZACION DEL PROCESO DECISORIO
UNIDA A LA RESPONSABILIDAD, LA INFORMACION FINANCIERA NECESARIA PARA LA ADOPCION DE DECISIONES Y LOS MECANISMOS QUE PERMITAN MEJORAR
LA RELACION COSTE/EFICACIA, POR EJEMPLO, UNA RELACION "CLIENTE-CONTRATISTA"” ENTRE EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS COMUNES Y SUS USUARIOS

EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL RECOMENDACIONES SOBRE GESTION FINANCIERA (VERSION ABREVIADA)

o Es eficaz desde el 1o de vista de | EM1 Descentralizar la gesti6n financiera en los diferentes 6rganos y departamentos de la
s eficaz desde e} punto de visia de 'a Secretarla General (SG). Deberfan preparar su propio presupuesto, que el Secretario General

contabilidad y el control financiero; asegura que consolidarfa a nivel de toda la Uni6n en consuita con el Comité de Coordinacion
no se superan los topes presupusestarios . i
FM2 Cada presupuesto deberfa abarcar dos afios, con proyecciones de gastos por trimestre; un

proyecto de presupuesto estratégico de alcance cuatrienal se actualizarfa anualmente

FM3 Dar mas flexibilidad a los Organos y a la SG para reatribuir fondos dentro de su presupuesto y
responsabilidad para controlar los gastos, con la limitacién de que no se podran destinar a gastos de
personal fondos que hayan sido presupuestados para otras atenciones

*  Sucoste es moderado, ‘ FM4 Supervisar y dar cuenta de los gastos presupuestados por Organos y Departamentos en una
forma coherente con las Recomendaciones FM1 y FM2

*  Garantiza que las peticiones presupuestarias se
basan en estimaciones de actividades

- PERO: FMS Financiar los Servicios Comunes a través de los presupuestos de los Organos y los

“Departamentos de‘la Secretarfa General que utilizan los Servicios Comunes sobre'la base de
cliente/contratista. Dar progresivamente al usuario la libertad de eleccién entre el Departamento de
Servicios Comunes y proveedores exteriores, con un periodo transitorio de cuatro anos

| *  Nocontiene un mecanismo eficaz de
establecimiento de prioridades de programas y
presupuestos FM6 Establecer un servicio de venta, comercializacién y distribucién de publicaciones en la

‘Secretaria General con un director experto en ventas y distribucién y con objetivos especificos de
distribucién e ingresos. Transferir el 50% de las ganancias futuras en ingresos netos por publicaciones

® . ] o DN i " oy y (3 3 A A A
No da a la direccion una responsabilidad total en a los Organos y los Departamentos de la Secretarfa General, a quienes sean imputables a titulo de

cuanto-a los recursos ni la orienta hacia : recursos discrecionales adicionales. Continuar ejerciendo un control de apoyo para tener la certeza de
decisiones que tengan en cuenta los costes que se dispone de créditos suficientes para cubrir todos los gastos aprobados

FM7 Modificar los procedimientos de control financiero: los Organos y los Departamentos de la
No proporciona una informacion de‘costes Secretarfa General deberfan instituir procedimientos de control de sus propios gastos, pero:el
"transparente” para cada actividad/transaccion Departamento de Finanzas deberfa continuar proporcionando un control de-apoyo para garantizar que

se dispone de créditos suficientes para cubrir todos los gastos aprobados

EN EL CAPITULO VbD‘E, NUESTRO INFO'RMIE‘FIGURA;EL TEXTO COMPLETO DE TODAS LASARECOME‘N‘DACIONES
-ES-7
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Recomendaciones...Personal...

ANALOGAMENTE, LAS DIEZ RECOMENDACIONES PRINCIPALES SOBRE GESTION DE PERSONAL SE CENTRAN EN UNA MAYOR DELEGACION Y RESPONSABILIDAD LIGADAS A INCENTIVOS

BASADOS EN LOS RESULTADOS. TAMBIEN AQUI LAS RECOMENDACIONES REFLEJAN LAS DEFICIENCIAS PERCIBIDAS EN LAS PRACTICAS ACTUALES

EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL

RECOMENDACIONES SOBRE GESTION DE PERSONAL (VERSION ABREVIADA)

Los sistemas de contratacién no garantizan de

manera fiable la seleccion de candidatos
suficientemente calificados y competentes

Las perspectivas de carrera y los incentivos al
rendimiento son inexistentes

Los sistemas de evaluacién y responsabilidad
son ineficaces

La retribucién en la categorfa P no es
competitiva (y s6lo se puede mejorar por
escalones graduales)

Hay importantes problemas de moral

DEFINICION DEL CONTRATO "CON OFERTA RENOVABLE"

PM1 Verificar los antecedentes de todos los candidatos a un empleo que figuren en las listas
restringidas y efectuar entrevistas telefénicas con los mismos

PM2 Sustituir el actual sistema de Informe Personal por un sistema de evaluacién personal
basado en calificaciones y clasificaciones combinadas. La evaluacion deberfa ser un proceso
constructivo con indicaciones sobre perspectivas de carrera

PM3 Toda nueva contratacién deberfa efectuarse bajo [a forma de contratos "con oferta
renovable” (véase la definicién en la casilla inferior izquierda), con la excepci6n de las
necesidades estrictamente temporales

PM4 Delegar en los jefes de los Organos (la Junta en el caso de la IFRB) y de los
Departamentos de la Secretarfa General la facultad de reasignar al personal y reorganizar los
empleos dentro de una planificacién general compatible con el volumen de la plantilla y los
gastos de personal

PMS Reestructurar la Junta de Nombramientos y Promociones del personal profesional con la
inclusién del Jefe del Departamento y el supervisor directo de los candidatos

Se trata de una nueva forma de contrato de
trabajo, en la que el empleado es contratado
por un plazo de cinco afios con el compromiso
por parte de la UIT de renovar el contrato cada
cinco anos si el titular esta clasificado dentro del
75% superior de su Departamento/Divisién
(media ponderada de cinco afos) y/o recibe la
calificacién de "bueno” o "excelente” en los
niveles de aptitud requeridos {media ponderada
de cinco afios) de manera continuada a lo largo
de los cinco afnos (véase la descripcion del
sistema reformado de evaluacién personal en el
Capitulo Ill pag. 21)

ES-8
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Recomendaciones...Gestion de personal (continuacion)...

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO EXPERIMENTAL "TEAM"

APLICACION DEL PROCESO "TEAM" CON CARACTER -
EXPERIMENTAL EN LA TRANSACCION Y PRODUCCION DE
DOCUMENTOS DE TRABAJO

Transaccion: Produccién de los materiales esenciales
de trabajo para Conferencias Administrativas de
Radiocomunicaciones, Comisiones de Estudio/Grupos
de Trabajo de los CCl, etc.

* Proceso: Los representantes TEAM se retinen con
caracter regular para analizar, elaborar y aplicar
mejoras en los procesos a todos los niveles y en
todas las funciones

* Motivacién: El experimento TEAM recibe incentivos
no monetarios para proporcionar motivaciones
tangibles (véase el andlisis de las actividades TEAM
en el Capitulo lll, pag. 17) .

RECOMENDACIONES SOBRE GESTION DE PERSONAL (VERSION ABREVIADA)

PMS6 Introducir el proceso TEAM ("Translate strategy, Enlist commitment, Activate
behavioral changes, Monitor and reinforce behavior”), (elaborar una estrategia,
conseguir la adhesién a la misma, activar el cambio de comportamiento, supetrvisar y
reforzar el comportamiento) para conseguir la participacién de la direccién y del
personal de todos los niveles en el aumento de la eficacia operacional. Establecer un
proyecto experimental TEAM sobre la transaccién traduccién/produccion de
documentos, principalmente en la Secretaria General (véase la casilla a la izquierda).
Tras la ejecucion con éxito del programa de accién iniciado a través de la actividad
experimental TEAM, extender el proceso TEAM a toda la Sede de la UIT"

PM7 Establecer un programa de primas de rendimiento basado en el logro de
aumentos demostrables en la productividad/reduccién de costes/calidad de los
servicios prestados, en relacién con los objetivos fijados colectivamente por la
direccion y el personal a través del proceso TEAM. Las primas:

* Seiniciarfan en 1992 tras la terminacion del proyecto experimental TEAM

® Serian pagaderas una vez que el Servicio de Andlisis de Operaciones (OA) (véase
la Recomendaciéon OR3) compruebe que se han conseguido los objetivos TEAM

® Estarian integradas por una cantidad fija (un porcentaje fijo del sueldo) pagadera a
todos los miembros de cualquier TEAM que consiga anuaimente sus objetivos.
(Mas adelante se podria afiadir un componente individual)

* Reflejarfan el volumen de un pool de primas fijado anualmente por el Consejo de
Administracién a recomendacién de la Secretaria General, dentro de los topes
establecidos por la Conferencia de Plenipotenciarios y sobre la base de los
resultados de productividad TEAM conseguidos hasta la fecha y de las
conclusiones del Servicio de Analisis de Operaciones

PM8 Introduccién del Seguro de Proteccién del Poder Adquisitivo de las Pensiones
(SPPAP)

PM9 Establecimiento de un c6digo de conducta para estimular la comunicacion eficaz

| entre el personal y la direccién, incluidas las reuniones regulares del personal; formar

al personal de gestion en la técnica de la comunicacion
PM10 Establecer explicitamente por escrito los objetivos de la.direccién

- 89 -

* El proceso TEAM se describe en el Capitulo lil de este Informe y con méas detalle en los Apéndices 4 y 6. El concepto afin de "Transaccion" - serie sucesiva de actividades
operacionales que forman una sola entidad que se perfecciona a través del proceso TEAM - se describe también en la pagina ES- 6F, el Capitulo !ll y en estos apéndices.
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Recomendaciones...Sistemas de informacion...

NUESTRAS RECOMENDACIONES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION SE REFIEREN A CUESTIONES DE DESARROLLO DE
APLICACIONES, DE ORGANIZACION Y DE RECURSOS HUMANOS, ASI COMO A CUESTIONES TECNICAS RELATIVAS A LAS
"PLATAFORMAS" DE EQUIPO FISICO Y SOPORTE LOGICO Y A LOS RECURSOS DESTINADOS A APLICACIONES

EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL

procesadores descentralizados

intensamente la informacién

no se utiliza con la eficacia debida

e Elapoyo y la formacién del usuario son insuficientes...

o Lainfraestructura local actual y prevista (procesamiento,
almacenamiento, comunicaciones internas} es suficiente; la
capacidad del computador principal superara muy pronto las
necesidades a medida gue las aplicaciones se desplacen hacia

» El nivel de costes es el propio de una organizacién que maneja

¢ Significativas deficiencias en las telecomunicaciones vocales

* Se ha conseguido una plantilla de alta formacion técnica, que

ES-10

RECOMENDACIONES SOBRE SISTEMAS DE
INFORMACION (VERSION ABREVIADA)

1S1 Centrar el desarrollo de aplicaciones en las ocho aplicaciones
prioritarias y en la construccion de una serie de "puentes” como se
especifica en la Recomendacion IS3. Interrumpir todos los demas
trabajos de desarrollo de aplicaciones durante los tres afios
necesarios para completar estas aplicaciones

IS2 Aumentar los recursos para personal y la financiacion para
contratos exteriores a fin de desarrollar las ocho aplicaciones
prioritarias de manera que se completen en 24 meses

1S3 Establecer "puentes” que faciliten el acceso a los datos y la
conectividad entre aplicaciones. Utilizar estos puentes para
establecer un sistema de informacion ejecutiva para el Secretario

General, los funcionarios de eleccion y el Consejo de Administracion.

No tratar de establecer e! sistema de informacion ejecutiva hasta
que se hayan completado los "puentes”.

IS4 Completar la transferencia de ciertas aplicaciones de los

computadores principales Siemens a las redes distribuidas previstas.

A la conclusién de este proceso, probablemente antes de finales
de 1991, poner término al arriendo de uno de los computadores
principales

1S5 Continuar el desarrollo de sistemas en dos plataformas
primarias: IDMS-Windows y SQL Server-Windows. No utilizar en lo
posible otras plataformas. En cuanto a la IFRB, continuar el
desarrollo de sistemas integrados de gestién de la base de datos,
€OmMo un mayor uso del lenguaje de investigacion SQL

_OL_



NUEVOS SISTEMAS DE PRIORIDAD ELEVADA

Impacto en las

Recomendaciones de gestién
financlera, de personal y de
sistemas de informacién

Aplicaciones Usuario Sector de interés
operaciones afectadas* (de las
26 principales” solamente)
Terminaci6n del Sistema de Notificaciones Espaciales IFRB Tratamiento operacional IS1, 1S4
(IFRB); intercambio de informacién con las administraciones ‘ Intercambio de informacién
Sistema integrado de la BDT para la gestién de proyectos; BDT Tratamiento operacional IS1

intercambio de informacién con las oficinas exteriores

Control de gestion
Intercambio de informacién

Sistema integrado de informaci6n sobre recursos humanos,
incluida la némina

Personal, finanzas

Tratamiento operacional
Control de gestién’

181, PM1-PM4, PM7

Presupuesto, control de gastos y andlisis de costes con Finanzas, todos los . Tratamiento operacional FM1-FM4

instrumentos anallticos y de informacion Organos ) Controi de gestion

Sistemas mejorados de apoyo en linea a la traduccién, Servicios Comunes, Q Tratamiento operacional 181

incluida una base de terminologfa técnica mejorada CCITT, CCIR

Proyecto de intercambio de documentos y servicios de Todos Q Intercambio de informacién I1S1

intercambio de informacién de telecomunicaciones (TIES) .

Indicadores estadisticos de telecomunicaciones Relaciones exteriores, 0 Tratamiento operacional ISt
BDT Intercambio de informacién

Sistema integrado de planificacién, programacién y Servicios Comunes, 0 Control de gestién " 181

evaluacion de fa produccién de documentos

BDT

LEYENDA:

Actualmente en marcha

. Impacto muy fuerte Q Impacto fuerte

* Los numeros son los nimeros de las Recomendaciones del Capitulo V.

ES-10F
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Recomendaciones...Sistemas de informacion (continuacion)...

RECOMENDACIONES SISTEMAS DE INFORMACION...

EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL
(continuacién)

...Ello, unido a los frecuentes cambios -algunos justificados- de
la tecnologia de los computadores personales, ha alejado a los
usuarios

La organizacion de sistemas de informacién est4 fragmentada

Varios procesos clave de gestion/planificacion son inexistentes
o deficientes

El actual programa de ejecucion de aplicaciones satisface la
mayoria de las necesidades urgentes, excepto en la BDT y en
el Departamento de Personal

ES-11

RECOMENDACIONES SOBRE SISTEMAS DE
INFORMACION (VERSION ABREVIADA)
(continuacion)

186 Anadir a las centrales PABX la marcacién automatica hacia el
exterior y la contabilidad de llamadas y la capacidad de correo vocal

IS7 Contratar a un especialista en telecomunicaciones internas

1S8 Adoptar un proceso formal de planificacion de los sistemas de
informacion -crear un Comité de Direccién de tecnologia de la -
informaci6n integrado por miembros de cada érganoyde la
Secretaria General, con el mandato de planificar y examinar las
actividades de tecnologfa de la informacién

1S9 Establecer un entorno estructurado para los sistemas que haga
hincapié en las técnicas actuales, especialmente la ingenieria
informatizada del soporte 16gico y la prototipacion. Proporcionar al
personal de sistemas de la informacion la capacitacion adecuada en
la utilizacion de metodologias, instrumentos ytécnicas
seleccionadas

_ZL_



Otras Recomendaciones...

ADEMAS DE LAS RECOMENDACIONES SOBRE GESTION FINANCIERA, GESTION DE PERSONAL Y GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION,
FORMULAMOS TRES RECOMENDACIONES QUE CONSIDERAMOS ESENCIALES PARA LLEVAR A LA PRACTICA LAS ANTERIORES

OTRAS RECOMENDACIONES (VERSION ABREVIADA)

OR1  Dentro de los topes presupuestarios generales establecidos por la Conferencia de Plenipotenciarios,
trasladar fondos de 1993 y 1994 a 1991 para financiar los gastos necesarios para aplicar con prontitud las
recomendaciones que permitan conseguir reducciones de costes en afnos siguientes

OR2 Establecer el Servicio de Planificacion Estratégica (dos empleos de la categoria profesional) en la
Secretaria General, directamente responsable ante el Secretario General, con la funcién de asistir al
. Secretario General, al Comité de Coordinacién y al Consejo de Administracién mediante la preparacién de
propuestas, documentos y estudios de planificacion estratégica, que sometera a su consideraciéon y que
podran ser utilizados como base para el programa de primas propuesto en la Recomendacion PM7

OR3 Establecer un Servicio de Analisis de Operaciones (dos empleos de categoria profesional) que facilite la
identificacion y aprovechamiento de las oportunidades de mejora de la explotacion a traves del
proceso TEAM y supervise y evallie de manera objetiva e independiente los ahorros de costes resultantes
u otras mejoras

EN LA PAGINA SIGUIENTE SE RESUME NUESTRO ANALISIS DE LOS COSTES Y AHORROS RESULTANTES DE NUESTRAS RECOMENDACIONES Y
LOS MOVIMIENTOS DE GASTOS DE UN ANO A OTRO QUE RESULTARIAN DE LA RECOMENDACION OR1

ES-12
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Costes y Ahorros de costes...

HEMOS ANALIZADO LAS REPERCUSIONES DE NUESTRAS RECOMENDACIONES EN LOS COSTES. ESTE ANALISIS MUESTRA QUE LAS
RECOMENDACIONES PUEDEN SER FINANCIADAS DENTRO DE LOS TOPES DE LA CONFERENCIA DE PLENIPOTENCIARIOS CON UNA
MODESTA TRANSFERENCIA DE FONDOS DE UNOS ANOS A OTROS, CON AHORROS DE COSTES SUBSIGUIENTES QUE
"COMPENSARIAN" LOS GASTOS INICIALES EN EL PLAZO DE CUATRO ANOS Y PERMITIRIAN TAMBIEN CONSEGUIR IMPORTANTES
MEJORAS DE LA EFICACIA DE LA ORGANIZACION Y PRODUCIR A CONTINUACION UN AHORRO CONSTANTE. SE CALCULA QUE EN EL
PERIODO 1991-1995 EL AHORRO NETO ASCENDERA A 2,6 MILLONES DE FRANCOS SUIZOS

INCREMENTO NETO DEL GASTO (AHORRO)

GASTO ANUAL NETO
2000 1825
1,500
1,000}

so0}

0 —

(83)

.

{1,383) (1,455) (1,455)

(500) I
(1,000)F
(1,800) =

1891 1992 1993 1994 1985
AHORRO ANUAL NETO

INCREMENTO ACUMULADO DEL GASTO (AHORRO)

GASTO ACUMULADO

2,000 1,825 1,742
1,000 | 340
0 ’ '
{1,000) [ RS
(zum)r
(3.000) - (2,561)
1991 1992 1993 1994 1995

AHORRO ACUMULADO

{TCAL DOOIA
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IMPLICACIONES EN MATERIA DE COSTES
(Miles de francos suizos)

1991 1992 1993 1994 1995

A Incremento de gastos 1.825 1.502 (192) (130) (130)
B. Ahorro minimo estimado 0 (1.585) (1.585) (1.585) (1.585)
C. Incremento neto de gastos 1.825 (83) (1.393) (1.455) (1.455)

(Ahorro)
D. Incremento acumulado de 1.825 1.742 349 (1.1086) (2.561)

gastos (Ahorro)

Topes actuales de gastos 102.500" 103.300* 103.700* 104.300" 104.000**
F. Ajuste propuesto expresado

como porcentaje del tope (C/E) +1,8% (0,1%) (1,3%) (1,4%) (1,4%)
G. Ajuste acumulativo expresado

como porcentaje del tope +1,8% +0,8% +0,1% - (0,3%) - (0,5%)

acumulativo desde 1991***

De las Actas Finales de la Conferencia de Plenipotenciarios de Niza.
Suposicién de BA&H.

Definido como (Dn/[E ... + En}), donde Dn es el incremento de gastos o el ahorro de costes en el afio considerado y "ES” son los topes de gastos correspondientes a cada ario.

+
1991

ES-13F
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Otras incidencias econdmicas...

LAS ADMINISTRACIONES MIEMBROS TENDRAN QUE APORTAR FONDOS ESPECIALES PARA EL SEGURO DE PROTECCION DEL PODER
ADQUISITIVO DE LAS PENSIONES (SPPAP) PERO CREEMOS QUE ESTA FINANCIACION ESPECIAL SE DEBERIA CONSIDERAR AL
MARGEN DE LAS INCIDENCIAS ECONOMICAS DE LAS RESTANTES RECOMENDACIONES DE BOOZ-ALLEN SOBRE SISTEMAS DE
GESTION E INFORMACION

COSTE DEL SPPAP

* 850.000 francos suizos al afio (350.000 francos suizos al afio por concepto de primas y 500.000 francos suizos al afio para
financiar los déficit de contribuciones del afio anterior)

o

+ 350.000 francos suizos al afio mas el pago de una suma global de 5,6 millones de francos suizos

ES-14
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Repercusiones de ios cambios "Macro"-Organicos...

BOOZ-ALLEN INICIO SU TRABAJO TOMANDO COMO PUNTO DE PARTIDA LA ACTUAL ESTRUCTURA ORGANICA DE LOS ORGANOS
PERMANENTES DE LA UIT. SIN EMBARGO, HEMOS EXAMINADO LOS POSIBLES CAMBIOS DE ESTA ESTRUCTURA Y SUS
REPERCUSIONES EN NUESTRAS RECOMENDACIONES

SITUACION DEL C.A.N.*

*

o "Se llegd en principio al acuerdo...de
consolidar todas las actividades de
normalizacién de redes de la UIT en un
érgano de normalizacién”

e "EI C.A.N. recomend6 que...se creara un

nuevo érgano que se ocuparia de las
radiocomunicaciones terrenales y
espaciales y englobaria las actividades de
la Secretaria de la IFRB y las del CCIR no
incluidas en el é6rgano de normalizacion”

o "Se llegé en principio al acuerdo de
recomendar la fusién del CTD y la BDT"

Del Informe de la Tercera Reunidon del C.A.N., Documento DT/16.

ES-15

REPERCUSIONES EN LAS
RECOMENDACIONES DE BOOZ-ALLEN

Cambiarian algunos detalles de la
aplicacion de las Recomendaciones FM1 y
FMS3 y del sistema prioritario de

informaciéon N? 8 (sistema integrado de
planificacién, programacién y evaluacién de
la produccién de documentos). No habria
otros cambios: las Recomendaciones de
BA&H son plenamente aplicables a la
nueva estructura propuesta

Cambiarian algunos detalles de la
aplicaciéon de las Recomendaciones FM1 y
FM3. No habria otros cambios: las
recomendaciones de BA&H son plenamente
aplicables a la nueva estructura propuesta

BA&H estudia actualmente por separado
este tema. No es probable que requiera
cambios importantes en las
recomendaciones del presente Informe
sobre la BDT
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V. RECOMENDACIONES Y FASES DE EJECUCION
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Recomendaciones ... Autoridad competente para su aprobacion...

ALGUNAS DE NUESTRAS RECOMENDACIONES REQUIEREN LA ADOPCION DE DECISIONES POR PARTE DE LOS MIEMBROS DE LA UIT
A NIVEL DE LA CONFERENCIA DE PLENIPOTENCIARIOS O DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. OTRAS SON DE LA COMPETENCIA
DEL SECRETARIO GENERAL

ECISI S C
RECOMENDACIONES D ONES DE POLITICA ESTRUCTURAL REQUERIDAS Y AUTORIDAD COMPETENTE PARA TOMARLAS

Conferencia de Plenipotenciarios Consejo de Administracién Secretario General

[Gestién financiera |

- » Delegacién de una mayor -

EM1 Descentralizar la gestion |
responsabilidad financiera en el

financiera

Secretario General y en los

funcionarios de eleccién

+ Aprobacion de presupuestos

separados por Organos y por

Departamentos de la Secretaria

General
EM2 Adoptar un ciclo presupuestario » Aprobacion del presupuesto bienal y - -
bienal y un presupuesto estratégico del presupuesto estratégico
cuatrienal cuatrienal
FM3 Conceder acada Organoy a o La plena flexibilidad propuesta » El Consejo de Administracién puede -
cada Departamento de la Secretaria requiere la aprobacion de la aprobar una flexibilidad limitada que
General flexibilidad para reasignar Conferencia de Plenipotenciarios se ajuste a las decisiones vigentes
fondos de Tokio de las Conferencias de

Plenipotenciarios
EM4 Supervisar e informar de los - - » Competencia del Secretario General

gastos presupuestados por Organos y
por Departamentos

EMS Financiar los servicios comunes a - - o Competencia del Secretario General
través de los presupuestos de los
Organos y Departamentos de la
Secretaria General que los utilizan
sobre la base de cliente/contratista

V-9
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Recomendaciones ... Autoridad competente para su aprobacion ... (continuacion)

RECOMENDACIONES

DECISIONES DE POLITICA ESTRUCTURAL REQUERIDAS Y AUTORIDAD COMPETENTE PARA TOMARLAS

Conferencia de Plenipotenciarios

Consejo de Administracion

Secretario General

[Gestién financiera

EMB Reorganizar la funcién de ventas
y establecer un nuevo servicio de
ventas y comercializacion

o Aprobacion de un setrvicio
independiente de ventas y
comercializacion

« Aprobacién de la distribucién de
beneficios e ingresos por los
Organos, vinculada a la aprobacién
del nuevo sistema presupuestario
(Rec. FM1) y supresién del
presupuesto anexo de publicaciones

FM7 Modificar los procedimientos de
control financiero

o Aprobacion del ciclo presupuestario
bienal

o Aprobacién de un presupuesto
separado por 6rganos

¢ La mayoria de las decisiones son de
la competencia del Secretario
General, una vez que el principio
haya sido aprobado por la
Conferencia de Plenipotenciarios

EM8 Realizar las practicas y
procedimientos de contabilidad para
apoyar los nuevos métodos de
presupuestacion y control y mejorar la
informacién de costes

o Aprobacién de nuevas categorfas,

préacticas y procedimientos de
contabilidad

o Aprobacién de la presupuestacion
separada por 6érganos; interés en la
aprobacién provisional de nuevas
categorias presupuestarias a reserva
de su confirmacién ulterior por la
Conferencia de Plenipotenciarios

o La mayorfa de las decisiones son de
la competencia del Secretario
General, una vez que el principio
haya sido aprobado por la
Conferencia de Plenipotenciarios

EMS Proporcionar una mayor
informacién financiera sobre los gastos
realizados en comparacién con los
presupuestados en cada Organo y
cada Departamento'de la Secretarfa
General para mejorar las decisiones
sobre gestion y control

| presupuestarios

« Aprobacion de la presupuestacion
separada por 6rganos

o La mayorfa de las decisiones son de
la competencia del- Secretario
General, una vez que el priricipio
haya sido aprobado por la
Conferencia.de Plenipotenciarios

V-10
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Recomendaciones ... Autoridad competente para su aprobacion ...

RECOMENDACIONES DECISIONES DE POLITICA ESTRUCTURAL REQUERIDAS Y AUTORIDAD COMPETENTE PARA TOMARLAS

Conterencia de Plenipotenciarios

Consejo de Administracion Secretario General

Personal

PM1 Verificar los antecedentes y
efectuar entrevistas telefénicas

» Los antecedentes de los candidatos incluidos
en la lista restringida seran comprobados y
se mantendran entrevistas telefénicas con los

~ mismos

PM2 Reactivar el proceso de
evaluacién

« Reactivar el proceso de evaluacién a través
de un sistema de calificaciones y
clasificaciones basado en los -objetivos
generales de la UIT y en las mediciones de!
éxito a nivel individual segun el proceso
TEAM

* Recurso a los contratos con oferta
renovable para cubrir las vacantes
que se produzcan en empleos
permanentes - contratos renovables
después de cinco afios de servicios
satisfactorios (para programas
permanentes)

» Recurso a los contratos con oferta
renovable para cubrir las vacantes
que se produzcan en empleos
permanentes - contratos renovables
después de cinco afios de servicios
satisfactorios (para programas
permanentes)

PM3 Introducir los contratos con oferta
renovable

PM4 Facuitar a los jefes de los
Organos para optimizar la asignacién
de personal

» Facultar a los jefes de los 6rganos
para optimizar los recursos de
personal y reasignar empleos a las
actividades que lo requieran

PM5 Delegar mas autoridad en los
jefes de los 6rganos

* Delegar en los jefes de los 6rganos
de explotacién mayor autoridad para
nombramientos y ascensos en
niveles inferiores a P5

PM®6 Establecer el proyecto  Establecer un proyecto experimental TEAM

_'[8_

experimental TEAM

PM?7 Establecer un programa de
primas basado en el proceso TEAM

PM8 Aprobar la introduccién del
Seguro para la Proteccién del Poder
Adquisitivo de las Pensiones (SPPAP)

« Instituir un programa de primas para

todos los empleados basado en el
proceso TEAM

« Aprobacién del SPPAP con el objeto
de retener a personal experimentado
y calificado y continuar atrayendo a
individuos de valia

multiorganico de traduccién/terminologia/
edicion CCl/mecanografia
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Recomendaciones ... Autoridad competente para su aprobacion...

RECOMENDACIONES DECISIONES DE POLITICA ESTRUCTURAL REQUERIDAS Y AUTORIDAD COMPETENTE PARA TOMARLAS

Conferencia de Plenipotenciarios Consejo de Administracion Secretario General

Personal . o
- e Mejora de la comunicacion a través

PM9 Establecer redes de

o - de reuniones mensuales de personal,
comunicaciones explicitas

actividades interorganizaciones, y
reuniones no jerarquicas de personal
de distintos grados

PM10 Establecer por escrito objetivos o Desarrollar explicitamente por escrito
de gestién explicitos objetivos de gestién para el personal
superior ligados a los objetivos
generales de la UIT

o

PM11 Establecer un servicio para Instituir un servicio para facilitar

facilitar empleos en el exterior a los empleos en el exterior a los titulares
titulares de contratos de duracién de contratos de duracién
determinada y de contratos con oferta determinada y de contratos con
renovable oferta renovable que faciliten al

personal su salida de la UIT

PM12 Generalizar las descripciones de Ampliar las descripciones de empleo
empleo de manera que se refieran mas a
responsabilidades generales que a
actividades

PM13 Instituir encuestas anuales Estudio anual de la opinién,

sobre la opinién de los empleados percepcién y motivacion de los
empleados, con mecanismos de
retroinformacién a través del Comité
de Coordinacién

PM14 Simplificar las comunicaciones Definir los obstaculos de las

en los procedimientos de rutina comunicaciones en los
procedimientos de rutina y
reencaminar las comunicaciones de
manera mas sencilla y oporturna
PM15 Intensificar la formacion Mejorar la formacién profesional,
profesional y técnica técnica y de gestién, financiando el
proceso a través del ahorro de
explotacion y de los recursos para
capacitacion interna

PM16 Anunciar mas ampliamente las Las vacantes de empleo se
vacantes de empleo anunciaran con mayor amplitud y los
avisos de vacantes seran objeto de
una mayor distribucion ’

(-3
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Recomendaciones ... Autoridad competente para su aprobacion...
HEMOS DETERMINADO CUAL ES LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA DECIDIR LA APROBACION DE NUESTRAS RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES DECISIONES DE POLITICA ESTRUCTURAL REQUERIDAS Y AUTORIDAD COMPETENTE PARA TOMARLAS
Conferencia de Plenipotenciarios Consejo de Administracién Secretario General

|Sistemas de informacién J ) '
181 Centrar el desarrollo de sistemas en - » Aprobacion del Secretario General,

ocho proyectos de elevada prioridad ratificada por el Comité de Direccion
de Tecnologia de la Informacién

1S2 Aumentar los recursos para ¢ La transferencia de fondos de una » El Secretario General y el Comité de
personal y la financiacién para contratos categoria presupuestaria a otra y de Coordinacién pueden aprobar los
exteriores para las ocho aplicaciones un ano a otro requiere la aprobacion presupuestos propuestos al Consejo
prioritarias del Consejo de Administracién de Administracion

1S3 Establecer un conjunto de "puentes” - - » Dentro de la competencia del

de soporte l6gico Secretario General

1S4 Completar la transferencia de - - ¢ Dentro de la competencia del
aplicaciones de los computadores Secretario General

principales Siemens; poner término al
arriendo de uno de los computadores

principales
1S5 Continuar el desarrollo de sistemas - - » Dentro de la competencia del
en IDMS-Windows y SQL Secretario General

Server-Windows, con SPA-Windows
para aplicaciones financieras. Reducir al
minimo la utilizacién de otras
plataformas de desarrollo

186 Anadir a las centrales PBX la - - + Dentro de la competencia del
contabilidad automética de llamadas y la Secretario General
capacidad de correo vocal

1S7 Contratar los servicios de un - ¢ Aprobacién de nuevos empieos -
especialista en planificacion de las
telecomunicaciones y de un experto en
capacitacién a corto plazo en
computadores personales
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