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I .  INTRODUCCIÓN

En m arzo de 1975 l a  UIT se  em barcó en un p ro y e c to  de p r e p a r a 
c ió n  de l a  c a p a c i ta c ió n  en te le c o m u n ic a c io n e s  en e l  t r a n s c u r s o  d e l  c u a l 
s i e t e  c e n tr o s  e s t a b le c id o s  con ayuda de l a  UIT han p re p a ra d o , a p lic a n d o  
lo s  p r i n c ip i o s  p ed ag ó g ic o s  más m odernos y  s ig u ie n d o  un método n o rm a li
zad o , sen d o s c u rs o s  de c a p a c i ta c ió n  de e x c e le n te  c a l i d a d ,  que v e rs a n  
so b re  m an ten im ien to  de eq u ip o s  de r e le v a d o re s  r a d i o e l é c t r i c o s , p l a n i f i 
c a c ió n  de re d e s  de te le c o m u n ic a c io n e s  r u r a l e s ,  e t c .

E l p ro y e c to  r e c i b i ó  e l  nombre de CODEVTEL (C ourse Developm ent 
in  T e leco m m u n ica tio n s) y  e la b o ró  una "G uía de p re p a r a c ió n "  de c u rs o s  que 
h a  s e r v id o  de b a se  a  lo s  eq u ip o s  n a c io n a le s  de p re p a ra d o re s  de cu rsos*  de 
S in g a p u r , N a ir o b i ,  O ran , Y aoundé, R u f is q u e , C aracas y  San S a lv a d o r . Cada 
eq u ip o  se  com ponía de p re p a ra d o re s  n a c io n a le s  form ados d u ra n te  e l  p ro 
y e c to ,  con p a r t i c i p a c ió n  de e s p e c i a l i s t a s  en d e s c r ip c ió n  de em pleos*
(a  v eces  e x p e r to s  de l a  U IT ). Cada eq u ip o  r e c i b í a  e l  a se s o ra m ie n to  y 
a s i s t e n c i a  de un e x p e r to  UIT en p re p a r a c ió n  de c u rs o s  que t r a b a j a b a  p a ra  
d ich o  e q u ip o  a tiem po  p a r c i a l .  F r a n c i a ,  P a ís e s  B a jo s ,  S u e c ia ,  S u iz a  y 
c o n s t r u c to r e s  de m a t e r i a l  de te le c o m u n ic a c io n e s  (CGCT, LM E r ic s s o n ,  
Thomson CSF, NEC, ORMAT) p u s ie ro n  e x p e r to s  a d i s p o s ic ió n  d e l  p ro y e c to  
d u ra n te  p e r io d o s  más o menos l a r g o s .

E l p r e s e n te  f o l l e t o  t i e n e  l a  p r e t e n s ió n  de e x p l i c a r  lo s  m éto
dos de t r a b a j o  se g u id o s  y lo s  r e s u l t a d o s  o b te n id o s  y p ro p o n e r  una  nueva 
fa s e  que p e rm ita  g e n e r a l i z a r  l a  a p l i c a c ió n  de t a l e s  m étodos y  e x te n d e r  
a  un número c r e c i e n te  de p a ís e s  lo s  r e s u l ta d o s  o b te n id o s .

De e s t e  modo l a  UIT re sp o n d e  a l a s  d i r e c t r i c e s  e s t a b le c id a s  
en l a  R e so lu c ió n  N. 23 de l a  C o n fe re n c ia  de P le n ip o te n c i a r io s  de 
M á la g a -T o rre m o lin o s , en l a  que e n t r e  o t r a s  co sa s  se  e n c a rg a  a l  
S e c r e t a r io  G en e ra l que " fo rm u le  a  lo s  p a ís e s  en d e s a r r o l l o  reco m en d ac io 
nes adecuadas p a r a  l a  s o lu c ió n  de su s p rob lem as de c a p a c i t a c ió n ,  a p ro v e 
chando l a  e x p e r ie n c ia  a d q u ir id a  p o r  lo s  Miembros en e s t e  campo, p r i n c i 
p a lm en te  en lo  r e l a t i v o  a  i n s t a l a c i o n e s ,  m a t e r i a l ,  p rogram as de e s t u 
d io s ,  m étodos y s e r v i c io s  de e n se ñ a n z a , y  que a  t a l  e f e c to  e la b o r e  en 
c o n s u l ta  con lo s  Miembros de l a  U nión m odelos de te x to s  p a r a  l a  c a p a c i
t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  t é c n i c o  y  de e x p lo ta c ió n  de l a s  te le c o m u n ic a c io n e s " .

* V éase e l  l é x i c o  en l a s  p á g in a s  11 a  13
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I I .  EL MÉTODO DEL PROYECTO CODEVTEL

E s te  método a p lic a d o  a l a  co n cep c ió n  de l a  c a p a c i ta c ió n  en 
te le c o m u n ic a c io n e s  fu e  in ic ia lm e n te  co n ceb ido  p o r  un subgrupo  d e l  Grupo 
de T ra b a jo  so b re  Normas de C a p a c ita c ió n  P r o f e s io n a l .  La p a r t i c i p a c ió n  
de 20 p a ís e s  en d e s a r r o l lo  en su  a p l i c a c ió n  ( v a r io s  de lo s  7 c e n tr o s  de 
c a p a c i ta c ió n  son m u l t in a c io n a le s )  p e rm it ió  a d a p ta r  e l  método a l  c o n te x to  
e s p e c í f i c o  de lo s  p a ís e s  en d e s a r r o l lo  e i n t r o d u c i r  una  f l e x i b i l i d a d  
s u f i c i e n t e  p a ra  p e r m i t i r  l a  e le c c ió n  de lo s  m étodos de fo rm ac ió n  que 
m e jo r re spondan  a l a s  n e c e s id a d e s  p a r t i c u l a r e s  de cad a  p a í s .  E l modelo 
se  c o n c ib ió  en r e s p u e s ta  a c i e r t o  número de p rob lem as e s p e c í f i c o s  t a l e s  
como:

-  l a  e sc a s e z  de r e c u r s o s  humanos s u f i c i e n t e s

-  l a  f a l t a  de c o o rd in a c ió n  e n t r e  l o s  i n s t i t u t o s  de c a p a c i ta c ió n  
y  lo s  s e r v ic io s  de e x p lo ta c ió n

-  l a  u t i l i z a c i ó n  de program as y  m étodos de c a p a c i ta c ió n  f r e c u e n 
tem en te  a n tic u a d o s

-  una f a l t a  de norm as de e je c u c ió n  d e l  t r a b a j o .

P a ra  h a c e r  f r e n t e  a  e s to s  p rob lem as se  a p l i c a n  c u a tro  p r i n c i 
p io s  fu n d am en ta le s .

1 . C a p a c ita c ió n  o r ie n ta d a  a l a s  n e c e s id a d e s  de lo s  em pleos

La c a p a c i ta c ió n  se  o r i e n t a  de form a que re sp o n d a  a  l a s  n e c e 
s id a d e s  e s p e c í f i c a s  de lo s  em pleos de te le c o m u n ic a c io n e s . Con e l l o ,  lo s  
alumnos a d q u ie re n  lo s  co n o c im ien to s  p r á c t i c o s  n e c e s a r io s  con l a  mayor 
ra p id e z  p o s ib le .  E s ta  o r i e n ta c ió n  supone l a  d e s c r ip c ió n  p r e v i a  y  p r e 
c i s a  de cada  em pleo , lo  c u a l  r e q u ie r e  un t r a b a j o  a v ece s  c o n s id e ra b le s  
en fu n c ió n  d e l  t i p o  y  n iv e l  d e l  em pleo en c u e s t ió n .

2. M a te r ia l  p ed agóg ico  de c a l id a d

E l m a te r i a l  p ed agóg ico*  es de bu en a  c a l id a d  y  v a  acompañado de 
g u ía s  de i n s t r u c t o r e s ,  que dan in d ic a c io n e s  l o  b a s t a n te  p r e c i s a s  p a r a  su  
u t i l i z a c i ó n  e f i c a z  in c lu s o  p o r  fo rm ad o res*  r e la t iv a m e n te  poco experim en
ta d o s .  E s to s  fo rm adores deben s e r  té c n ic a m e n te  com p e ten tes  y  r e c i b i r  
una fo rm ación  de b a se  p a r a  l a  u t i l i z a c i ó n  d e l  m a t e r i a l  p e d a g ó g ic o .

* V éase e l  lé x ic o  en l a s  p á g in a s  11 a  13
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La c a l id a d  d e l  m a t e r i a l  se  lo g r a  m ed ian te  una  e le c c ió n  r a c i o 
n a l ,  b a sa d a  en un a n á l i s i s  p r e v io  muy e la b o r a d o ,  y  m ed ian te  p ru e b a s  s i s 
te m á t ic a s  d e l  m a te r i a l  nuevo con m u e s tra s  de lo s  f u tu r o s  g ru p o s de 
a lum nos.

Los m étodos de fo rm ac ió n  u t i l i z a d o s  son muy d iv e r s o s .  

Com prenden:

-  d iaporam as i n d i v i d u a l e s , que c o n s ta n  de una  s e r i e  de d ia p o s i 
t i v a s  acom pañadas de un co m en ta rio  g rabado  en c a s s e t t e s ;

-  cu ad ern o s  de t r a b a j o ,  que pueden c o n te n e r  e j e r c i c i o s ,  e jem p los 
p r á c t i c o s , f o r m u la r io s ;

-  m a t e r i a l  im preso  p a r a  e s tu d io  p e r s o n a l ;

-  e s tu d io s  de c a s o s ,  que com prenden una  d e s c r ip c ió n  d e t a l l a d a  
de un p ro b lem a  h ip o t é t i c o  ( lo  más r e a l i s t a  p o s i b le )  que lo s  
alum nos deben r e s o lv e r .  Las s o lu c io n e s  p ro p u e s ta s  se  exam i
nan  en común;

-  e j e r c i c i o s  p r á c t i c o s  en  m aquetas o en eq u ip o  r e a l  que s im u la  
lo  m e jo r p o s ib le  e l  t r a b a j o  que lo s  alum nos d eb e rán  r e a l i z a r  
en l a  p r á c t i c a ;

-  t e x t o s  p ro g ram ad o s, en lo s  que se  p r e s e n ta n  lo s  nuevos cono
c im ie n to s  en pequeños e lem en to s  f á c i lm e n te  a s i m i la b l e s ;  nume
r o s a s  p re g u n ta s  in v i t a n  a l  alumno a  com probar g rad u a lm en te  
lo s  c o n o c im ie n to s  que a d q u ie r e .  E l alumno com para su s r e s 
p u e s ta s  con l a s  que f ig u r a n  en e l  m argen d e l  t e x t o , que va  
d e sc u b r ie n d o  a  m ed ida  que av an za ;

-  p ru e b a s  f r e c u e n t e s , en fo rm a de p re g u n ta s  con v a r i a s  r e s p u e s 
t a s  o de t i p o  p r á c t i c o .

J .  U n if ic a c ió n  de lo s  r e c u r s o s  de p ro d u c c ió n

En e l  p ro y e c to  CODEVTEL, l o s  c u rs o s  p re p a ra d o s  en cada  p a ís  se  
ponen a  d is p o s ic ió n  de lo s  demás p a ís e s  p a r t i c i p a n t e s .  A s í ,  en l a  p r i 
m era f a s e  cad a  uno de lo s  s i e t e  c e n tr o s  de c a p a c i ta c ió n  p re p a ró  un c u rso  
de e x c e le n te  c a l i d a d .  Una v ez  t r a d u c id o s ,  cad a  c e n tr o  d is p o n d rá  de lo s  
s i e t e  c u rs o s  a s í  p re p a ra d o s . E l mismo m a t e r i a l  p ed ag ó g ico  se  u t i l i z a r á  
en to d o s  lo s  c e n tr o s  en que lo s  alum nos se  form en p a r a  a c t iv id a d e s  
s i m i l a r e s .
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S e rá  n e c e s a r io  i n t r o d u c i r  a d a p ta c io n e s  en c o n so n a n c ia  con l a s  
d i f e r e n c i a s  que se  a d v ie r ta n ,  p o r  e je m p lo , en cu an to  a lo s  eq u ip o s  de 
te le c o m u n ic a c io n e s , a l  n iv e l  y  a l  m edio s o c i o c u l t u r a l  de lo s  alum nos y 
a sus e s t i l o s  de a p r e n d iz a je s .  Es e v id e n te  que l a  a d a p ta c ió n  só lo  
r e p r e s e n ta  una f r a c c ió n  d e l  t r a b a jo  n e c e s a r io  p a r a  p r e p a r a r  un nuevo 
c u rso .

Con a n t e r io r id a d  se  h a b ía  in te n ta d o  u t i l i z a r  en lo s  c e n tr o s  
un m a te r i a l  pedagóg ico  de p ro d u c c ió n  e x t e r i o r .  S in  em bargo, p o r  f a l t a  
de normas comunes d ich o s  e s fu e rz o s  so lo  tu v ie r o n  é x i to s  muy p a r c i a l e s .

4 . A p lic a c ió n  de l a  "G uía  de p re p a ra c ió n  de c u rs o s  de 
c a p a c i ta c ió n  p r o f e s io n a l "

Cada nuevo cu rso  es e la b o ra d o  p o r  un equ ipo  com puesto p o r  un 
p re p a ra d o r  de c u r s o ,  un e s p e c i a l i s t a  en d e s c r ip c ió n  de em pleos y  e l  
p e r s o n a l  a u x i l i a r  a d m in i s t r a t iv o ,  a r t í s t i c o  y t é c n i c o .  E s te  eq u ip o  
a p l i c a  e l  p ro c e so  que se  d e s c r ib e  en d e t a l l e  en l a  "G uía de p re p a ra c ió n  
de c u rso s  de c a p a c i ta c ió n  p r o f e s io n a l " .

E l método d e s c r i to  en d ic h a  G uía se  d e s a r r o l l a  l 1* f a s e s  cuya 
f i n a l i d a d  g lo b a l  es l a  s ig u ie n t e :

a) a n a l i z a r  d e ta l la d a m e n te  lo s  p rob lem as de c a p a c i ta c ió n ;

b ) p r e p a r a r  c u rso s  que puedan r e s o lv e r  lo s  p rob lem as a n a l iz a d o s ;

c ) e la b o r a r  m a te r i a l  ped ag ó g ico  y  p ro c e d e r  a l a  c a p a c i ta c ió n ;

d) e v a lu a r*  e l  p ro c e so  de p re p a ra c ió n  y  lo s  r e s u l ta d o s
o b te n id o s .

E s ta s  ll t f a s e s  (F ig u ra  l )  se  d e s c r ib e n  con to d o  d e t a l l e  en e l  
número de d ic iem b re  de 1977 d e l  B o le t ín  de T e le c o m u n ic a c io n e s .

* Véase e l  lé x ic o  en l a s  p á g in a s  11 a  13
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I I I .  DESARROLLO Y RESULTADOS DEL PROYECTO ( l . a  FASE)

Cuando lo s  t r a b a jo s  e s tu v ie r o n  lo  b a s t a n te  a d e la n ta d o s  se  
o rg a n iz a ro n  en S in g a p u r , R u fisq u e  y  San S a lv a d o r  sendos s e m in a r io s  p a ra  
d a r  a  co n o cer a un número mayor de p a ís e s  lo s  r e s u l t a d o s  p r o v i s io n a l e s  
d e l  p ro y e c to . En lo s  s e m in a r io s  se  d e s c r ib ió  con to d o  d e t a l l e  e l  p ro 
ceso  de p re p a r a c ió n  de c u r s o s , se  exam inaron  l a s  n e c e s id a d e s  de c a p a c i
t a c i ó n  de lo s  p a í s e s  p a r t i c i p a n t e s  y  se  p r e s e n tó  un c i e r t o  número de 
m ódulos de c a p a c i ta c ió n  y de docum entos co n ex o s. P a r t i c ip a r o n  en t o t a l  
186 p e rs o n a s  p ro c e d e n te s  de 57 p a í s e s .  Los p a r t i c i p a n t e s  se  m o s tra ro n  
fa v o r a b le s  a l a  id e a  de una  c o la b o ra c ió n  in t e r n a c i o n a l  p a r a  l a  p re p a 
r a c ió n  de l a  c a p a c i ta c ió n  y  e x p re s a ro n  l a  n e c e s id a d  de a s i s t e n c i a  p a ra  
l l e v a r  a cabo d ic h a  c o la b o ra c ió n .

En l a  a c tu a l id a d  l a  m ay o ría  de lo s  eq u ip o s  CODEVTEL se  ocupa 
de l a  v a l id a c ió n  d e l  m a t e r i a l  p ed ag ó g ico  e la b o ra d o  (F ase  11 de l a  
F ig u ra  l )  con m ira s  a  su  t r a d u c c ió n  e in te rc a m b io  e n t r e  lo s  d i f e r e n t e s  
c e n t r o s .

I n e v i ta b le m e n te ,  se  han p ro d u c id o  d i f e r e n c i a s  de a d e la n to  en 
lo s  d i s t i n t o s  c e n tr o s  de p re p a ra c ió n * . S in  em bargo, cabe p r e v e r  que 
to d o  e l  m a t e r i a l  e s t a r á  t r a d u c id o  a lo s  t r e s  id iom as de t r a b a j o  de l a  
U nión p a r a  mayo de 1978. E l Cuadro 2 c o n tie n e  una  d e s c r ip c ió n  de d ich o  
m a t e r i a l .

IV. VEHTAJAS DEL MÉTODO

La e x p e r ie n c ia  de l a  F ase  I  d e l  p ro y e c to  CODEVTEL h a  demos
t r a d o  que l a  in t ro d u c c ió n  de e s t e  m étodo p e rm ite  o b te n e r  unos r e s u l t a 
dos f a v o r a b le s .  Cabe e s p e r a r  l a s  v e n ta j a s  s ig u i e n t e s :

-  u n i f i c a c i ó n  de lo s  r e c u r s o s  m a te r i a le s  y  d e l  p o t e n c i a l  humano, 
l o  que p e rm ite  econom ías im p o r ta n te s ,  en p a r t i c u l a r  p a r a  to d o  
nuevo p ro y e c to  de c a p a c i ta c ió n ;

-  m e jo ra  de l a  c a l id a d  de l a  c a p a c i t a c ió n ,  que se  t r a d u c e ,  
e n t r e  o t r a s  c o s a s , en una a c t i t u d  muy p o s i t i v a  d e l  alumno 
a n te  e s to s  nuevos c u r s o s ;
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-  e la b o ra c ió n  p ro g r e s iv a  de norm as de c a p a c i ta c ió n ,  de acu e rd o  
con l a  R e so lu c ió n  N. 23 de l a  C o n fe re n c ia  de P le n ip o te n c i a r io s  
de M álag a -T o rrem o lin o s;

-  so b re  l a  b a se  de l a  e x p e r ie n c ia  a d q u ir id a  p o r  c i e r t a s  A dm inis
t r a c io n e s  y  de lo s  p r im e ro s  r e s u l ta d o s  d e l  p ro y e c to  cabe 
p r e v e r  una m e jo ra  g lo b a l  s e n s ib le  de l a  r e l a c ió n  v a lo r /c o s t e *  
de l a  c a p a c i ta c ió n ;  e s t a  m e jo ra  se  t r a d u c i r á  en una re d u c c ió n  
de su  d u ra c ió n  y  en l a  m e jo ra  de l a s  c a l i f i c a c i o n e s  p r o f e s io 
n a le s  d e l p e r s o n a l  c a p a c i ta d o  y ,  en c o n s e c u e n c ia ,  de l a  c a l i 
dad d e l  s e r v ic io .

Se han pod ido  a d v e r t i r  a lg u n as  v e n ta ja s  s e c u n d a r ia s :

-  lo s  s e r v ic io s  de e x p lo ta c ió n  p a r t i c i p a n  a c tiv a m e n te  en e l  
e s ta b le c im ie n to  de o b je t iv o s  de c a p a c i ta c ió n ;

-  e l  a n á l i s i s  p r e l im in a r  y  l a  e v a lu a c ió n  de c u rs o s  pueden  f a c i 
l i t a r  l a  in t ro d u c c ió n  p ro g r e s iv a  de un s is te m a  de in fo rm a c ió n  
a l  s e r v ic io  de l a  g e s t ió n  de l a  A d m in is tra c ió n ;

-  en e l  c u rso  d e l a n á l i s i s  p r e l im in a r ,  e l  e s tu d io  de p rob lem as 
de e x p lo ta c ió n  no v in c u la d o s  d ir e c ta m e n te  a  l a  c a p a c i ta c ió n  
p e rm ite  a v eces p ro p o n e r  s o lu c io n e s  p a ra  r a c i o n a l i z a r  l a  o rg a 
n iz a c ió n ,  lo s  p ro c e d im ie n to s , e t c .

V. RENTABILIDAD DE LA PREPARACIÓN DE CURSOS

Los r e s u l ta d o s  p r o v i s io n a l e s  o b te n id o s  con lo s  c u rs o s  v a l i d a 
dos en S in g ap u r y  R u fisq u e  m u es tran  que lo s  alum nos de c u rs o s  d e l  p ro 
y e c to  CODEVTEL a d q u ie re n  co m p e ten c ia  en su  em pleo con mayor r a p id e z .
Como además l a  d u ra c ió n  de l a  c a p a c i ta c ió n  se  re d u c e  con r e l a c ió n  a  l a  
de lo s  c u rso s  t r a d i c i o n a l e s ,  l a  econom ía de tiem po  es  a p r e c i a b le .

La r e n t a b i l i d a d  de un nuevo c u rso  depende d e l  número de alum
n o s , p u e s to  que es p r e c i s o  a m o r t iz a r  l a  in v e r s ió n  que r e p r e s e n ta  l a  p r e 
p a ra c ió n  s i s te m á t i c a  d e l  c u rs o . En e l  c u rso  de r e le v a d o re s  r a d i o e l é c -  
t r i c o s  p re p a ra d o  en R u f is q u e , un c á lc u lo  p r o v i s io n a l  h a  dem ostrado  que 
l a  in v e r s ió n  i n i c i a l ,  que a sc ie n d e  a  unos 180 .000  d ó la r e s  de lo s  E s tad o s  
U nidos ( in c lu id o s  lo s  e x p e r to s  U IT, lo s  e x p e r to s  b i l a t e r a l e s ,  lo s  v i a j e s ,  
e l  e q u ip o , l a  c a p a c i ta c ió n  de lo s  p re p a ra d o re s  de c u r s o ,  l o s  s e r v i c io s  
a u x i l i a r e s ,  e t c . )  se  a m o r t i z a r ía  con l a  c a p a c i ta c ió n  de un c e n te n a r  de
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alum nos. La o p e ra c ió n  e s ,  p u e s ,  r e n t a b l e  in c lu s o  en l a s  d i f í c i l e s  con
d ic io n e s  im p u e s ta s  p o r  e l  c a r á c t e r  e x p e r im e n ta l  d e l  p ro y e c to  (p r e p a ra 
d o re s  de c u rso  s i n  e x p e r i e n c ia ,  ensayo  de nuevos m étodos y  t é c n i c a s ,  
eq u ip o  de p ro d u c c ió n  poco a p ro p ia d o , e t c . ) .

S in  em bargo , e l  c o s te  de l a  p r e p a r a c ió n  de un cu rso  de buena 
c a l id a d  c o n t in u a ré  s ie n d o  e le v a d o . A ctu a lm en te  muchos p a ís e s  en d e sa 
r r o l l o  no pueden p o r  s í  s o lo s  a su m ir l a  c a rg a  de d ic h a  p re p a ra c ió n  n i  
r e n t a b i l i z a r l a  pues e l  número de educandos de cada  uno de e l l o s  e s  muy 
re d u c id o . E l c e n tr o  m u l t in a c io n a l  de c a p a c i ta c ió n  de R u fisq u e  es  un 
e jem p lo  de c o o p e ra c ió n  en que v a r io s  p a ís e s  a p o r ta n  su s  r e c u r s o s  p a ra  
r e n t a b i l i z a r  u n a  p re p a r a c ió n  de c u rs o s  de b u en a  c a l id a d .

En cu an to  a l a  r e n t a b i l i d a d  de l a  a d a p ta c ió n  d e l  m a te r i a l  
p ed ag ó g ico  a s í  p ro d u c id o , s i  se  c a lc u la  p o r  e jem p lo  que e l  c o s te  de 
d ic h a  a d a p ta c ió n  a o t r o  p a ís  a sc ie n d e  a  1 0 .0 0 0  d ó la r e s  en e l  caso  d e l  
c u rso  de r e le v a d o r e s  r a d i o e l é c t r i c o s  m enc ionado , l a  c a p a c i ta c ió n  de 
c in c o  alum nos j u s t i f i c a r í a  l a  in v e r s ió n  s i  no v a r ía n  l a s  demás 
c i r c u n s t a n c i a s .

V I. CONCLUSIONES DE LA PRIMERA FASE DEL PROYECTO

E l p ro y e c to  CODEVTEL (p r im e ra  f a s e )  h a  hecho  p o s ib le  e n sa y a r  
e l  m étodo d e s c r i t o  y  p r e p a r a r  l a  docum entación  e s c r i t a  y  lo s  p r o c e d i
m ien to s  de c o n t r o l  n e c e s a r io s .  Ha p e rm it id o  además d e m o s tra r  l a  p o s i 
b i l i d a d  de e la b o r a r  en v a r io s  c e n tr o s  m a t e r i a l  p ed ag ó g ico  según  norm as 
comunes e in te r c a m b ia r  e l  m a t e r i a l  a s í  e la b o ra d o . Los r e s u l t a d o s  o b te 
n id o s  i n c i t a r o n  a  l a  m is ió n  de e v a lu a c ió n  PNUD/UIT, r e u n id a  en G in eb ra  
en o c tu b re  de 1 9 77 , a  recom endar u n a  segunda f a s e .

Su o b je to  s e r í a  c o n s e g u ir  l a  p a r t i c i p a c ió n  de un número c r e 
c ie n t e  de p a ís e s  en l a  p re p a r a c ió n  c o o rd in a d a  de c u rs o s  y  l a  c r e a c ió n  
de c i e r t o  número de c e n tr o s  de e la b o r a c ió n  de m a t e r i a l  p e d a g ó g ic o .
A s í ,  l o s  r e s u l t a d o s  de l a  p r im e ra  f a s e  b e n e f i c i a r í a n  a un número mayor 
de p a ís e s  con una  a p l i c a c ió n  cada vez más a m p lia  de l a s  norm as de capa
c i t a c i ó n ,  en l a  p e r s p e c t iv a  de una n o rm a liz a c ió n  de a c t i v id a d e s  de t e l e 
com u n icac io n es y  de l a  a rm o n izac ió n  de l a  e x p lo ta c ió n  de r e d e s .  Se 
e s t a b l e c e r í a  a s í  una c o o p e ra c ió n  in t e r n a c i o n a l  cad a  vez  más e s t r e c h a ,  
que b e n e f i c i a r í a  en p a r t i c u l a r  a  l o s  p a ís e s  en d e s a r r o l l o .
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V II. PROPUESTAS DE UHA SEGUNDA FASE

La segunda f a s e  d e l  p ro y e c to  p re s e n ta d a  a q u í se  d e s c r i b i r á  con 
más d e t a l l e  en e l  documento d e l  p ro y e c to . Los p u n to s  e s e n c i a le s  son lo s  
s i g u i e n t e s :

1. U t i l i z a c ió n  de c u rso s  y a  p re p a ra d o s

E l m a te r i a l  de lo s  c u rso s  e la b o ra d o s  en l a  p r im e ra  f a s e  d e l
p ro y e c to  (q u ía s  d e l  i n s t r u c t o r ,  docum entos de t r a b a jo  p a ra  lo s  a lum nos, 
ayudas de t r a b a j o ,  p ru e b a s ,  d i a p o s i t i v a s ,  c a s s e t t e s ,  t r a n s p a r e n c i a s ,  
d e s c r ip c ió n  d e l  m a te r i a l  de l a b o r a to r io )  se  p o n d rá  a d is p o s ic ió n  de l a s  
a d m in is tra c io n e s  Miembros de l a  UIT que deseen  p a r t i c i p a r  en  l a  segunda
fa s e  d e l  p ro y e c to . En e l  Cuadro 2 se  d e s c r ib e  e s t e  m a te r i a l .

P a ra  que su  u t i l i z a c i ó n  s e a  e f i c a z ,  h a b rá  que a d a p ta r  e l  
m a te r i a l  a  l a s  n e c e s id a d e s  de cad a  a d m in is tr a c ió n :  q u iz á  s e a  n e c e s a r io
i n t r o d u c i r  cam bios en fu n c ió n  d e l  n iv e l  de lo s  a lu m n o s, d e l  eq u ip o  de 
te le c o m u n ic a c io n e s ,  de lo s  p ro c e d im ie n to s  en v ig o r .  La UIT a s e s o r a r á  
a l a s  a d m in is tr a c io n e s  so b re  e s t a  a d a p ta c ió n  según e l  p ro c e d im ie n to  
d e s c r i to  en e l  p á r r a fo  s ig u ie n t e .

2 . P ro ced im ien to  de a d a p ta c ió n

En p rim e r l u g a r ,  un e s p e c i a l i s t a  exam in ará  cu idadosam en te  lo s  
a n á l i s i s  de t a r e a s ,  lo s  o b je t iv o s  de c a p a c i ta c ió n  y  e l  m a te r i a l  p eda
g ó g ico . E l e s p e c i a l i s t a  d e b e rá  co n o cer p e rfe c ta m e n te  e l  marco en que 
se  v aya  a u t i l i z a r  e l  m a t e r i a l .  I n d ic a r á  l a s  m o d if ic a c io n e s  que sean  
n e c e s a r ia s  en fu n c ió n  de l a  nueva s i tu a c i ó n .  E sas m o d if ic a c io n e s  debe
rá n  s e r  in t ro d u c id a s  p o r un p re p a ra d o r  de c u r s o s .

P a ra  d is p o n e r  de p re p a ra d o re s  de c u r s o s , l a  a d m in is tr a c ió n  
p o d rá  p a r t i c i p a r  en a lg u n a  de l a s  re u n io n e s  de c a p a c i ta c ió n  de p re p a 
ra d o re s  de c u rso s  que se  o rg a n iz a rá n  en l a  segunda f a s e  d e l  p ro y e c to .

Según l a s  e s p e c i f i c a c io n e s  e x p u e s ta s  en e l  m a te r i a l  de cu rso  
f a c i l i t a d o  p o r  l a  UIT se  p r e p a ra rá n  m edios de l a b o r a to r io  (m aq u e tas , 
e t  c . ).

Los fo rm adores que se  en ca rg u en  de l a  c a p a c i ta c ió n  d eberán  
h a b e r  segu ido  a  su  vez c u rso s  de u t i l i z a c i ó n  d e l  m a t e r i a l .  Como mínimo 
deben a s im i la r  e l  c o n te n id o  d e l  c u rso  y  a p ro b a r  to d o s  lo s  exám enes, 
h a c e r  lo s  e j e r c i c i o s ,  e t c .  La UIT c o la b o r a rá  en l a  c a p a c i ta c ió n  de 
fo rm adores según l a s  n e c e s id a d e s  e x p re sa d a s  p o r  l a s  d i f e r e n t e s  a d m in is 
t r a c io n e s  y  en l a  m edida de lo  p o s ib le .
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P a ra  v a l i d a r  e l  c u rso  en l a  a d m in is tr a c ió n  b e n e f i c i a r i a ,  se  
c a p a c i t a r á  a  una m u e s tra  de f u tu ro s  g rupos de alum nos. Los p r e p a r a 
d o re s  de c u rs o  exam inarán  lo s  r e s u l t a d o s  de e s t a  c a p a c i ta c ió n  e x p e r i 
m e n ta l ,  que pueden d a r  lu g a r  a c o r r e c c io n e s  d e l  m a t e r i a l ,  de l a  p re s e n 
t a c i ó n ,  e t c .  F in a lm e n te  se  p r e p a r a r á  un in fo rm e  de a d a p ta c ió n .

E l c o s te  de l a  a d a p ta c ió n  v a r í a  en fu n c ió n  de l a  d u ra c ió n  d e l
c u rso  y  de l a  im p o r ta n c ia  de l a s  m o d if ic a c io n e s . P a ra  un c u rso  de un 
m es, e l  t r a b a j o  de a d a p ta c ió n  puede su p o n er e n t r e  1 y  10 m eses/hom bre. 
S i se  u t i l i z a  un eq u ip o  c a r o ,  su  p r e c io  de c o s te  se  añade a e s t a s  
c i f r a s .

3 . P re p a ra c ió n  de nuevos c u rso s

En l a  segunda f a s e  d e l  p ro y e c to  se  p re v é  l a  p r e p a r a c ió n  de 
nuevos c u rs o s  según  e l  método d e s c r i t o .  Los c e n tro s  de p re p a r a c ió n  de 
c u rs o s  se  d e te rm in a rá n  en fu n c ió n  de l a s  s o l i c i t u d e s  de l a s  a d m in is 
t r a c io n e s  que d eseen  p a r t i c i p a r  en e s t a  segunda f a s e .

P a ra  fu n c io n a r  a c e p ta b le m e n te , un c e n tr o  de p r e p a r a c ió n  de
c u rso s  d e b e rá  c o n ta r  con lo s  e lem en to s  s ig u i e n t e s :

-  l o c a l e s : com prenderán un despacho  p a r a  e l  c o o rd in a d o r ,  un
despacho  a l  menos p a ra  e l  eq u ip o  de p re p a ra d o re s  de c u rso  y
e s p a c io  s u f i c i e n t e  p a ra  l a  p ro d u c c ió n , ensayo  y  a lm acena
m ien to  d e l  m a t e r i a l  p e d a g ó g ic o ;

-  apoyo a d m i n i s t r a t i v o : c a p a c id a d  p a r a  m an ten e r un volum en
im p o r ta n te  de c o r r e s p o n d e n c ia  y  p r e p a r a r  e im p rim ir  docu
m entos de bu en a  c a l id a d ;

-  apoyo t é c n i c o : s u f i c i e n t e  p a r a  l a  p ro d u c c ió n  de d ib u jo s ,
t r a b a j o s  de f o t o g r a f í a  y  g ra b a c ió n  s o n o ra , t r a n s p a r e n c i a s  y
m aquetas p a r a  lo s  e j e r c i c i o s  p r á c t i c o s ;

-  s i  se  p re v é  l a  o rg a n iz a c ió n  de c u rs o s  i n d i v i d u a l e s : h a b rá  
que c o n ta r  como mínimo con dos c a b in a s  e q u ip a d a s  de sendos 
p ro y e c to re s  de d iap o ram as ;
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_ e s p e c i a l i s t a  en d e s c r ip c ió n  de em p leos; p a ra  cada  nuevo cu rso  
h a b rá  que a s e g u ra r s e  l a  c o la b o ra c ió n  de a l  menos un e s p e c ia 
l i s t a  en d e s c r ip c ió n  de em p leo s , c o n tr a ta d o  p o r  un p e r io d o  de 
d u ra c ió n  ocho v ece s  s u p e r io r  a l a  d e l  c u r s o ,  e x p re s a d a  en 
m eses/hom bre;

-  e x p e r to  en p re p a ra c ió n  de c u r s o s : en e l  marco de l a  segunda
fa s e  d e l  p ro y e c to  l a  UIT f a c i l i t a r á  l a  a s i s t e n c i a  n e c e s a r ia  
en m a te r i a  de p re p a ra c ió n  de c u r s o s ;

_ p o s i b i l i d a d  de e x p e r im e n ta r  e l  m a te r i a l  en c o n d ic io n e s  r e a l e s :
hay  que p re v e r  l a  v a l id a c ió n  de lo s  c u rs o s  p re p a ra d o s  en e l
c e n t r o ,  b ie n  en rég im en  de grupo  con una  c la s e  e x p e r im e n ta l ,  
o in d iv id u a lm e n te  con a lg u n o s alum nos e sc o g id o s  como m u e s tra  
r e p r e s e n t a t i v a  de lo s  g rupos p r e v i s t o s ;

-  c o o rd in a c ió n  i n t e r n a c i o n a l : l a  o f i c i n a  de c o o rd in a c ió n  d e l
p ro y e c to ,  s i tu a d a  en G in eb ra  en l a  Sede de l a  U IT , se  e n c a r 
g a rá  de c o o rd in a r  l a s  a c t iv id a d e s  de lo s  d i f e r e n t e s  c e n tr o s  
de p re p a ra c ió n .

V I I I .  PERSPECTIVAS

E l p ro y e c to  CODEVTEL e s t á  dando lu g a r  a  i n i c i a t i v a s  encam i
nadas a e s t a b le c e r  una c o o p e ra c ió n  in t e r n a c i o n a l  p a ra  l a  p re p a r a c ió n  de 
c u rso s  de te le c o m u n ic a c io n e s . En l a  segunda f a s e  l a  UIT se  propone 
f a c i l i t a r ,  a  p e t i c ió n  de lo s  p a ís e s  in t e r e s a d o s ,  l a  c r e a c ió n  de o rg a 
nism os m u l t in a c io n a le s  de c o o rd in a c ió n  cap aces  de a s e g u r a r  l a  p r e p a r a 
c ió n  de lo s  c u rs o s  según l a s  n e c e s id a d e s  de e so s  p a í s e s .  Los nuevos 
c u rso s  se  p re p a r a rá n  en lo s  c e n tr o s  n a c io n a le s  o m u l t in a c io n a le s  de 
c a p a c i ta c ió n  b ie n  eq u ip ad o s y se  d i s t r i b u i r á n  a c o n tin u a c ió n  a  lo s  
p a ís e s  p a r t i c i p a n t e s .

E s to s  o rgan ism os de c o o rd in a c ió n  p e r m i t i r á n  a p l i c a r  dos p r i n 
c ip io s  cuya im p o r ta n c ia  p a ra  l a  co o p e ra c ió n  t é c n i c a  goza  de un re c o n o 
c im ien to  cada vez m ayor, en p a r t i c u l a r  p o r  e l  C onsejo  de A d m in is tra c ió n  
d e l  HÍUD.

E l p rim ero  de e l l o s  e s  e l  de l a  c o o p e ra c ió n  t é c n i c a  e n t r e  
p a ís e s  en d e s a r r o l l o .  Los eq u ip o s  n a c io n a le s  de p re p a ra d o re s  de c u rso s  
c a p a c i ta d o s  d u ra n te  e l  p ro y e c to  se  e n c a rg a rá n  de l a  c a p a c i ta c ió n  p r o f e 
s io n a l  en to d o s  lo s  p a ís e s  p a r t i c i p a n t e s  en un organ ism o  d e te rm in ad o  
de c o o rd in a c ió n , y  l a  u t i l i z a c i ó n  común de lo s  r e c u r s o s  d is p o n ib le s  
(m edios hum anos, m edios de p ro d u c c ió n )  c o n s t i t u i r á  una a p l i c a c ió n  
d i r e c t a  de e s t e  p r in c ip i o .
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E l segundo p r i n c ip i o  e s  l a  a d a p ta c ió n  de l a  t e c n o lo g ía  a  l a s  
n e c e s id a d e s  p r e c i s a s  de lo s  p a í s e s .  En e l  caso  que no s ocupa lo s  o rg a 
nism os de c o o rd in a c ió n  m encionados p o d rán  s e r  o b je to  u l t e r io r m e n te  de 
un co n v en io  de c o o p e ra c ió n  e n t r e  e l  p a ís  h u é sp e d , lo s  p a ís e s  p a r t i c i 
p a n te s ,  e l  PNUD y  l a  UIT. E s to s  o rg an ism o s re s p o n d e rá n  de lo s  p ro c e 
d im ie n to s  de p re p a r a c ió n  de c u r s o s , de l a  p r i o r id a d  co n c e d id a  a  lo s  
d i f e r e n t e s  c u rs o s  y  de lo s  o b je t iv o s  de c a p a c i ta c ió n .  A sí se  i n s t i 
t u i r á  g rad u a lm en te  una au tonom ía  e f e c t i v a  en m a te r ia  de p re p a r a c ió n  de 
c u r s o s .

Dadas l a s  d i f e r e n c i a s  r e g i o n a l e s ,  se  p re v é  una  g ran  f l e x i b i 
l i d a d  de e je c u c ió n  en e s t a  segunda f a s e  d e l  p ro y e c to . C ie r to s  p a ís e s  
p o d rán  o p ta r  p o r  l a  c re a c ió n  de un c e n tr o  de p re p a r a c ió n  de l a  c a p a c i
t a c i ó n ;  o t r o s  se  c o n te n ta r á n  con a d a p ta r  a su s n e c e s id a d e s  lo s  c u rso s  
p re p a ra d o s  en e l  e x t r a n j e r o ;  o t r o s ,  en f i n ,  p o d rán  d e c id i r  l a  c r e a c ió n  
de un organ ism o m u l t in a c io n a l  de c o o p e ra c ió n  d e l  t i p o  de lo s  m encio
nados más a r r i b a .  La F ig u r a  3 c o n tie n e  a lg u n o s  e jem p lo s de p o s ib le s  
e s t r u c t u r a s .  En cad a  caso  p a r t i c u l a r  l a  e s t r u c t u r a  que se  ad o p te  
d e b e rá  re s p o n d e r  a l a s  n e c e s id a d e s  e s p e c í f i c a s  de l a  r e g ió n  y p e r m i t i r  
l a  c o o rd in a c ió n  e f i c a z  de lo s  t r a b a j o s  de p re p a r a c ió n  de c u rs o s .

LEXICO DE TÉRMINOS ESPECIALIZADOS

C en tro  de p re p a r a c ió n

Lugar donde se  p ro ced e  a  l a  p re p a ra c ió n  de c u rs o s  p a r a  una 
o rg a n iz a c ió n  o grupo  de o rg a n iz a c io n e s  d e te rm in a d a s .

P re p a ra d o r  de c u rso s

P e rso n a  en c a rg a d a  de l a  p re p a r a c ió n  de c u rs o s  y  fo rm ada a 
e s t e  e f e c to .
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P re p a ra c ió n  de c u rso s

C onjunto  de a c t iv id a d e s  encam inadas a:

1) d e te rm in a r  lo s  o b j e t i v o s ,  c o n te n id o  y  p re s e n ta c ió n  de un 
c u rso  so b re  l a  b a se  de un a n á l i s i s  de l a s  n e c e s id a d e s  de 
c a p a c i ta c ió n  de un grupo de p e rs o n a s  (a lum nos) d e s t in a d a s  a 
un empleo d e te rm in ad o ;

2) d e f i n i r ,  e la b o r a r  y  v a l i d a r  e l  m a te r i a l  ped ag ó g ico  p a ra  e l  
c u r s o ;

3) e v a lu a r  lo s  r e s u l ta d o s  d e l  c u rs o .

E l té rm in o  " c u rso "  d e b e rá  to m arse  en su  a c e p c ió n  más am plia; se  
t r a t a  de to d a  a c t iv id a d  de c a p a c i ta c ió n  p r o f e s io n a l .  En e s t e  f o l l e t o  
se  h a  e v ita d o  l a  e x p re s ió n  más p r e c i s a  " p re p a ra c ió n  de l a  c a p a c i ta c ió n  
p r o f e s io n a l "  en ra z ó n  de su  lo n g i tu d .

E v a lu a r

Térm ino u t i l i z a d o  en e l  c o n te x to  de l a  c a p a c i t a c ió n ,  p a ra  
d e s ig n a r  e l  co n ju n to  de a c t iv id a d e s  encam inadas a  o b te n e r  y  a n a l i z a r  
d a to s  so b re  lo s  r e s u l ta d o s  de l a  c a p a c i ta c ió n  a  d i f e r e n t e s  n iv e l e s  
( r e a c c ió n  de lo s  a lum nos, a p re n d iz a je  m e n s u ra b le , r e s u l t a d o s  de e x p lo 
t a c i ó n ,  e t c . )  y  a  e x t r a e r  l a s  o p o rtu n a s  c o n c lu s io n e s ,  que p e r m i t i r á n  
m e jo ra r  l a  c a p a c i ta c ió n ,  a d a p ta r la  a  nuevas n e c e s id a d e s  de l a  o r g a n i
z a c ió n , e tc .

Form ador

P e rso n a  en c a rg a d a  de l a  d i f u s ió n  de l a  c a p a c i ta c ió n  en e l  
s e n t id o  am p lio : an im ad o r, m o n i to r ,  i n s t r u c t o r ,  p r o f e s o r ,  e t c .

C a p a c ita c ió n

C onjunto  de a c t iv id a d e s  d e s t in a d a s  a  que e l  p e r s o n a l  de una 
o rg a n iz a c ió n  a d q u ie r a  lo s  c o n o c im ie n to s , c a p a c id a d e s  y a p t i tu d e s  p r e 
c is a s  p a ra  e l  m ejo r desempeño de su  em pleo.
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M a te r ia l  p ed agóg ico

M a te r ia l  u t i l i z a d o  e s p e c íf ic a m e n te  p a ra  un c u rso  dado: g u ía
d e l  i n s t r u c t o r ,  m edios a u x i l i a r e s  a u d io v is u a le s  ( t r a n s p a r e n c i a s ,  d ia 
p o s i t i v a s ,  p e l í c u l a s ) ,  docum entos p a ra  lo s  a lum nos, p ru e b a s ,  e t c .

Módulo de c a p a c i ta c ió n

U nidad de c a p a c i ta c ió n  que p e rm ite  a d q u i r i r  a l  alumno una 
fo rm ac ió n  d e te rm in a d a . Un módulo debe i r  se g u id o  de una  p ru e b a  que 
p e rm ita  d e te rm in a r  s i  e l  alumno h a  a lc a n z a d o  e l  o b j e t i v o ;  e l  módulo va 
en p r i n c i p i o ,  p re c e d id o  de o t r a  p ru e b a  encam inada a a v e r ig u a r  s i  e l  
alumno n e c e s i t a  e l  módulo y  s i  p o see  lo s  c o n o c im ien to s  y  c a p a c id a d e s  
n e c e s a r io s  p a r a  s e g u i r lo .

R e la c ió n  v a lo r / c o s t e

R e la c ió n  que e x p re s a  l a  r e n t a b i l i d a d  de una  a c c ió n  de capa
c i t a c i ó n .  E l v a lo r  de un c u rs o  e q u iv a le  a l  b e n e f i c io  que l a  o rg a n i
za c ió n  o b t ie n e  de é l :  p e r s o n a l  más e f i c a z ,  m e jo re s  r e s u l t a d o s  de e x p lo 
t a c i ó n ,  e t c .  E l v a lo r  se  c a lc u la  con r e l a c ió n  a una  s i tu a c i ó n  a l t e r n a 
t i v a  que puede s e r ,  p o r  e je m p lo , l a  s i tu a c i ó n  e x i s t e n t e  a n te s  de l a  
in t ro d u c c ió n  d e l  nuevo c u rs o . E l c o s te  de un c u rso  e s  l a  suma de lo s  
c o s te s  de su  p re p a ra c ió n  y  d i f u s ió n :  s u e ld o s  y o t r o s  g a s to s  de p e r s o n a l ,  
p r e c io  d e l  e q u ip o , e la b o r a c ió n  d e l  m a t e r i a l  p e d a g ó g ic o , u t i l i z a c i ó n  de 
l o c a l e s ,  e t c .

E s p e c i a l i s t a  en d e s c r ip c ió n  de em pleos

P e rso n a  capaz de d e s c r i b i r  con to d o  d e t a l l e  l a s  d i f e r e n t e s  
a c t iv id a d e s  de un em pleo dado y lo s  c o n o c im ie n to s  y  c a p a c id a d e s  n e c e s a r io s  
p a r a  r e a l i z a r l a s .  Se u t i l i z a  tam b ién  l a  e x p re s ió n  " e s p e c i a l i s t a  en 
e m p le o s" .

V a lid a r

C on jun to  de a c t iv id a d e s  encam inadas a d e te rm in a r  e x p e r im e n ta l
m ente s i  e l  m a t e r i a l  p ed ag ó g ico  con ceb id o  p a r a  un c u rs o  p e rm ite  a lo s  
alum nos a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  f i j a d o s  p a r a  e se  c u r s o ,  e i n t r o d u c i r  l a s  
m e jo ra s  n e c e s a r ia s .
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ILUSTRACIONES
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F ig u ra  1: Modelo de p re p a r a c ió n  de l a  c a p a c i ta c ió n  (p a r a  cad a  nuevo c u rs o )



S in g a p u r : P ro ce d im ie n to s  de e x p lo ta c ió n  d e s c r i t o s  en l a  G uía  de e x p lo ta c ió n  
de s is te m a s  p o r  s a t é l i t e  (SSOG)

T m ódulos de c a p a c i ta c ió n  in d iv id u a l i z a d a ,  c o n s t i t u id o  cad a  uno 
de e l l o s  p o r :

-  d iapo ram a
-  cu ad e rn o  de t r a b a j o
-  ayudas de t r a b a j o  ( l i s t a  de c o n t r o l  de s u b t a r e a s )

T o t a l : 500 p á g in a s
unas 350 d i a p o s i t i v a s  
7 c a s s e t t e s

N a iro b i : S u p e rv is o re s  de l í n e a

5 m ódulos de c a p a c i ta c ió n  c o n s t i t u id o s  p o r :

-  m a te r ia l  im preso
-  e s tu d io s  de c a s o s
-  ju e g o s
-  t r a n s p a r e n c ia s

T o t a l : unas  210 p á g in a s

C araca s  : Equipo de conm utación  de b a r r a s  c ru z a d a s  LM E r ic s s o n  ARF

lU ayudas  de t r a b a jo  ( d e s c r ip t i v o s  de e je c u c ió n  de t a r e a s  = o rg a n i
gram as d e t a l l a d o s  de l a s  t a r e a s ,  con in c lu s ió n  de to d a  l a  in fo rm a
c ió n  n e c e s a r ia  p a ra  su  e je c u c ió n )

21 m ó d u lo s , c o n s t i t u id o s  p o r :

-  d iapo ram as
-  c u ad e rn o s  de t r a b a j o
-  e j e r c i c i o s  p r á c t i c o s ,  e t c .

T o ta l :  ayudas de t r a b a j o :  unas 600 p á g in a s
m ódulos de c a p a c i t a c ió n  ( p r e v i s t o s ) :  800 p á g in a s

San S a lv a d o r :  P l a n i f i c a c ió n  de re d e s  de te le c o m u n ic a c io n e s  r u r a l e s

15 ayudas de t r a b a jo  ( d e s c r ip t i v o s  de e je c u c ió n  de t a r e a s )

20 m ódulos, c o n s t i t u id o s  p o r :

-  cu ad e rn o s  de t r a b a j o  (200 p á g in a s )
-  d iap o ram a s: 700 d i a p o s i t i v a s ,  2h c a s s e t t e s
-  p ro y e c to s  (s im u la c ió n  de p l a n i f i c a c i ó n  de una re d  de te le c o m u n i

c a c io n e s  r u r a l e s )
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Cuadro 2

MATERIAL DE CAPACITACION PRODUCIDO DURANTE EL PROYECTO CODEVTEL
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Cuadro 2 ( C o n t. )

R u fis q u e : M an ten im ien to  de e q u ip o s  de r e le v a d o re s  r a d i o e l é c t r i c o s  
(Thomson-CSF)

10 m ódulos de c a p a c i t a c i ó n ,  c o n s t i t u id o  ca d a  uno de e l l o s  p o r :

-  1 d iap o ram a  = 20-30 d i a p o s i t i v a s  (1 5 -2 0  m in u to s )
-  1 t e x to  p rogram ado (1 0 -3 0  p á g in a s )
-  1 p ru e b a  l á p i z - p a p e l  f i n a l  o in te rm e d ia
-  i n s t r u c c io n e s  p a ra  l o s  e j e r c i c i o s  p r á c t i c o s  ( e je c u c ió n  d e l  t r a b a j o  

p a ra  l a s  p ru e b a s  de e s t a c io n e s )

Además, U m ódulos con m a te r ia l  s i m i l a r ,  e x c e p to  l o s  d ia p o ra m a s .

T o t a l :  unas 300 p á g in a s
unas 350 d i a p o s i t i v a s

Yaounde : M an ten im ien to  de fu e n te s  de e n e r g ía

1 b lo q u e  de m a te r i a l  d id á c t i c o  p a r a  u t i l i z a r  s o b re  e l  t e r r e n o ,  
c o n s t i t u id o  p o r :

-  1 m anual (con  d e s c r ip t i v o s  de e je c u c ió n  de t a r e a s ,  fo r m u la r io s ,  e t c . )
-  1 d iapo ram a
-  1 c u ad e rn o  de t r a b a j o

de 8 a  10 m ódulos de c a p a c i t a c i ó n ,  c o n s t i t u id o s  p o r :

-  1 d iapo ram a
-  1 t e x to  p rogram ado
-  e j e r c i c i o s  p r á c t i c o s

T o t a l :  unas 250 p á g in a s
unas 250 d i a p o s i t i v a s

Orán : C e n t ra le s  u rb a n a s  de b a r r a s  c ru z a d a s  de t i p o  P e n ta c o n ta  1000A 

76 m ódulos de c a p a c i ta c ió n  p r e v i s to s
5 - 6  m ódulos p re p a ra d o s  a c tu a lm e n te ,  c o n s t i t u id o s  p o r :

-  d iap o ram as
-  docum entos p a ra  l o s  alum nos
-  e j e r c i c i o s  p r á c t i c o s
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F ig u ra  3 : E jem plos de p o s ib le s  e s t r u c tu r a s
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F ig u r a  4 s E jem plo de un g u ió n  de d iaporam a  
(S is t e m a s  de s a t é l i t e ,  S in g a p u r )



F ig u ra  5 : R ep ro d u cc ió n  de u n a .d i a p o s i t i v a  tom ada de un d iapo ram a ( d i a p o s i 
t i v a  25 d e l  g u ió n , s i s te m a s  p o r s a t é l i t e ,  S in g ap u r)
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F ig u ra  6 : Alumno e s tu d ia n d o  un módulo in d iv id u a l  con ayuda de  un p ro y e c to r  
de d iapo ram a (S is te m a s  p o r  s a t é l i t e ,  S in g a p u r)

i1 -gur.j. i : D isc u s ió n  de un e s tu d io  de c a so s  ( s u p e r v is o r e s  de l í n e a ,  N a iro b i)
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F ig u r a  8 -  E jem plo de u na ayuda de t r a b a j o  (iNCATEL, San S a lv a d o r )



-  23 -

F ig u ra  9 -  E jem plo de un d iagram a  de f l u j o  (CANTY, C a r a c a s )
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F ig u ra  10 : M a te r ia l  ped ag ó g ico  p a ra  e l  c u rs o  de e x p lo ta c ió n  de s i s te m a s
p o r s a t é l i t e  (S in g a p u r)  ( d e s c r ip c ió n  en e l  c u ad ro  2)

F ig u ra  11 : C a p a c ita c ió n  p r á c t i c a  so b re  m a te r i a l  r e a l
( s is te m a s  p o r  s a t é l i t e ,  S in g a p u r)



-  25 -

AHEXO

LAS lU FASES DE LA PREPARASIOH DE CURSOS*

FASE 1 E s tu d io  p r e l im in a r

Se supone q u e , s i  se  m a n i f i e s ta  una  n e c e s id a d  de c a p a c i t a c ió n ,  
se  ha  o b servado  o p r e v i s to  un p ro b lem a de e x p lo ta c ió n  d e te rm in a d o .

E l e s tu d io  p r e l im in a r  t i e n e  p o r  o b je to  exam inar e se  p rob lem a 
p a ra  d e f i n i r  en qué m edida puede r e s o lv e r s e  m ed ian te  l a  c a p a c i t a c ió n ,  o 
s i  e s  p r e c i s o  a r b i t r a r  o t r a s  s o lu c io n e s .  Ademas, se  e s t a b le c e  una e s t i 
m ación de l a  r e l a c ió n  v a lo r / c o s t e  de l a  c a p a c i ta c ió n  e v e n tu a l ,  a  f i n  de 
d e te rm in a r  s i  é s t a  debe r e a l i z a r s e  e f e c t iv a m e n te .

FASE 2 A n á l i s i s  d e l  em pleo

Una vez  d e te rm in ad o  que h a  de em p ren d erse  una  c a p a c i t a c ió n ,  se  
t r a t a  de a n a l i z a r  a  fondo  c u á le s  son  l a s  t a r e a s  r e l a t i v a s  a l  empleo 
dad o , y  cómo deben e f e c t u a r s e .  D icho a n á l i s i s  p e rm ite  d e s c r i b i r  d e ta 
lla d a m e n te  to d o  lo  que e l  alumno n e c e s i t a  a p re n d e r  p a r a  desem peñar 
s a t i s f a c to r i a m e n t e  e l  em pleo. E n tre  l a s  t é c n i c a s  u t i l i z a d a s  en e s t a  
f a s e  f ig u ra n  e l  e s tu d io  de docum entos, re u n io n e s  con e s p e c i a l i s t a s  . 
en e l  empleo de que se  t r a t e ,  o b s e rv a c io n e s  y  e n t r e v i s t a s  en e l  lu g a r  
de t r a b a j o ,  e t c .  Al f i n a l  de l a  f a s e ,  se  e la b o r a  un docum ento que d e s 
c r ib e  en d e t a l l e  to d a s  l a s  t a r e a s  d e l  em pleo y ,  en p a r t i c u l a r ,  l a s  n o r 
mas r e l a t i v a s  a e s a s  t a r e a s .

( B o le t ín  de te le c o m u n ic a c io n e s  V o l. Í+1+-XII-1977)
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FASE 3 A n á l i s i s  de l a  p o b la c ió n

Se r e d a c t a  una d e s c r ip c ió n  muy d e t a l l a d a  de l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  
de l a  p o b la c ió n  a  l a  que se  d e s t in a  l a  c a p a c i ta c ió n  p ro y e c ta d a . En gene
r a l  e s t a  p o b la c ió n  c o n s ta  de d i f e r e n t e s  c a te g o r ía s  (p e r s o n a l  n u ev o , r e c i 
c l a j e ,  c a p a c i ta c ió n  c o n t in u a ) .  Cada una de e s t a s  c a te g o r ía s  debe d e s c r i 
b i r s e  en d e t a l l e .

Se m encionan to d o s  l o s  a s p e c to s  que pueden  i n f l u i r  en l a  cap a 
c i t a c ió n :  c a r a c t e r í s t i c a s  p e r s o n a le s  g lo b a l e s ,  e d u cac ió n  y  c a p a c i ta c ió n  
a n t e r i o r ,  e x p e r ie n c ia  p r o f e s io n a l ,  m edio so c io eco n ó m ico , p ro b lem as p r e 
v i s t o s  de a p r e n d iz a je ,  e t c .  En p a r t i c u l a r ,  deben m e n c io n a rse  to d o s  lo s  
co n o c im ien to s  r e l a t i v o s  a l  em pleo c o n s id e ra d o .

FASE U N ecesid ad es  de c a p a c i ta c ió n

Una vez que se  conocen d e ta l la d a m e n te  l a s  t a r e a s  y  l o s  a lum nos, 
se  puede d e te rm in a r  e l  o b je to  p r e c i s o  de l a  c a p a c i ta c ió n :  ¿Que d eb erán  
a p re n d e r  e so s  alum nos p a r a  desem peñar e l  em pleo? En p a r t i c u l a r ,  p o d rá  
d e te rm in a rs e  a q u í en qué m edida p o d r ía n  l a s  ayudas de t r a b a j o  s u s t i t u i r  
v e n ta jo sa m e n te  a  l o s  e lem en to s  de c a p a c i ta c ió n .

Una ayuda de t r a b a j o  e s  un docum ento en e l  que se  in d i c a :

qué se  debe h a c e r

cómo se  debe h a c e r

en qué o rd en  se  debe h a c e r

c u á le s  son l a s  norm as de re n d im ie n to  en e l  em pleo .

E jem p lo s: una l i s t a  de c o n t r o l ,  un d iag ram a d e ta l l a d o  p a r a  lo c a 
l i z a c i ó n  de a v e r í a s ,  d e t a l l e s  de un p ro c e d im ie n to  a d m i n i s t r a t iv o ,  e t c .  
(v é a se  e l  e jem p lo  de l a  f i g u r a  1 1 ) .  E l o b je to  de l a s  ayudas de t r a b a jo  
e s  c o n s e g u ir  una bu en a  c a l i d a d ,  s i m p l i f i c a r  l a  e je c u c ió n  y  r e d u c i r  e l  
tiem po  de c a p a c i ta c ió n .  En c o n s e c u e n c ia ,  en l a  f a s e  ^ se  debe c o n s id e r a r  
l a  u t i l i z a c i ó n  de ayudas de t r a b a j o  como com plem ento e in c lu s o  en s u s t i 
tu c ió n  de l a  c a p a c i ta c ió n .
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FASE 5 D e f in ic ió n  de l o s  o b je t iv o s

E l método s i s te m á t i c o  im p lic a  una  c a p a c i ta c ió n  p o r  o b je t iv o s .  
É s to s  d e s c r ib e n  d e ta l la d a m e n te  l o  que e l  alumno s e r a  capaz  de h a c e r  a l  
f i n a l  de l a  c a p a c i t a c ió n ,  y  r e p r e s e n ta n ,  en c i e r t o  m odo, un " c o n t r a t o " ,  
p o r  e l  que lo s  s e r v i c io s  de c a p a c i ta c ió n  g a r a n t iz a n  a l  em p leado r que e l  
alumno r e n d i r á  e f ic a z m e n te .

D u ran te  e s t a  f a s e ,  se  e s p e c i f i c a  con g ra n  p r e c i s ió n  l o  que e l  
alumno s e r á  capaz  de h a c e r ,  en qué c o n d ic io n e s  p o d ra  h a c e r lo  y  que normas 
a lc a n z a r á .  A sim ism o, se  d isp o n en  e s to s  o b je t iv o s  en e l  o rd e n  p ed ag ó g ic o  
más a p ro p ia d o .

FASE 6 E la b o ra c ió n  de l a s  p ru e b a s

P a ra  e s p e c i f i c a r  c o r re c ta m e n te  e l  s i g n i f i c a d o  e x a c to  de lo s  
o b je t iv o s  de c a p a c i t a c ió n ,  s e  p re p a ra n  en e s t a  f a s e  l a s  p ru e b a s  que p e r 
m i t i r á n  s e g u i r  lo s  p ro g re s o s  d e l  alumno y  d e te rm in a r  lo  más o b je t iv a m e n te  
p o s ib le  s i  a lc a n z a  lo s  o b je t iv o s  de l a  c a p a c i ta c ió n .  E l m étodo CODEVTEL 
i n s i s t e  p a r t ic u la r m e n te  en l a s  p ru e b a s  a u to a d m in is t r a d a s  (en  l a s  que e l  
alumno com prueba p o r  s í  mismo su s  p r o g r e s o s ) ,  en  l a s  p ru e b a s  " o b je t i v a s "  
(de e le c c ió n  m ú l t i p l e ,  e t c . )  y  en l a s  p ru e b a s  en  s i t u a c i ó n  r e a l  o 
s im u la d a .

FASE 7 V a lid a c ió n  de lo s  o b je t iv o s  y  p ru e b a s

A to d o  lo  l a r g o  d e l  p ro c e s o  de p re p a r a c ió n  de c u r s o s ,  se  
i n t e n t a  e v a lu a r  c ad a  p ro d u c to  p a r a  g a r a n t i z a r  su  c a l i d a d .  En e s t a  f a s e  
s e  c o n t r o la  l a  v a l id e z  de lo s  o b je t iv o s  y p ru e b a s  con r e l a c ió n  a  l a s  d e s 
c r ip c io n e s  de em pleo , e s  d e c i r ,  que una  p e r s o n a  com p e ten te  en e se  em pleo 
h a  de c u m p lir  lo s  o b je t iv o s  de c a p a c i ta c ió n  y  s e r  capaz  de p a s a r  to d a s  
l a s  p ru e b a s ;  y ,  a  l a  i n v e r s a ,  m ed ian te  l a s  p ru e b a s  s e  debe d e te rm in a r  con 
p r e c i s ió n  en qué m edida e s  com peten te  un d e te rm in ad o  alumno p a r a  e l  empleo.

E s ta  v a l id a c ió n  se  e f e c tú a  m ed ian te  p ru e b a s  s i s t e m á t i c a s  con 
m u e s tra s  de l a  p o b la c ió n  de educandos y  de em pleados co m p e ten te s  en  e l  
em pleo.

FASE 8 D e f in ic ió n  de l a s  c o n d ic io n e s

Una vez  c l a s i f i c a d o s  lo s  o b je t iv o s  de c a p a c i ta c ió n  en e l  o rd en  
p ed ag ó g ico  más a p ro p ia d o  y  d e f in id o s  lo s  m ódulos de c a p a c i t a c ió n ,  pueden 
in d i c a r s e  seg u id am en te  lo s  r e q u i s i t o s  n e c e s a r io s  p a r a  a b o rd a r  to d o s  lo s  
m ódulos de c a p a c i t a c ió n ,  e s  d e c i r ,  d e f i n i r  con p r e c i s ió n  lo  que cad a
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alumno debe s e r  y a  capaz de h a c e r  a n te s  de em pezar cad a  m ódulo. E l n iv e l  
de in g re s o  se  d e f in e  en té rm in o s  de com portam ien to  o b s e rv a b le  y  mensu
r a b l e ,  de m anera que puedan  e la b o r a r s e  p ru e b a s  de in g r e s o  v á l i d a s .

Las p ru e b a s  de in g r e s o  p e r m i t i r á n  d i r i g i r  a  c ad a  alum no h a c ia  
l a  c a p a c i ta c ió n  más a p ro p ia d a  a  su  n iv e l .

FASE 9 S e le c c ió n  de m étodos y m edios

P u e s to  que y a  se  conocen d e ta l la d a m e n te  lo s  o b je t iv o s  de cap a 
c i t a c ió n  y l a  p o b la c ió n  de ed u can d o s , en e s t a  f a s e  se  pueden  d e te rm in a r  
l o s  m étodos p ed ag ó g ic o s  más a p ro p ia d o s  en fu n c ió n  de l a  n a tu r a l e z a  d e l 
te m a , de l a  f i n a l i d a d ,  de lo s  alum nos que han de c a p a c i t a r s e  y  de l a s  
c i r c u n s ta n c ia s  e x te r n a s .  En e l  p ro c e s o  CODEVTEL se  i n t e n t a ,  en g e n e r a l ,  
a m p lia r  e l  ám bito  de lo s  q u e , con f r e c u e n c ia ,  e s t á n  m al a d a p ta d o s  a lo s  
o b je t iv o s  y  a  lo s  alum nos, r e c u r r ié n d o s e  a m étodos más m odernos, como l a  
en señ an za  in d i v id u a l i z a d a ,  lo s  m edios a u d io v is u a le s  y  e l  a p r e n d iz a je  en 
s i tu a c io n e s  s im u la d a s , m étodos to d o s  e l l o s  c ap aces  de f a v o r e c e r  e l  a p re n 
d iz a j e  y  de s u s c i t a r  e l  i n t e r é s  d e l  a lum no, o r i e n tá n d o l e ,  a l  p ro p io  
t ie m p o , h a c ia  su  f u tu r o  em pleo. Hay que p r e c i s a r ,  s i n  em bargo , que e l  
em pleo de m étodos a u d io v is u a le s  no e s  l a  c a r a c t e r í s t i c a  e s e n c i a l  d e l  
m étodo CODEVTEL. La e le c c ió n  de lo s  m étodos se  h ace  en fu n c ió n  de l a s  
n e c e s id a d e s  de c a p a c i ta c ió n  y de lo s  c o n d ic io n a m ie n to s  e x te r n o s ;  p o r 
e l l o ,  no s e  d e s c a r ta  e l  r e c u r s o ,  a l  menos en p a r t e ,  de lo s  m étodos 
t r a d i c i o n a l e s .

En e l  p ro c e s o  de s e le c c ió n  de m étodos de c a p a c i ta c ió n  e s  p r e 
c is o  tom ar dos m edidas p r i n c i p a l e s .  En p rim e r lu g a r  se  e l i g e  e l  s is te m a  
g e n e ra l  de c a p a c i ta c ió n  que se  va  a s e g u i r :  c o n f e r e n c ia s ,  d is c u s io n e s
en g ru p o , e j e r c i c i o s  de l a b o r a t o r i o ,  en se ñ a n z a  p ro g ram ad a , e t c .  La e l e c 
c ió n  se  h ace  en b a se  a  lo s  " f a c to r e s  de demanda" a s o c ia d o s  a lo s  o b je 
t i v o s  de c a p a c i ta c ió n  y ,  en p a r t i c u l a r ,  a  l a  fo rm ac ió n  que se  p re te n d e  
o b te n e r .  La e le c c ió n  debe t e n e r  asim ism o p r e s e n te s  l a s  " l im i t a c io n e s "  
im p u e s ta s  p o r  e l  e n to rn o  (¿ s e  d isp o n e  d e l  m a t e r i a l  n e c e s a r io ? ) ,  p o r  lo s  
fo rm adores  (¿so n  cap aces  de a p l i c a r  un s is te m a  p a r t i c u l a r  de c a p a c i
ta c ió n ? )  y  p o r  lo s  alum nos (¿cómo re a c c io n a rá n  a un s is te m a  d e te rm in ad o  
de c a p a c i ta c ió n ? ) .  En l a  e le c c ió n  pueden  i n f l u i r  tam b ién  o t r o s  f a c t o r e s  
como l a s  d im en sio n es d e l  grupo  ( c a p a c i ta c ió n  más o menos p e r s o n a l i z a d a ) ,  
l a  im p o r ta n c ia  de l a  in t e r a c c i ó n  de grupo ( c r e a c ió n  de e s p í r i t u  de 
e q u ip o ) y  e l  g rado  de au tonom ía  de fo rm ad o res  y /o  alum nos.
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En segundo lu g a r  se  e l i g e n  lo s  m edios más adecuados en b a s e  a l  
c o n te n id o  de l a  c a p a c i ta c ió n  y  en fu n c ió n  de l a s  l i m i ta c i o n e s  e x t e r i o r e s .  
E jem p lo s: m a t e r i a l  im p re so , t r a n s p a r e n c i a s ,  d i a p o s i t i v a s ,  c a s e t e s ,  mode
l o s ,  e q u ip o  r e a l ,  e t c .  E v id e n te m e n te , h a b rá  a lg u n a  in t e r a c c i ó n  e n t r e  lo s  
s i s te m a s  de c a p a c i ta c ió n  y  l o s  m edios e le g id o s .

F in a lm e n te , se  e la b o r a  un g u ió n  d e ta l l a d o  d e l  p ro c e s o  de cap a 
c i t a c ió n  p a ra  cad a  m ódulo , d e s c r ib ie n d o  con l a  m ayor p le n i tu d  p o s ib le  
e l  in te rc a m b io  de in fo rm a c ió n  e n t r e  e l  fo rm ado r ( d e l  m a t e r i a l  de c a p a c i
t a c i ó n ,  según  lo s  c a s o s )  y  e l  alum no.

Los m ódulos de c a p a c i ta c ió n  d e l  p ro y e c to  CODEVTEL u t i l i z a n  una 
g ran  v a r ie d a d  de m étodos de c a p a c i ta c ió n .  En l a  p á g in a  3 se  dan  a lg u n o s  
e je m p lo s .

FASE 10 — P ro d u c c ió n  d e l  m a t e r i a l  ped ag ó g ico

E l m a t e r i a l  p ed ag ó g ic o  se  e la b o r a  con a r r e g lo  a l  docum ento 
e s t a b le c id o  en l a  f a s e  9- A m edida que av an za  su  e la b o r a c ió n ,  un e sp e 
c i a l i s t a  d e l  em pleo v e r i f i c a  su  c o n te n id o ,  y  l a  c a l i d a d  p e d a g ó g ic a  se  
som ete a  p ru e b a s  p a r c i a l e s .  Todo m a t e r i a l  v a  acompañado de una g u ía  d e l  
i n s t r u c t o r  que c o n tie n e  in d ic a c io n e s  p r e c i s a s  de u t i l i z a c i ó n .

D espués de l a  f a s e  1 0 , se  d isp o n e  de "u n id a d e s"  (b lo q u e s )  com
p le t o s  de c a p a c i t a c ió n ,  que in c lu y e n ,  en g e n e r a l ,  docum entos p a r a  e l  
alum no (a  v e c e s ,  t e x t o s  p ro g ra m a d o s) , d iap o ram as ( s e r i e s  de d ia p o s i t i v a s  
acom pañadas de un c o m e n ta rio  g ra b a d o ) , m a q u e ta s , in s t r u c c i o n e s  p a r a  lo s  
t r a b a jo s  p r á c t i c o s ,  p ru e b a s  (con l a s  s o lu c io n e s  t i p o  y u n a  g u ía  p a r a  l a  
c o r r e c c ió n ) ,  e in s t r u c c i o n e s  p a ra  e l  em pleo de to d o  e s t e  c o n ju n to  
p e d a g ó g ic o .

FASES 11 Y 12 — V a lid a c ió n  y r e v i s ió n

Una vez p re p a ra d o  e l  m a t e r i a l  p ed ag ó g ic o  se  v a l i d a ,  e s  d e c i r ,  
se  pone a p ru e b a  con una  m u e s tra  r e p r e s e n t a t i v a  de l a  p o b la c ió n  de edu
can d o s . Se e f e c tú a n  l a s  r e v i s io n e s  n e c e s a r ia s  ( f a s e  12) y ,  s i  p ro c e d e , 
se  r e v i s a  o c o r r ig e  l a  docum entación  e la b o r a d a  d u ra n te  e l  p ro c e s o  de 
p re p a r a c ió n .  Puede s e r  n e c e s a r ia  una nueva v a l i d a c ió n .  Un in fo rm e  de 
v a l id a c ió n  in d i c a  l a  e f i c a c i a  d e l  m a t e r i a l  e la b o ra d o  y ,  en e s p e c i a l ,  l a  
m edida en que lo s  alum nos a lc a n z a n  lo s  o b je t iv o s  de c a p a c i ta c ió n  e sp e 
c i f i c a d o s  en l a  f a s e  5-
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FASE 13 — A p lic a c ió n

V a lid ad o  e l  c o n ju n to  d e l  m a t e r i a l ,  puede y a  in t r o d u c i r s e  en lo s  
c e n tr o s  de c a p a c i ta c ió n .  P ro b ab lem en te  s e r á  n e c e s a r io  fo rm ar a  l o s  i n s 
t r u c t o r e s  en su  u t i l i z a c i ó n .  En e l  c a so  de in te rc a m b io s  in t e r n a c i o n a l e s ,  
h a b rá  que t r a d u c i r  y /o  a d a p ta r  e l  m a t e r i a l  a  l a s  c o n d ic io n e s  l o c a l e s .  
D u ran te  l a  a d a p ta c ió n  d e l  m a t e r i a l ,  r e s u l t a r á  muy ú t i l  e l  a n á l i s i s  de lo s  
em p leo s, pues p e r m i t i r á  com probar en qué m edida re sp o n d en  l a s  t a r e a s  d e s 
c r i t a s  a  l a s  n e c e s id a d e s  l o c a l e s ,  y  en qué m edida se  impone i n t r o d u c i r  
m o d if ic a c io n e s .

In t ro d u c id a s  é s t a s ,  se  v a l i d a  e l  m a t e r i a l  en lo s  c e n tr o s  r e c e p 
t o r e s  p a r a ,  seg u id a m e n te , a p l i c a r l o  a  lo s  p ro g ram as.

FASE lU — E v a lu a c ió n

La a p l i c a c ió n  de to d o  e l  m a t e r i a l  p ed ag ó g ico  e la b o ra d o  v a  • 
s e g u id a  de un in fo rm e  de e v a lu a c ió n ,  cuya f i n a l i d a d  e s  d e s c r i b i r  lo s  
r e s u l t a d o s  d e l  p ro c e s o  de p re p a r a c ió n  y ,  e s p e c ia lm e n te ,  s i  e so s  r e s u l t a 
dos c o rre sp o n d e n  a l a s  p r e v i s io n e s  fo rm u lad a s  en l a  f a s e  1 .

E l in fo rm e  de e v a lu a c ió n  i n d i c a r á ,  asim ism o , l a  e s t im a c ió n  
f i n a l  de l a  r e l a c ió n  v a l o r / c o s t e ,  e i n c l u i r á  re co m en d ac io n es  que puedan 
m e jo ra r  e l  p ro c e so  de p re p a r a c ió n  en  u l t e r i o r e s  p ro y e c to s  s i m i l a r e s .

E l c o n ju n to  de l a s  lU f a s e s  m encionadas c o n s t i t u y e  e l  "p ro c e so  
CODEVTEL", a p l i c a b l e  a to d o  p ro y e c to  de p re p a r a c ió n  de c u rs o s  de c a p a c i
t a c i ó n .  En p a r t i c u l a r ,  d ich o  p ro c e s o  h a  s e r v id o  de p a u ta  en lo s  t r a b a 
jo s  que lo s  s i e t e  eq u ip o s  de p re p a ra d o re s  han  r e a l i z a d o  en e l  m arco d e l  
p ro y e c to .
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